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considerans

HEMA B.V., gevestigd te Amsterdam, hierna te noemen HEMA of ‘werkgever' als parlij enerzijds
En de werknemersorganisatie te weten:

= CNV Vakmensen, gevestigd te Utrecht;

hierna te noemen de werknemersorganisatie als partij anderzijds

verklaren overeen te komen de inhoud van deze CAO met bijlagen.

Aldus overeerigekomen op [datum]. De CAO-teksl is opgemaakt in drievoud en door partijen getekend te Amsterdam

op [datum)].

voorzitter CNV Vakmensen

N.LJM. Beister = M. den Heljer
directeur HR bestuurder
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inleiding

duur van deze CAO

1.

Deze CAO wordt aangegaan voor de duur van 19 maanden, van 1 juni 2019 {ot en met 31 december 2020.

Als geen der partijen viterlijk een maand voor het tijdstip waarop deze overeenkomst eindigt, de wederpartij
schriftelijk heeft te kennen gegeven de overeenkomst te beéindigen, wordt deze telkens stilzwijgend verlengd voor

de duur van een jaar.

Indien zich bijzondere omstandigheden voordoen, kunnen partijen de CAQ tussentijds opzeggen, met
inachtneming van een opzegtermijn van ¢é&n maand. Van de kant van HEMA kan de CAQ worden opgezegd

wanneer de financieel-economische ontwikkelingen ¢.q. resultaten daartoe noodzaken.

doel en werkingssfeer

1.

De CAOQ is van toepassing op medewerkers in dienst van HEMA, waarvan de functie is ingedeeld in een van de

functiegroepen A t/m |.
Deze CAQ bestaat uit een Deel A en een Deel B.
Deel A van deze CAO is uitsluitend van toepassing op:
=  medewerkers werkzaam in het (e)DC of in de Bakkerijen; en

= medewerkers werkzaam op het support office of in de filialen op wie de HEMA CAO met een looptijd van 1
april 2016 t/m 31 maart 2019 reeds van toepassing was én in dienst zijn getreden voor 1 juni 2019.

Deel B van deze CAOQ is uitsluitend van toepassing op:
= medewerkers werkzaam op het support office of in de filialen op wie de HEMA CAQ met een looptijd van 1

april 2016 t/m 31 maart 2019 niet reeds werd toegepast én in dienst zijn getreden vanaf 1 juni 2019;

Deze CAO is niet van toepassing op medewerkers die, anders dan krachtens detachering, werkzaam zijn in een
horecavesliging, welke buiten een winkelvestiging is gesitueerd en daarmee geen organisatorische eenheid vormt.

De inhoud van deze CAO is voor alle medewerkers openbaar.

Rechten voortvloeiend uit bepalingen van eerdere CAO's komen met de inwerkingtreding van deze CAQO te
vervallen. In plaats daarvan gelden de rechten voortvloeiend uit de bepalingen van deze CAOQ. De huidige CAO
heeft, voor zover deze mindere afspraken geeft, voorrang op de voorafgaande CAQ.

Deze CAQ maakt integraal deel uit van elke individuele arbeidsovereenkomst.

Deze CAQ geldt als minimum-CAQ.
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DEEL A

hoofdstuk 1
begrippen

artikel 1.1 definities

1. Hierna volgen enkele definilies van begrippen, die op meerdere plaatsen in deze CAO worden gehanteerd.

2. werkgever:
HEMA B.V.

3. medewerker:
een bij HEMA in dienstverband werkzaam persoon.

4. werknemersorganisatie({s):
de werknemersorganisatie(s) die partij is (zijn) bij deze cao.

5. contractjaar:
de periode van één jaar lopende van 1 oktober t/m 30 september, waarover het te werken aantal uren flexibel kan
worden ingezet.

6. normale arbeidsduur per contracljaar:
1976 uur per contracljaar.

In deze CAO wordt uitgegaan van de medewerker met een overeengekomen arbeidsduur van 1976 uur per
contractjaar. Indien op grond van de individuele arbeidsovereenkomst de afgesproken arbeidsduur minder
bedraagt dan 1976 uur per contractjaar, zijn de bepalingen van deze CAO naar rato van de individuele
arbeidsduur van toepassing, tenzij anders is vermeld.

Bij een arbeidsduur van 1976 uur per contractjaar bedraagt de arbeidsduur gemiddeld 38 uur per week (fulltime
dienstverband) op conlractjaarbasis.

De genoemde 1976 uur is vastgesteld op basis van een gemiddeld kalenderjaar en is het uitgangspunt voor het

aantal te realiseren uren per contracljaar.

7. normale dagelijkse arbeidstijd:
deze tijden zijn in de verkoop op maandag tot en met vrijdag tussen 07.00 en 21.00 uur, op zaterdag en zondag
lussen 07.00 en 18.00 uur, waarbij met instemming van de ondernemingsraad op avonden tot 22.00 uur kan
worden gewerkt.
Voor de overige bedrijfsonderdelen worden de arbeidstijden met instemming van de ondernemingsraad

vastgesteld.
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8. normale dagelijkse arbeidsduur:

het aantal uren, dat je volgens het rooster op een dag werkt. Dit aantal uren bedraagt maximaal 9 uur, ook op de

dag met de (wekelijkse) koopavond, waarbij rusttijden van 15 minuten of meer niet tot de arbeidsduur behoren.

Voor medewerkers in dienst voor 1 juli 2015 geldt hiervoor een aanvullende, met de ondernemingsraad

afgestemde regeling.

9. werktijdregeling:

een regeling van de arbeids- en rusttijden die dient als basis voor de planning van de individuele roosters voor

medewerkers.

10.rooster:

een overzicht, waarin arbeids- en rusttijden voor de individuele medewerker zijn vastgelegd.

11.salaris:

het tussen HEMA en jou overeengekomen bruto maandloon.

12.uurloon:

12 keer het fulltime maandsalaris gedeeld door 1976 uur

13.inkomen:

de som van salaris en betaalde:

waarnemingstoeslag,

toeslag bezwarende omstandigheden,
vaste overwerkvergoeding en
consignatietoeslag.

14.jaarinkomen:

het van 1 januari tfm 31 december verdiende inkomen en de in deze periode uitbetaalde meeruren, verhoogd met

vakantietoeslag en kerstgratificatie, dan wel variabele eindejaarsuitkering.

15.feestdagen:

L]

nieuwjaarsdag,

beide Paasdagen;

Hemelvaartsdag;

beide Pinksterdagen;

beide Kerstdagen,;

de dag door de overheid aangewezen waarop Koningsdag wordt gevierd;
lustrumviering van Bevrijdingsdag (eenmaal per 5 jaar)

16. diensttijd:
de tijd die je aaneengesloien een dienstverband hebt met de werkgever. Hierbij gelden de volgende bepalingen uit

het verleden:

Dienstjaren, direct voorafgaand aan je indiensttreding, opgebouwd bij werkmaatschappijen van het voormalig
KBB-concern, tellen mee als de medewerker voor 6 juli 2007 in dienst is getreden bij HEMA.
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= Dienstjaren, direct voorafgaand aan de indienstireding, opgebouwd bij werkmaatschappijen van het
voormalig Vendex-concern, tellen mee als de medewerker na 1 juli 1999 in dienst is getreden van HEMA of
een andere werkmaatschappij van het voormalig KBB-concern, mits de medewerker voor 6 juli 2007 in dienst
is getreden bij HEMA.

»  Ook wordt onder diensttijd verstaan de tijd die de medewerker aaneengesloten in dienstverband als
hulpkracht werkzaam is geweest bij werkgever of een andere werkmaatschappij van het voormalige KBB-
concern, in de periode 1 januar 1992 tot 1 oktober 1997,

= Ingeval van een ovemname van een bedrijf, wordt de diensttijd berekend vanaf de indiensttredingdatum bij het
overgenomen bedrijf.

17.partner:

a. de persoon met wie je bent gehuwd; of
b. als pariner is geregistreerd in de registers van de Burgerlijke Stand; of
¢. met wie je een gezamenlijke huishouding voert en die niet direct met je verwant is.

hoofdstuk 2

verplichtingen van HEMA en van jou

artikel 2.1 verplichtingen van werkgever

1.

HEMA verplicht zich alle uit deze CAQ voortvloeiende verplichtingen te goeder trouw na te komen.

HEMA neemt of houdt geen medewerker in dienst op voorwaarden die in strijd zijn met het bepaalde in deze CAO.,

Als je kan motiveren dat je gewetensbezwaren hebt tegen werken op dagen, waarop volgens de leer van de door
jouw beleden, door de Raad van Kerken erkende godsdienst, geen arbeid behoort te verrichten, heb je de
mogelijkheid om te overleggen over aanpassing van je arbeidstijden. Vrije tijd wordt toegestaan voor zover de
bedrijfsvoering dit mogelijk maakt en wordt ten laste gebracht van het vakantietegoed of als onbetaald verlof
toegekend,

Met inachtneming van objectief aan de functie verbonden eisen en van een evenwichtige samenstelling van het
personeeisbestand zal het beleid van HEMA erop gericht zijn, aan gelijkwaardige medewerkers gelijke kansen te
bieden en niet te onthouden op grond van leeftijd, sekse, seksuele geaardheid, burgerlijke staat, levens- of
geloofsovertuiging, huidskleur, ras of etnische afkomst, nationaliteit of politieke keuze.

artikel 2.2 verplichtingen van jou als medewerker

1.

2.

Je verplicht jezelf alle vit deze CAO voortvioeiende verplichtingen le goeder trouw na te komen.

Je bent op de afgesproken arbeidstijden aanwezig en verricht de werkzaamheden, voor zover die naar
redelijkerwijs kunnen worden opgedragen, naar beste vermogen.
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3. je bent verplicht tot geheimhouding van die zaken, waarvan is aangegeven ze geheim te houden, dan wel
waarvan je redelijkerwijze moet begrijpen dat je ze geheim moet houden.

4. Voor een mededeling in het openbaar (zoals publicaties, interviews, berichten op social media e.d.) over HEMA
die niet door de HEMA algemeen bekend gemaakte gegevens bevatten, is vooraf toestemming van HEMA nodig.

5. Hetis je niet toegestaan andere, al dan niet betaalde werkzaamheden te verrichten, die redelijkerwijs geacht

kunnen worden onverenigbaar te zijn met je functie, dan wel met de belangen of het imago van HEMA.

6. Hetis je verboden zonder toestemming van HEMA giften of gunsten aan te nemen van personen, instellingen of
bedrijven die direct of indirect in relatie staan met HEMA. Dit verbod geldt niet voor algemeen geaccepteerde
relatiegeschenken.

artikel 2.3 verplichtingen van HEMA en jou als medewerker

1. verbod op ongewenste intimiteiten
Opmerkingen en/of gedragingen van seksuele aard of met een seksuele ondertoon, die voor de wederpartij
vernederend en/of belastend zijn, dan wel zo worden ervaren, worden binnen de arbeidsverhoudingen tussen
HEMA en jou en tussen collega’s onderling niet toegestaan.

2. verbod op discriminatie
Discriminatie ¢.q. ongerechtvaardigde ongelijke behandeling op grond van leeftijd, sekse, seksuele geaardheid,
burgerlijke staat, levens- of geloofsovertuiging, huidkleur, ras, etnische afkomst, nationaliteit of politieke voorkeur
tussen HEMA en jou en tussen collega’s onderling wordt niet getolereerd.
In dit kader worden opmerkingen en/of gedragingen met een discriminerende ondertoon die voor de wederpartij
vernederend en/of belastend zijn, dan wel zo worden ervaren, binnen de arbeidsverhoudingen niet toegestaan.

3. toepassing klachtrecht
Bij overtreding kan een klacht worden ingediend volgens de Regeling Individueet Klachtrecht (zie artikel 18.3).
artikel 2.4 huisregels

1. Per bedrijfsonderdeel zijn huisregels opgesteld. Deze zijn bedoeld ter bevordering van de goede gang van zaken
rond de werkzaamheden, de goede orde of de veiligheid. Deze regels kunnen ook betrekking hebben op het
verrichten van een visitatie.

2. Je hebt toegang tot deze huisregels en je wordt geacht je aan de huisregels te houden.
3. Voor vaststelling, wijziging of intrekking van de huisregels heeft werkgever instemming nodig van de

Ondememingsraad, voor zover de inhoud van die huisregels rechien en plichten van medewerkers betreft, die niet
al op grond van de wet of CAO zijn geregeld.

HEMA cao | pagina 11 van 131



hoofdstuk 3

begin en einde van de arbeidsovereenkomst

artikel 3.1 arbeidsovereenkomst

1.

Bij indiensltreding wordt de arbeidsovereenkomsl schriftelijk vastgelegd en door beide partifen voor akkoord
ondertekend.

In afwijking van artikel 7:652, lid 5 sub a en lid 6 BW wordl een proeftijd van twee maanden aangehouden.

Je krijgt tezamen met een exemplaar van de arbeidsovereenkomst, toegang tot deze CAO, en de voor jouw van
toepassing zijnde funcliebeschrijving. Indien bij het aanstellingsgesprek afspraken zijn gemaakt over andere zaken
dan bovenvermeld, zoals bijvoorbeeld opleiding- en promotiemogelijkheden, dan zullen deze vermeld worden in

een aanstellingsbrief.

Voorgenomen wijzigingen in de aard van de arbeidsovereenkomst en/of functie, het salaris en/of
arbeidsvoorwaarden die niet direct uit de inhoud van deze CAO kunnen worden afgeleid, worden - voor zover niet
reeds voortvioeiend uit overleg met de betrokken medewerker - tijdig aan je gemeld. De wijziging en eventuele
arbeidsvoorwaardelijke gevolgen daarvan worden bevestigd.

artikel 3.2 schorsing

1.

a. Wanneer HEMA een ernstig vermoeden heeft dat je jezelf schuldig hebt gemaakt aan een feit dat een
dringende reden voor ontslag op staande voet kan opleveren, kan HEMA je schorsen om nader onderzoek
naar de feiten te doen. HEMA stelt je zo spoedig mogelijk op de hoogte van het bestaan van een degelijk
vermoeden. De schorsing vindt in beginsel plaats met behoud van inkomen.

b. Direct nadat het onderzoek is afgerond wordt besloten je al dan niet op staande voet le ontslaan. Als niet tot
ontslag wordt overgegaan, vervalt de schorsing.

a. Schorsing kan ook plaatsvinden als disciplinaire maatregel, voor ten hoogste drie werkdagen, Deze schorsing
is allijd zonder behoud van inkomen.

b. Redenen voor disciplinaire schorsing kunnen uitsluitend zijn gelegen in de sfeer van: discriminatie, racisme,
ongewenste intimiteiten, mishandeling van personen, en opzettelijk beschadigen van goederen.

Een schorsing zal direct en schriftelijk onder opgave van redenen aan je worden bevestigd.

In principe worden de medewerkers in de directe omgeving van de betrokken medewerker door HEMA op de
hoocgte gesteld van een schorsing, het intrekken van een schorsing en een ontslag op staande voet. Indien uit het
onderzoek blijkt dat de schorsing ten onrechte is opgelegd, zal rehabilitatie plaatsvinden. Over de inhoud van de
bekendmaking vindt overleg met je plaats.
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artikel 3.3 non-activiteit

Je behoudt in beginsel recht op inkomen voor een periode van ten hoogste drie weken dat je op non-actief kan
worden gesteld, indien er daarvoor naar de mening van HEMA gegronde redenen bestaan. Deze periode kan alleen
worden verlengd indien aan jou schriftelijk is medegedeeld dat HEMA een procedure strekkende tot be€indiging van
de arbeidsovereenkomst is gestart. Je behoudt in beginsel recht op inkomen gedurende deze periode non-
actiefstelling. Een op non-actiefstelling, dan wel een verlenging daarvan, wordt schriftelijk, met opgaaf van redenen,

aan je medegedeeld.

artikel 3.4 beéindiging van de arbeidsovereenkomst

1. a. De arbeidsovereenkomst eindigl op de wijze en het tijdstip conform de geldende wettelijke bepalingen voor
zover daarvan in deze CAO niet wordt afgeweken alsmede van rechiswege op de dag dat de medewerker de
AOW-gerechligde leeftijd bereikt.

b. Bij beéindiging wegens ziekte gelden naast het bepaalde in dit artikel de bepalingen in hoofdstuk 11 dan wel
hoofdstuk 11A.

¢. Bij beéindiging wegens reorganisatie gelden ook de bepalingen van een geldend Sociaal Plan.

2. a. De opzegging van de arbeidsovereenkomst geschiedt schriftelijk voor de eerste van een komende maand. De
opzegtermijn gaat lopen vanaf de eerste van een maand.
Voor de medewerker gelden de volgende opzegtermijnen:
» de functiegroepen A tot en met F: 1 maand;
= de functiegroepen G tot en met I: 2 maanden.

Voor HEMA gelden de volgende opzegtermijnen voor medewerkers in A Ym F:

= hij een dienstverband korter dan 5 jaar: 1 maand;

«  bij een dienstverband van 5 tot 10 jaar: 2 maanden;
=  Dbij een dienstverband van 10 tot 15 jaar: 3 maanden;
=  bij een dienstverband van 15 jaar of langer: 4 maanden,

Voor HEMA gelden de volgende opzegtermijnen voor medewerkers in G t/m |:

»  bij een dienstverband van tot 10 jaar: 2 maanden;
»  bij een dienstverband van 10 tot 15 jaar: 3 maanden;
=  bij een dienstverband van 15 jaar of langer: 4 maanden,

b. Als je de arbeidsovereenkomst opzegt, zal HEMA de opzegging schrifieliik bevestigen en instemming verlenen.

HEMA cao | pagina 13 van 131



artikel 3.5 getuigschrift

Bij de beéindiging van je arbeidsovereenkomst zal op jouw verzoek een getuigschrift worden opgesteld, waarin in
ieder geval wordt vermeld:
« de begin- en einddatum van je arbeidsovereenkomst;
= een duidelijke omschrijving van de aard van de verrichte werkzaamheden en de arbeidsduur per week;
en, met jouw instemming wordt dit aangevuld met:
= de beoordeling van de wijze waarop de werkzaamheden werden verricht: en
= de wijze waarop de arbeidsovereenkomst is geéindigd.

hoofdstuk 4

werktijdregelingen

artikel 4.1 opzet werktijdregelingen

Met betrekking tot de inzet van medewerkers is de als bijlage 6 bij deze CAO opgenomen regelgeving
‘arbeidscontractenstelsel HEMA' van toepassing.

artikel 4.2 bevoegdheid ondernemingsraad
1. Voor vastslelling of wijziging van de werktijdregelingen is de inslemming van de Ondernemingsraad nodig. Deze

instemmingsplicht geldt niet voor de vaststelling van de bedrijfstijden als zodanig.

2. Van de weltelijke mogelijkheden tot winkelopenstelling op zon- en feestdagen zal werkgever in ieder geval gebruik
maken, indien de Raad Nederlandse Detailhandel of (bij gebreke daarvan) de betreffende winkeliersvereniging
positief heeft geadviseerd.

3. Bewaking van de correcte toepassing van inhoud en geest van het 'arbeidscontractenstelsel HEMA' is een rol van
de Ondermemingsraden.

4. Deze bewakende rol zal zo laag mogelijk in het overlegcircuit moeten worden neergelegd. Er kunnen praktische
omstandigheden zijn die tot een andere keuze noodzaken; dit behoort tot de verantwoordelijkheid van de
Ondernemingsraden.

3. De Ondememingsraden en hun bestuurders bepalen in het op dit niveau plaatsvindende overleg, hoe de
bewaking van het ‘arbeidscontractenstelsel HEMA' wordt vormgegeven en welke gegevens daarbij nodig zijn.
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hoofdstuk 5

salaris

artikel 5.1 functie-indeling

1. Alle functies zullen worden ingedeeld conform het functiehuis zoals opgenomen in bijlage 5.

2. In het functiehuis kennen we de functieniveaus A tot en met .

De salarisschalen die hierbij horen, vind je in bijlage 1 van deze CAO.

artikel 5.2 salarisschalen

1. Het aanvangssalaris dat je krijgt bij de start in een functie ontvangt, wordt vastgesteld aan de hand van de bij de
functiegroep behorende salarisschaal.
De salarissen zijn gebaseerd op de normale arbeidsduur van 1976 uur per contractjaar, wat gelijk staat aan een

38-urige werkweek.

2. Indien je, als gevolg van verminderde validiteit, je funclie niet volledig kunnen vervullen, dan zal je salaris worden
bepaald op basis van de mate waarin je je functie vervult,
Hierbij wordt rekening gehouden met eventuele uitkeringen die je entvangt vanuit de Sociale

Verzekeringswetgeving.

artikel 5.3 uurwaardecompensatietoeslagen voor medewerkers in dienst op 31 december 2007

Met ingang van 1 januari 2008 is de normale arbeidsduur per contractjaar gewijzigd. Hierdoor is het uurioon
veranderd. In verband hiermee is, wanneer je op 31 december 2007 in dienst was, met ingang van 1 januari 2008 een
uurwaardecompensatietoeslag (UC-toeslag) en een inconveniénten-uurwaardecompensatietoeslag (1C-toeslag) van

toepassing.

1. hoogte van de UC-toeslag
De hoogte van de UC-toeslag is gelijk aan het verschil tussen
« je uurloon op 31 december 2007 vermeerderd met de daarover berekende vakantietoeslag en eventuele
andere vaste toeslagen
en
= je uurloon op 1 januari 2008 vermeerderd met de daarover berekende vakantietoeslag en eventuele andere

vaste toeslagen, zoals in december 2007 aan jou per brief is gecommuniceerd.

2. hoogte van de IC-toeslag
De hoogte van de IC-loeslag is gelijk aan het verschil tussen je uurloon op 31 december 2007 en je uurloon op 1

januari 2008, zoals in december 2007 aan jou per brief is gecommuniceerd.

3. De UC-toeslag en IC-toeslag maken geen deel uit van je salaris en worden vanaf 1 februari 2011 vitsluitend
geindexeerd met algemene loonrondes. De UC-toeslag en IC-toeslag maken geen deel uit van de grondslag
waarover toeslagen dan wel eenmalige betalingen worden berekend.
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artikel 5.4 all-in uurloon

Vanaf 1 februari 2020 kan je ervoor kiezen een aantal beloningscomponenten uit deze CAO direct met je uurloon te
laten uitbetalen. Dit kan alleen als je maximaal 15 uur per week werkt. Je all-in uurioon bestaat dan uit:

=  bruto uurloon

= vakantietoeslag (8%)

* opslag voor opbouw vakantiedagen
Je ontvangt in dit geval geen vakantietoeslag bij de salarisbetaling in mei. Indien je kiest voor all-in uurloon dan
worden uren die je boven je contracturen maakt met de eerstvolgende loonbetaling uitbetaald. Indien je een dag niet
komt werken, ontvang je over deze dag ook geen loon. Indien je nog een saldo vakantiedagen of a la carte saldo uit
het verleden hebt, kun je deze inzetten en ontvang je wel salaris over deze dag. Dit is mogelijk tot je het volledige
reeds opgebouwde saldo hebt benut,

artikel 5.5 algemene loonronde

Jaarlijks zullen de salarisschalen per 1 januari en 1 juli worden verhoogd met de procentuele stijging van de Wet
minimumloon. Ock zal op dat moment jouw salaris met datzelfde percentage worden verhoogd, mits jouw salaris na
deze verhoging niet boven het bijzonder maximum komt, Per 1 juli 2019 betreft dit een verhoging van 1,23%. Voor
medewerkers die reeds bovenschalig waren voor de overgang naar de nieuwe salarisschalen, of op enig moment
boven hel bijzonder eindsalaris komen van de oude salarisschaal, geldt telkens dat 50% van de WML-verhoging zal
worden toegekend.

artikel 5.6 medewerkers die op 31 januari jonger zijn dan 21 jaar

1. salarisvaststelling bij aanstelling
a. Zodra je in dienst komt bij HEMA word je ingedeeld in de salarisschaal die hoort bij je functie en bij je leeftijd
op dat moment,
b. Je onlvangt ten minste het salaris dat geldt voor je leeftijd.

2. individuele salarisverhoging
Tot en met je 21e verjaardag vindt jaariijks de individuele salarisverhoging plaats met ingang van de maand

waarin je jarig bent.

3. salarisvaststelling bij promotie
a. Van promotie is sprake indien je een functie gaat vervullen, die is ingedeeld in een hogere funcliegroep.
Eveneens is sprake van promatie indien als gevolg van wijziging in de taken je functie in een hogere
funcliegroep wordt ingedeeld.

b. In geval van promotie ontvang je ten minste het bij jouw leeitijd behorende salaris in de hogere salarisschaal.

¢. Vindt de promotie plaats in je verjaardagsmaand, dan wordi naast de promotieverhoging ook je individuele
verhoging (zie lid 2) toegekend.

4. versnelde doorloop
Indien de kwaliteit van jouw werk, kennis en/of ervaring in sterke male uitsteken boven helgeen op grond van
leeftijd en functie-eisen verwacht mag worden dan kan een hoger salaris worden toegekend.
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Dit hogere salaris is maximaal het salaris uit dezelfde salarisschaal voor iemand die 1 jaar ouder is.

artikel 5.7 medewerkers die op 31 januari 21 jaar of ouder zijn

1. salarisvaststelling bij aanstelling
a. Op het moment dat je in dienst komt bij HEMA wordt je salaris vastgesield op ten minste het bij je functie
behorende aanvangssalaris. In geval dat HEMA van mening is dat relevante ervaring bij een andere
werkgever is opgedaan, kan je salaris op een hoger bedrag worden vastgesteld, maar niet hoger dan het
standaardmaximum van de betreffende schaal.

b. Indien je bij aanstelling in je functie nog niet over de kundigheden beschikt die voor de volledige
functievervulling zijn vereist, en je in verband daarmee een functieopleiding of training volgt, dan kan
gedurende de duur hiervan jouw salaris volgens de salarisschaal worden vastgesteld die 1 niveau lager is
dan de salarisschaal die bij je functie hoort. Deze termijn wordt schriftelijk vastgelegd.

c. Voor nieuwe medewerkers die bij aanstelling in de functie nog niet over de kundigheden beschikken die voor
de volledige functievervulling zijn vereist, kan gedurende maximaal 2 jaar het salaris volgens de salarisschaal
worden vastgesteld die 1 niveau lager is dan de schaal die bij de functie hoort. Deze termijn wordt schriftelijk

vastgelegd.

2. individuele salarisverhoging
a. Eenmaal per jaar zal je op basis van je beoordeling per van dat jaar een individuele salarisverhoging

ontvangen.

b. Je ontvangt deze individuele salarisverhoging tot het standaardmaximum is bereikt. Indien je voldoet aan de
voorwaarden dan kan je individuele salarisverhogingen ontvangen tot het bijzonder maximum is bereikt.

Indien je als gevolg van de verandering van salarisschalen bovenschalig bent geworden, zal gedurende de
looptijd van de CAQ een individuele salarisverhogingen toegekend worden, conform de geldende
systematiek, ondanks deze bovenschaligheid. Deze verhogingen zijn mogelijk mits het salaris, na
verhoging, het bijzonder maximum van de voormalige HEMA-salarisschaal niet overschrijdt.

¢. Als je nog geen zes maanden in dienst bent dan is je volgende individuele salarisverhoging het jaar dat
daarop volgt.

d. Indlen je drie maanden voorafgaand aan de beoordelingsronde promotie hebt gemaakt en de bijbehorende
promotieperiodiek hebt ontvangen dan ga je voor het eerst in het daarop jaar mee in de reguliere

beoordelingsronde.

3. beloningsstructuur
Ten behoeve van de vaststelling van de individuele salarisverhoging word (¢ éénmadi per [oar beoordeeld op de wijze

waarop je jouw functie hebt vervuld. Afhankelljk van de vitkomst van de beoordeling zal jou een verhoging van een of
twee periodieken worden toegekend. Indien jouw beocordeling daar aanleiding toe geeft, kan ook besloten worden
je geen verhoging toe te kennen.

4., bijzonder maximum
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a. Indien een medewerker beschikt over een bredere kennis, ervaring enfof inzetbaarheid dan voor de functie
vereist is, en indien hieraan vanuit de bedrijfsvoering behoefte bestaat, kan werkgever bepalen dat die
medewerker boven het standaardmaximum aanspraak heeft op individuele salarisverhogingen tot het
bijzonder maximum,

b. Bij de vastsielling of er reden is het bijzonder maximum toe te passen, zal werkgever zich mede baseren op
het functioneren van de medewerker in relatie tot de taken in zijn functie,

5. anciénniteilperiodiek
Vijf jaar na toekenning van de laatste individuele salarisverhoging tot het standaardmaximum dan wel het
bijzonder maximum zal voor medewerkers die voor 1 juni 2001 in dienst zijn getreden van werkgever, het salaris
worden verhoogd met een bedrag, gelijk aan een periodieke verhoging.

6. salarisvaststelling bij promotie
a. Van promolie is sprake indien je een funclie gaat vervullen, die is ingedeeld in een hogere functiegroep. Dit
kan een nieuwe functie zijn maar ook een verandering van je huidige functie die als gevolg van de wijziging in

een hogere functiegroep word! ingedeeld.

b. In geval van promotie wordt je salaris verhoogd met een bedrag ter grootte van een dubbele periodiek
volgens de nieuwe salarisschaal.
In jeder geval wordt je salaris verhoogd tot het bij de functie behorende aanvangssalaris van de nieuwe
salarisschaal. Je nieuwe salaris zal nooit hoger zijn dan het standaardmaximum van de nieuwe salarisschaal.

In geval je promotie maakt, waarbij bovenschaligheid onistaat als gevolg van de overstap naar de nieuwe
salarisschalen, zal je een promotieverhoging ontvangen van twee periodieken van de nieuwe schaal.
Daarnaast zal je gedurende de looptijd van deze HEMA CAO een individuele salarisverhogingen worden
toegekend, conform de geldende systematiek, ook in geval van bovenschaligheid. Deze verhogingen zijn
mogelijk mits het salaris na verhoging het bijzonder maximum van de voormalige salarisschaal van de
nieuwe functie niet overschrijdt.

Indien je een promotie maakt maar bij je je nieuwe functie eerst ‘in opleiding’ start, dan zal je
promotieperiodiek gesplitst worden belaald: de ene helft bij je benoeming in de nieuwe functie 'in opleiding’
en de andere helft bij je definitieve benoeming (na succesvolle afronding van je ‘in opleiding’ periode).

Indien je de opleidingsperiode niet binnen twee jaar met succes afrondt, dan wordt Jje promotie als niet
geslaagd beschouwd. Je wordt dan zo mogelijk teruggeplaatst in je oude functie of herplaatst in een in
vergelijking met je oude functie passende functie. Je behoudt de periodiek waarmee het salaris in het kader
van de promotie was verhoogd, indien dit past in de salarisschaal van de functie waarin je bent
teruggeplaatst of herplaatst. Als er geen ruimte in deze schaal is, dan zal het salaris per de plaatsingsdatum
worden aangepast naar het maximum van je nieuwe schaal.

c. Vindt je promatie plaats op de datum van de beoordelingsverhoging, dan krijg je naast de promotieverhoging
ook je gebruikelijke individuele salarisverhoging volgens je oude salarisschaal toegekend.
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artikel 5.8 bonus

1. In die individuele gevallen waarin HEMA van mening is dat bij jou sprake is van een eenmalige vitzonderlijke
prestatie dan kan een eenmalige bonus aan je worden toegekend. Het bedrag van deze bonus zal maximaal één
maandsalaris bedragen.

2. Indien sprake is van een eenmalige uitzonderlijke prestatie van een groep medewerkers, kan HEMA een
eenmalige bonus verstrekken, boven het normale salaris, aan deze groep medewerkers. Het bedrag van deze
bonus zal per persoon ten hoogste &én maandsalaris bedragen. Differentiatie van het bonusbedrag per persoon
binnen de groep is mogelijk en afhankelijk van de bijdrage van de persoon aan de prestatie van de groep.

artikel 5.9 plaatsing in een lager ingedeelde functie

1. Onderstaande regeling is van toepassing indien je een functie gaat vervullen, die is ingedeeld in een lagere
functiegroep,
» als gevolg van een verandering van de functie indeling, of
= als gevolg van disfunctioneren, of
= als gevolg van een reorganisatie, of
= als gevolg van een wijziging in de taken, de functie in een lagere functiegroep wordt ingedeeld.

2, Pilaatsing in een lager ingedeelde functie zal met je worden besproken en vervolgens zal de wijziging schriftelijk

worden vastgelegd en door jou en HEMA voor akkoord worden ondertekend.

3. Vanaf het moment dat je in een lager ingedeelde functie bent geplaatst, is de salarisschaal van toepassing die
behoort bij je nieuwe functie.

4. Als je in een lager ingedeelde functie bent geplaatst, kunnen zich de volgende gevallen voordoen:
a. het salaris is gelijk aan of lager dan het bijzonder maximum van je nieuwe salarisschaal behorend bij de
lagere functiegroep.
In dit geval behoud je het volle salaris en gelden de reguliere voorwaarden van de algemene en individuele

salarisverhogingen.

b. het saiaris is hoger dan het bijzonder maximum van de salarisschaal behorend bij de lagere functiegroep. In
dit geval wordt het salaris aangepast tot dit bedrag is bereiki.

c. Voor medewerkers die in een lager ingedeelde functie worden geplaatst vindt de salarisaanpassing als
bedoeld in sub b plaats athankelijk van de situatie:
1. Wanneer plaatsing in een lager ingedeelde functie het gevolg is van onderhoud van het
funclieclassificatie-systeem,
= wordt op de algemene loonronde een korting van 0,5% van het laatst verdiende salaris toegepast
= kan de korting niet meer bedragen dan die algemene loonronde groot is
= kan, indien er in enig kalenderjaar sprake is van meerdere algemene loonrondes, hierop in totaal
maximaal 0,5% van het salaris worden gekort.

2. Wanneer plaatsing in een lager ingedeelde functie het gevolg is van disfunctioneren van de medewerker,
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= wordt met ingang van de maand volgend op de plaatsingsdatum in de lager ingedeelde funclie, een
korting toegepast van 5% van het op dat moment geldende salaris

= vervolgens wordt telkenmale na het verstrijken van een tijdvak van 12 maanden het salaris opnieuw
gekort met §% van het dan geldende salaris.

Deze afbouwregeling is alleen toegestaan nadat de directie daar goedkeuring voor heeft gegeven.

3. Wanneer plaatsing in een lager ingedeelde functie het gevolg Is van reorganisatie en/of van een wijziging
in de taken,
» wordt op de algemene loonronde een korting van 1% salaris loegepast van het op dat moment
geldende salaris
= kan de korting niet meer bedragen dan die algemene loonronde groot is
= kan, indien er in een kalenderjaar sprake is van meerdere algemene loonrondes, hierop in totaal
maximaal 1% van het salaris worden gekort.

4. In alle gevallen waarin plaatsing in een lager ingedeelde functie niet het gevolg isvandein lid 4 subc 1
t/m 3 genocemde redenen, zal afhankelijk van de omstandigheden van het geval, een afbouwregeling
worden toegepast, die recht doet aan die omstandigheden van het geval.

De afbouwregeling zal nooit meer bedragen dan een korting van 5% van het op dat moment geldende
salaris, met ingang van de maand volgend op de plaatsingsdatum in de lager ingedeelde funclie en
vervolgens telkenmale na het verstrijken van een tijdvak van 12 maanden opnieuw een korting van
maximaal 5% van het dan geldende salaris.

In alle gevallen vindt de salarisafbouw plaats lotdat het bijzonder maximum van de salarisschaal, behorende bij de
nieuwe functie is bereikt. Voor medewerkers die op 1 juni 2001 al geplaatst waren in een lager ingedeelde functie,
zal de salarisafbouw plaatsvinden totdat het bijzonder maximum, inclusief anciénniteitsperiodiek van de
salarisschaal, behorend bij de nieuwe functie is bereikt.

5. De salarisaanpassing als genoemd in lid 4 sub c vindt niet plaats indien:
a. de plaatsing in een lager ingedeelde functie geschiedt wegens medische redenen in het kader van Ziektewet of
WAO/WIA. In dat geval is de regeling bij ziekte van toepassing (zie hoofdstuk 11 dan wel hoofdstuk 11A);

b. het een medewerker betreft, die 55 jaar of ouder is op het tijdstip waarop de salarisaanpassing op grond van
onderhoud van het functieclassificatiesysteem of reorganisatie (lid 4 sub ¢ onder 1 en 3} zou aanvangen. In dat
geval wordt het salaris gehandhaafd met toepassing van algemene loonrondes.

6. a. De salarisaanpassing als genoemd in lid 4 sub ¢ onder 3 wordt uitgesteld gedurende 2 jaar indien de plaatsing
in een iager ingedeelde functie het gevolg is van organisatorische maatregelen (waaronder reorganisatie) van
werkgever. Gedurende deze periode behoudt de medewerker het salaris met toepassing van algemene
ioonrondes.

b. Bij plaatsing in een functie tot het niveau van voor de plaatsing in de lager ingedeelde functie, zal geen
promotieperiodiek als bedoeld in artikel 5.6 lid 8 b gegeven behoeven te worden. Een en ander voor zover de
herplaatsing geschiedt voor het einde van de in sub a bedoelde uvitstelperiode.
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7.

c. Per 1 februari hier op volgend kan de regeling zoals aangegeven in lid 4 sub c onder 3 worden toegepast.

Deze uitstelmaatregelen zijn getroffen teneinde:

= in de periode van 2 jaar alsnog een functie trachten te vinden, waarmee de salarisaanpassing kan worden
voorkomen;

» aan het eind van de periode van 2 jaar naar redelijkheid vast te stellen of op korte termijn alsnog een
functie in de oude functiegroep kan worden gevonden.

Indien een medewerker vanuit een functie vallende onder HEMA CAO HP in een functie vallende onder deze CAQ
waordt geplaatst, zal - tenzij schriftelijk anders is overeengekomen - het totaal van de hem in zijn nieuwe functie
toekomende betalingen niet hoger kunnen zijn dan het totaal van het inkomen dat hij genoot in de eerder beklede
hogere functie.

Indien de plaatsing in een |lager ingedeelde functie geschiedt op uitdrukkelijk verzoek van de medewerker - om
louter persoonlijke redenen - en werkgever hiermee instemt, zullen in onderling overleg afspraken over een
snellere salarisaanpassing kunnen worden gemaakt, die afwijken van hel bovenstaande.

hoofdstuk 6

a la carte

artikel 6.1 a la carte tegoed

1k

Tweemaal per jaar, op 31 maart en 30 seplember, kan je een aantal bronnen in tijd in een & la carte tegoed zetten.
Je totale a la carte tegoed mag maximaal de helft van het aantal contracturen op contractjaarbasis bedragen,
waarbij dit saldo tezamen met hel vakantietegoed maximaal 250 dagen mag bedragen.

. Je kan vanuit dit tegoed op ieder willekeurig moment geld of tijd opnemen. Geld kan uit het tegoed onbeperkt

worden opgenomen ten behoeve van zelf te bepalen doelen, Tijd kan je in overleg met de leidinggevende voor
een aantal bencemde doelen worden opnemen.

Bij beéindiging van je dienstverband, wordt het nog uitstaande tegoed, na verrekening met eventueel te veel
genoten vakantie-uren of te weinig gewerkie uren, uitbetaald op basis van het salaris dat je hebt op het moment
van beéindiging van het dienstverband.

artikel 6.2 bronnen en doelen

De onder bronnen aangegeven saldi kan je, met uitzondering van toeslagensaldo, aan het einde van het contractjaar

en op 31 maart geheel of gedeeltelijk naar je a |a carte tegoed overzetten. Dit saldo kan je gebruiken voor de onder

doelen aangegeven bestemmingen. De bron toeslagensaldo kan je gedurende het contractjaar al in je a la carte

tegoed zetten.

HEMA cao | pagina 21 van 131



bronnen
= meeruren;
= toeslagensaldo;
. bovenwettelijk vakantiesaldo;
" feestdagentoeslag,

s geld;

= betaald sabbatical leave, 1 maal per 3 jaar gedurende maximaal 4 maanden:

= betaald ouderschapsverlof, gekoppeld aan gebruikmaking van de regeling in artikel 8.5;

»  extra vakantiedagen, maximaal 11 dagen per jaar bij een arbeidsduur van 1976 uur per contractjaar;

anders naar rato;
= betaald zorgverlof;

= betaald verlof voorafgaand aan pensioen, maximaal een half jaar.

hoofdstuk 7

toeslagen

artikel 7.1 inconveniénte uren

1. In sommige gevallen werk je op inconveniénte uren. Hieronder vallen werktijden die niet bedoeld zijn om je

dagtaak af te maken, die maximaal een kwartier in beslag nemen. Het betreft hier de uren op de volgende dagen:

= maandag tot en met vrijdag voor 07.00 uur en na 18.00 uur:

s de zaterdag voor 07.00 uur en na 14.00 uur;
= zon- en feestdagen;
= dagen aansluitend op een feestdag voor 07.00 uur.

2. a. Op de inconveniénte uren ontvang je per feitelijk gewerkt uur de volgende toeslagen:

Maandag tussen 00.00 uur en 07.00 uur

dinsdag t/m zaterdag tussen 00.00 uur en 07.00 uur
Maandag t/m vrijdag tussen 18.00 en 21.00 uur
Maandag t/m vrijdag tussen 21.00 en 24.00 uur

Zaterdag tussen 14.00 uur en 18.00 uur

Zon- en feestdagen van 0.00 tot 07.00 uur

dagen aznsluitend op een feestdag tussen 00.00
uur en 07.00 uur:

100%

50%

33,3%

50%

33,3%

100 %

100%
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Indien op €én tijdstip verschillende toeslagen samenvallen geldt de hoogste toeslag.

De toeslagen voor je inconveniénte uren worden uitgedrukt in toeslag eenheden. De toeslagen worden
in beginsel afhankelijk van jouw keuze in geld (na omrekening als percentage van het uurloon) dan wel in
vrije tijd vergoed of ingezet in het a la carte tegoed, mits het bedrijfsbelang zich niet tegen jouw keuze verzet.

Als je kiest voor vergoeding van de toeslag in geld, dan wordt de verschuldigde toeslag in geld uiterlijk in de
maand volgend op de maand waarin je de keuze hebt gemaakt, vergoed.

4. De regeling inconveniénte uren is niet van toepassing indien je recht hebt op een vaste overwerkvergoeding, of je

in ploegendienst werkt en daarvoor een ploegentoeslag ontvangt.

artikel 7.2 overwerk

1. HEMA zal zoveel mogelijk zorg dragen voor een personeelsbezetting waarmee de redelijkerwijze te verwachten

hoeveelheid werk zonder overwerk kan worden verricht.

3. a.

Wanneer je leidinggevende het noodzakelijk acht, kan je, met in achtneming van de wettelijke regels verplicht
worden overwerk te verrichten; hierbij wordt zoveel mogelijk rekening gehouden met je persoonlijke

omstandigheden.
Indien je 55 jaar of cuder bent, kan je leidinggevende je niet verplichten tot het verrichten van overwerk.

Er is sprake van overwerk indien je in opdracht van je leidinggevende gewerkt hebt en hierdoor:
de per dag gewerkte uren meer bedragen dan 9 uur;
de per kwartaal gewerkte uren meer bedragen dan 520 uur,

de per contractjaar gewerkte uren meer bedragen dan 1976 uur.

b. onder je gewerkle uren wordt verstaan je feitelijk gewerkte uren, opleidingsuren van een opleiding

Bedrijfshulpverlening (exclusief de eventuele reistijd) en ziekte-uren en niet de gerealiseerde uren (zie bijlage

6, artikel 2). Derhalve tellen voor de vaststelling van overwerk niet mee:

vakantie-uren;

bijzondere verlofuren;

compensatie van toeslagen van overwerk in tijd;
betaald studieverlof;

OR-uren.

De werktijd die nodig is om je dagtaak af te maken en die niet langer dan een kwartier duurt, wordt niet tot

overwerk gerekend. De overwerkgrenzen zijn absolute grenzen. Dit betekent dat deze grenzen niet zullen

worden herberekend naar rato van de periode dat je in het contractjaar dan wel in een kwartaal in dienst bent

geweest.

4. a.

Bij overwerk bedraagt het maximaal aantal werkuren 12 uur per dienst.
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b. Indien je op een dag meer dan één uur overwerkt, wordt een pauze ingelast van ten minste een half uur. Van
deze pauze wordt een half uur als overwerk meegerekend.

5. Per overwerkuur onlvang je naast het uurloon een toeslag van 40%.

6. a. Jouw toeslagen worden in beginsel op basis van jouw keuze in geld (na omrekening als
percenlage van het uurioon) dan wel in vrije tijd vergoed of ingezet in het a la carte tegoed, mits het
bedrijfsbelang zich niet tegen de gemaakte keuze verzet,

b.  Als je kiest voor vergoeding van deze toeslag in geld, dan wordt het verschuldigde overwerk of de
toeslag in geld uiterlijk in de maand volgend op de maand waarin het recht is ontstaan, aan je uitbetaald.

artikel 7.3 waarneming

1. Van waarneming is sprake indien je op verzoek van HEMA tijdelijk de essentiéle taken van een collega tijdelijk
daadwerkelijk vervult, In dit geval heb je recht op een toeslag.

2. Hetrecht op deze toeslag bestaat niet:
a.  bij vervanging ten gevolge van vakantie;
b.  bij vervanging die korter duurt dan 1 maand aaneengesioten;

¢. indien het waarnemen onderdeel is van je functie en de vervanging langer duurt dan drie maanden; in dat
geval ontvang je de toeslag met ingang van de vierde maand.

3. a. De toeslag bedraagt:
=  bij waarneming van een hoger ingedeelde functie: een bedrag gelijk aan twee periodieken uil de
salarisschaal van degene die je vervangt;
=  bij waarneming van een functie in dezelfde funcliegroep waarbij je aan meer collega’s leiding geeft dan
normaal: een bedrag gelifk aan een periodiek uit jouw eigen schaal.

b. De toeslag wordt alleen toegekend indien de toeslag en het salaris samen niet uitgaat boven het bijzonder
maximum van de salarisschaal van de waargenomen functie.

4. Indien je ingedeeld bent in functiegroep | dan betekent waarneming in een hoger ingedeelde functie het
waarnemen van een functie die valt onder HEMA CAQ HP.

5. Aan waarneming is een maximumtermijn verbonden van 2 jaar.

6. Waarneming leidt niet lot indeling in een andere functiegroep. Alle met jouw eigen functiegroep samenhangende
arbeidsvoorwaarden (incl. salaris) blijven daarom ongewijzigd.

artikel 7.4 ploegendienst

1. Onder werk in ploegendienst wordt verstaan:
werk dat je verricht volgens een vast rooster, dat regelmatig (deels) buiten de normale dagelijkse arbeidstijd ligt.
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2. Voor de instelling van een ploegendienst en voor vaststelling of wijziging van een hieraan verbonden
werktijdregeling, heeft HEMA instemming van de Ondernemingsraad nodig.

3. Indien je werkt in ploegendiensten wordt een toeslag toegekend, volgens onderstaand schema (uitgedrukt in

percentage van het uurloon):

maandag t/m zaterdag tussen 00.00 en 07.00 uur 50%
Zaterdag tussen 18.00 en 19.00 uur 30%
maandag t/m zaterdag tussen 19.00 en 22.00 uur 30%
maandag t/m zaterdag tussen 22.00 en 24.00 uur 50%
zon- en feestdagen tussen 00.00 en 24.00 uur: 100%

Rusttijden van 15 minuten of meer worden hierbij niet als arbeidstijd beschouwd.

4. De toeslag die geldt voor alle uren binnen de werktijdregeling, wordt vastgesteld door het gemiddelde
toeslagpercentage, voor zover dit hoger is dan 0,5%, af te ronden op 0,5% naar boven.
Indien de berekende toeslag minder bedraagt dan 0,5%, worden de betreffende uren niet gezien als
ploegendienst, maar als inconveniénie uren en aldus vergoed.

5. Indien je werkt in een nachtdienst - uren gelegen tussen 00.00 uur en 06.00 uur - dan bedraagt je maximale
werktijd 9 uur per dienst.

6. a. Werken in ploegendienst wardt in beginsel vergoed in geld.

b. Inplaals van vergoeding in geld vindt vergoeding in betaalde vrije tijd plaats:
= wanneer HEMA dit om bedrijfseconomische/organisatorische redenen gewenst acht;
= op jouw verzoek, wanneer het bedrijffsbelang dit toestaat.

c. De toeslag wordt maandelijks aan je uvitbetaald. Indien je ervoor kiest, de toeslag in tijd te compenseren, dan
dien je deze tijd uiterlijk voor het einde van het contractjaar te compenseren.

7. a. Als je over gaat op een lichtere ploegendienst of de dagdienst dan wordt je toeslag afgebouwd.

b. Jouw toeslag wordt op de volgende wijze afgebouwd:
1. bij overgang uitsluitend op eigen initiatief zal de toeslag onmiddellijk vervallen;
2. bij overgang als gevolg van een wijziging van de werktijdregeling of het rooster op initiatief van HEMA
vindt afbouw als volgt plaats:
= 20% op het moment van overgang
] vervolgens 4 gelijke stappen van 20% volgens onderstaand schema:

HEMA cao | pagina 25 van 131



aantal volle jaren in ploegendienst afbouwperiode

minder dan 1 4 maanden

1¢¥m3 12 maanden
4t/m6 20 maanden
Ttm9 28 maanden
10 en meer 36 maanden

Indien gedurende deze afbouwperiode verhoging plaatsvindt van het nieuwe inkomen wordt deze verhoging
in mindering gebracht op het af te bouwen bedrag.

c. De vermindering als bedoeld in sub b onder 2 vindt niet plaats wanneer de medewerker op het moment van de
overgang de leeftijd van 55 jaar heeft bereikt en indien op dat moment de ploegendienst ten minste een jaar
heeft geduurd.

9. Medewerkers van 55 jaar en ouder zijn vrijgesteld van de verplichting tot werken in ploegendienst.

artikel 7.5 consignatie

1. Van consignatie is sprake wanneer je in opdracht van HEMA bereikbaar en beschikbaar moet Zijn op tijden buiten
je vastgestelde rooster. In dit geval heb je recht op een toeslag.

2. Deze regeling is niet van toepassing indien je recht hebt op een vasle overwerkvergoeding.

3. a. Detoeslag bedraagt per etmaal dat de consignatie plaatsvindt;
» op maandag tot en met vrijdag:
€ 16,- per etmaal,
* op zalerdag, zondag of een feestdag:
€ 46,25 per etmaal.

b.  De onder a genoemde bedragen worden aangepast met het percentage van de algemene loonronden bij
werkgever.

c.  Bij consignatie korter dan een etmaal, zal je consignatietoeslag naar rato van het aantal uren worden
uitbetaald.

4. Indien tijidens je consignatie daadwerkelijk werk dient te verrichten dan wordt deze gewerkte tijld meegeteld als
gewerkte uren.

artikel 7.6 vakantietoeslag

1. Je hebt recht op een vakantietoeslag van 8% van je inkomen, verdiend in de periode van 1 juni t/m 31 mei,

inclusief de in deze periode uitbetaalde meeruren.

2. De uitbetaling van je vakantietoeslag vindt plaats gelijktijdig met je salarisuitbetaling over de maand mei, tenzij je
hebt gekozen voor all-in uurloon, dan heb je je vakantietoeslag direct met de vitbetaling van je uren reeds
ontvangen.
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Bij beéindiging van de arbeidsovereenkomst wordt de vakantietoeslag naar rato vitbetaald gelijktijdig met je laatste
salarisbetaling.

hoofdstuk 8

vakantie en (bijzonder) verlof

artikel 8.1 vakantie

1. vakantigjaar
a. Voor de berekening van je vakantierechten wordt uitgegaan van het vakantiejaar.

b. Het vakantiejaar loopt van 1 oktober tot en met 30 september.

2. normale vakantie
Je bouwt per vakantiejaar 190 vakantie-uren op bij een fulltime dienstverband.

3. Als je op contractjaarbasis meer werkt dan je contracturen, wordt per 10 uur uitbetaald meerwerk 1 extra vakantie-
uur opgebouwd. Deze extra vakantie-uren worden naar beneden afgerond op hele uren. De exira vakantie-uren
worden toegevoegd aan je vakantierechien van het nisuwe vakantiejaar, als reeds opgebouwd vakantielegoed.

4, |eeftijdsvakantie
a. Indien de medewerker in één van de onderstaande leeftijdsgroepen valt, bouwt hij een extra vakantierecht op.

b. Het extra vakanlierecht bedraagt bij een leeftijd van de medewerker aan het begin van het vakantiejaar van:

18 jaar of jonger 15,2 uur
50 Um 54 jaar 15,2 uur
55 t/m 59 jaar 30,4 uur
60 t/m 64 jaar 38 uur

5. overzicht totaal aantal vakantie-uren
De in lid 2 en 3 aangegeven regeling geeft aanspraak op de in het onderstaand schema aangegeven aantallen

vakantie-uren:

leeftijd aan het begin van het vakantiejaar:

18 jaar of jonger 205,2 uur
19 t/m 49 jaar 190 uur
50 t/m 54 jaar 205,2 uur
55 t/m 59 jaar 220,4 uur
60 t/m 64 jaar 228 uur

6. Voor de berekening van je vakantie-uren worden de met jou overeengekomen contracturen gedeeld door 1976
{normale arbeidsduur per jaar). Jouw vakantierecht als bedoeld in lid wordt hiermee vermenigvuldigd en naar
boven afgerond op een half uur.
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7. In geval van ziekle of bijzonder verlof tijdens je vakantie mag je de hierdoor niet genoten vakantie op een ander
tiidslip opnemen. Voorwaarde hierbij is dat je je leidinggevende hiervan tijdig en op de voorgeschreven wijze op de
hoogte brengt (zie het ziekteverzuimprotocol).

8. a. HEMA stelt de vakantie tijdig vast, overeenkomstig jouw wensen, tenzij gewichtige redenen zich daarlegen
verzetien,

b.  Vakantie kan, na toestemming van je leidinggevende, gedurende het gehele jaar worden opgenomen. Je
hebt het recht een aaneengesloten vakantie op te nemen tussen 1 januari en 1 oktober,

€. Je bent jaarlijks verplicht een aaneengesloten vakantie op te nemen van ten minste twee weken. Te allen tijde
geldt hierbij dat de werkzaamheden het moeten toelaten en dient dit te worden afgestemd met je
leidinggevende.

9. Indien op een bepaalde dag volgens plaatselijk gebruik of afspraak de HEMA-vesliging waarin je werkt niet is
geopend, zal deze dag gelden als een vakantiedag die in mindering wordt gebracht op je vakantiesaldo, tenzij je
op deze dag niet bent ingerooslerd of reeds betaald bijzender verlof is toegekend.

10.a.  Bij beéindiging van de arbeidsovereenkomst wordt een eventueel negatief vakanliesaldo verrekend in de
eindafrekening.

b.  Alleen bij beéindiging van je arbeidsovereenkomst zal het weltelijk legoed aan vakantie over het laatste jaar
worden uitbetaald. Bovenwettelijke vakantiedagen kunnen op jouw verzoek ook gedurende het dienstverband
waorden uitbetaald.

11.a.  Vakantie voor eigen rekening wordt slechis toegestaan in bijzondere omstandigheden, te becordelen door
HEMA.

b.  Vakantie voor eigen rekening wordt echter steeds toegestaan, wanneer je bij de aanvang van jouw
arbeidsovereenkomst nog vakantierechten had bij je vorige werkgever.

12.a.  Bijin- of uitdiensttreding wordt jouw op te bouwen aanspraak respectievelijk je opgebouwde recht op
vakanlie-uren naar rato vaslgesteld.

b. Je bouwt in beginsel alleen vakantierechten op over de periodes waarin je daadwerkelijk werkzaamheden
verricht waarover je loon hebt onlvangen.

¢. Indien je vanwege volledige of gedeeltelijke arbeidsongeschiktheid wegens ziekte of ongeval afwezig bent,
blijf je vakantie opbouwen. Daar staat tegenover dat je bij opname van vakantie in die periode ook volledig
vakantiedagen op moet nemen,

d.  Bij de vaststelling van het vakantiesaldo vindt steeds afronding naar boven op halve uren plaats.

13. Voor de verjaringstermijn van zowel wettelijke als bovenwettelijke vakantiedagen wordt aangesloten bij de
wettelijk geregelde verjaringstermijn hiervoor.
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artikel 8.2 betaald bijzonder veriof

1. HEMA stelt je in de gelegenheid om de in lid 2 en 3 genoemde gebeurtenissen bij te wonen, indien je hiertoe niet
in de gelegenheid zou zijn, omdat je op de betreffende dag{en} bent ingeroosterd. In deze gevallen kan je

aanspraak maken op betaald bijzonder verlof met inachtneming van de daarbij vermelde regels.

2. Voor de volgende gebeurienissen geldt dat wanneer je geen vast arbeidspatroon hebt, je de betreffende dag(en)
ingeroosterd moet zijn, waardoor je aanspraak kan maken op betaald bijzonder verlof met inachtneming van de
daarbij vermelde regels:

a. huwelijk
= Ondertrouw van jezelf: 0,5 dag
s Huwelifk van jezelf: 2 dagen
» Huwelijk van je kind, broer, zus, zwager, schoonzus, (stief- en pleeg)ouder, grootouder
of kleinkind:; 1 dag
= Huwelijk van je kind, broer, zus, (stief- en pleegjouder of kleinkind van je partner: 1 dag
s 12,5-, 25- en 40-jarig huwelijksfeest van jezelf: 1dag
s 25-, 40-, 50- en 60-jarig huwelijksfeest van jouw (slief- en pleeg)ouders of grootouders: 1 dag

» 25, 40-, 50- en 60-jarig huwelijksfeest van de (stief- en pleegjouders of grootouders van
je partner: 1 dag

b. overliden
= Overlijden van je (stief- en pleeg)vader, (stief- en pleeg)moeder, kind of pariner.
de dag van het overlijden tot en met de dag van de begrafenis of crematie.
=« Qverlijden van het kind van je partner:
de dag van het overlijden tot en met de dag van de begrafenis of crematie.
= QOverlijden van je broer, zus, grootouder, zwager of schoonzus:
de dag van het overlijden en de dag van de begrafenis of crematie.
s Overlijden van de ouder, broer of zus van de partner:
de dag van het overlijden en de dag van de begrafenis of crematie.
»  Overlijden van je kleinkind of het kleinkind van je partner:
de dag van de begrafenis of crematie.
= Overlijden van een grootouder van je partner:
de dag van de begrafenis of crematie.

c. verhuizing

Indien je gaat verhuizen: 1dag

d. calamiteiten- en kort verzuimverlof
Je hebt confarm de geldende wetlelijke regeling recht op doorbetaald calamiteiten- of kort verzuimverlof bij
onvoorziene omstandigheden die een enmiddellijke onderbreking van de arbeid vergen, of bij zeer bijzondere
persoonlijke omstandigheden.
Daamaast zal je voor dokters- of tandartsbezoek één of meer uren bijzonder verlof worden gegeven, voor
zover dit niet buiten de overeengekomen arbeidstijden kan plaatsvinden.
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e. sollicitatie
Indien jouw dienstbetrekking op initiatief van HEMA wordt beéindigd, wordt de benodigde tijd voor
sollicitatiegesprekken als bijzonder verlof beschouwd.

f. bijzonder verlof op medische indicatie
Op advies van een door HEMA in te schakelen arts kan bijzonder verlof worden toegekend aan medewerkers die
door de Arbodienst of het UWV niet medisch arbeidsongeschikt zijn verklaard.

g. gastdocenten e.a.
In gevallen waarin je deelneemt aan activiteiten t.b.v. het algemeen maatschappelijk belang of optreedt als
gastdocent of gecommitteerde bij examens, kan door werkgever gedurende de benodigde tijd bijzonder verlof
worden toegestaan.

Op het doorbetaalde salaris worden eventuele vacatiegelden in mindering gebracht, voor zover deze dit salaris

niet overschrijden.

4. Bij de gebeurtenissen vallend onder lid 4a, b en ¢ ontvangt een medewerker betaald bifzonder verlof:
a. kraamverlof
Bevalling van je partner: conform de wettelijke regelgeving hieromirent

b. dienstjubilea
- 12,5-, 25- of 40-jarig dienstverband van de medewerker:
1 werkdag op te nemen in een periode van maximaal 6 maanden na de feitelijke datum van
jubileum.
= 25- of 40-jarig dienstverband van de partner, (stief- en pleeg)ouder of schoonouder:
1 dag (van de viering jubileum)

c. adoptieverlof/pleegzorgverlof
Indien de medewerker een kind adopteert of de zorg over een pleegkind krijgt, heeft de medewerker recht op
adoptie/pleegzorgverlof. Hierin volgt HEMA jouw wettelilk vastqelegde rechien.
Gedurende het verlof wordt er geen salaris incluslef de evenivele vaste UC-toeslag betaald door HEMA, maar
ontvang je een uitkering ter hoogte van 100% van het salaris. Uiterlijk 2 weken voor het ingaan van het verlof
dient je hiertoe in samenwerking met HEMA een aanvraag le doen bij het UWV,

De pensioenopbouw en vakantieopbouw worden voorigezet.

artikel 8.3 kort- en langdurend zorgverlof

Je hebt, conform de wetlelijke bepalingen hieraver, recht op kort of langdurend zorgverlof voor de noodzakelijke

verzorging in verband met ziekte van een bloed- of aanverwant in de eerste of tweede graad van jezelf of iemand in
jouw gezin. De noodzaak tot zorgverlof moet onder opgave van de reden zo spoedig mogelijk bij je direct
leidinggevende worden gemeld.
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artikel 8.4 onbetaald (bijzonder) verlof

1. Je kan HEMA verzoeken om onbetaald verlof. Dit verlof zal worden toegestaan, tenzij zwaarwegende
bedrijffsbelangen zich hiertegen verzetien. Per geval zullen de voorwaarden waaronder het verlof wordt verleend,
worden bepaald. Het verlof kan bijvoorbeeld worden gebruikt voor het maken van een wereldreis, studieverlof,
vrijwilligerswerk of verlenging van vakantie in verband met familiebezoek. In geval van onbetaald verlof bestaat de
mogelijkheid om voor eigen rekening de pensioenopbouw voort te zetten conform het pensioenreglement van de

Stichting Bedrijfstakpensioenfonds voor de Detailhandel.

2. Leden van Besturen of van commissies van lichamen als bedoeld in de Wet op de Bedrijfsorganisatie hebben ter

deelname aan de betreffende vergaderingen recht op bijzonder verlof zonder salaris.

artikel 8.5 ouderschapsverlof

1. De mogelijkheid bestaat een verzoek in te dienen voor ouderschapsveriof als bedoeld in artikel 6:1 e.v. Wet
arbeid en zorg. HEMA volgt hiervoor in beginsel de wetlelijke richtlijnen.

2. Het ouderschapsverlof wordt in beginsel opgenomen in je eigen functie. Indien opname van ouderschapsverlof in
je eigen functie niet mogelijk is, dan zal in onderling overleg zorggedragen voor plaatsing in een andere functie.

Mocht dit een lager ingedeelde functie zijn, dan heeft dit geen salarisconsequenties.

3. Na afloop van de verlofperiode heeft de medewerker aanspraak op herstel van de vroegere arbeidsduur en zo

nodig aanspraak op plaatsing in de eigen functie.

4. Je hebt de mogelijkheid om, tijdens je cuderschapsveriof de pensioenopbouw voort te zetten op het niveau van
acliviteitsgraad dat gemiddeld genomen gold in het [aatste jaar voor ingang van je ouderschapsverlof, De
benodigde premie wordt op de gebruikelijke wijze door HEMA en jouzelf betaald, zoals geregeld in het
pensioenreglement en het uitvoeringsreglement van de Stichting Bedrijfstakpensioenfonds voor de Detailhandel
De keuze voor het niveau van pensiocenopbouw dient te worden gemaakt v6or ingang van het ouderschapsverlof

en is bindend voor de gehele periode van ouderschapsverlof, inclusief verlenging.

5. Gedurende het verlof worden jouw arbeidsvoorwaarden gedurende je ouderschapsverlof naar evenredigheid

toegekend.

artikel B.6 generatieregeling 10 jaar voor AOW-datum

Om medewerkers meer tegemoet te kunnen komen om gezond de pensioenleeftijd te bereiken, wordt vanaf 10
jaar voor AOW-datum de generatieregeling geintroduceerd.

Indien je op contractbasis 20 of meer uur per week werkt, kun je vanaf 10 jaar voor je AOW gerechtigde leeftijd,

gebruik maken van arbeidsduurverkorting. Hiervoor kent HEMA de volgende oplies:
a. Je contracturen worden aangepast naar 80% van de initiéle contracturen. HEMA compenseert het verlies

aan inkomsten voor de medewerker als volgt:
=  HEMA betaalt 85% van het loon dat je verdiende;
= alle andere bepalingen van de CAO gelden naar rato.
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* HEMA draagt pensioenpremie af aan het Bedrijfstakpensioenfonds op basis van 100% van de initiéle
arbeidsuren; het medewerkersdeel wordt op je salaris ingehouden.

Je contracturen worden aangepast naar 60% van de initiéle contracturen. HEMA compenseert het verlies

aan inkomsten voor de medewerker als volgt:

=  HEMA betaalt 65% van het loon dat je verdiende;

= alle andere bepalingen van de CAO gelden naar ralo,

* HEMA draagt pensioenpremie af aan het Bedrijfstakpensioenfonds op basis van 75% van de initiéle
arbeidsuren; het medewerkersdeel wordt op je salaris ingehouden.

Je contracturen worden aangepast naar 40% van de initi€le contracturen. HEMA compenseert het verlies

aan inkomsten voor de medewerker als volgt:

*  HEMA betaalt 45% van het loon dat je verdiende;

* alle andere bepalingen van de CAQ gelden naar rato.

=  HEMA draagt pensioenpremie af aan het Bedrijfstakpensioenfonds op basis van 50% van de initiéle
arbeidsuren; het medewerkersdeel wordt op je salaris ingehouden.

Voor medewerkers die reeds gebruik maken van de regeling ‘verkorting arbeidsduur voor medewerkers van 55 jaar

en ouder’, blijft deze regeling in stand.

hoofdstuk 9

kostenvergoedingen

artikel 9.1 woon-werk vergoeding

1.

a}

b)

c)
d)

Je ontvangt een maandelijkse vergoeding voor je reiskosten van je woning naar je werkplek (woon-werk),
Met ingang van 1 juni 2019 geldt een maximum van € 152,06 per maand bij een vijfdaagse werkweek.
Voor deze vergoeding gelden de volgende uitgangspunten:

de vergoeding bedraagt 19 cent per woon-werk kiloreter;

de eersle 10 woon-werk kilometers (ben je in dienst getreden voor 1 juni 2001 dan is deze ondergrens 6
kilometers) en de woon-werk kilometers boven 30 kilometer worden niet vergoed;

een fulltime medewerker ontvangl een vergoeding op basis van maximaal 92% van 261 werkdagen per jaar,
je reist op tenminste 60% van deze 261 werkdagen (fulltime) naar je werkplaats.

Een voorbeeld ter illustratie;

Woon-werk kifometers bedragen enkele reis 50 kilometer
Je werkt 4 dagen per week

De 50 kilometers enkele reis woon-werk worden gemaximeerd op 30 kilometers minus 10 = 20 kilometers enkele

reis.
20 Kilometers woon-werk enkele reis * 2 (heen en terug) * 19 cent per km * 261 jaarbasis*92% * 4/5 (aantal dagen

per week) = € 1.459,93 woon-werk vergoeding per jaar = € 121,66 woon-werk vergoeding per maand.
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Indien je arbeidsongeschikt bent of je functie om een andere reden niet kunt vitoefenen dan wordt de vergoeding
stopt gezet met ingang van de maand volgend op de dag waarop je één maand niet hebt gewerkt. Na je herstel
wordt de betaling weer hervat met ingang van de eerste dag van de maand waarin je je weer begonnen bent met

werken.

Wanneer je door HEMA wordt overgeplaatst wordt voor maximaal 6 maanden de woon-werk vergoeding berekend
zonder rekening te houden met het maximum van 30 kilometers woon-werk indien door de overplaatsing je woon-
werkverkeer groter is geworden. Nadat je bent verhuisd of na 6 maanden geldt het maximum van 30 kilometer

woon-werk weer.

Indien de waningmarkt zodanig krap is gebleken, dat in deze periode naar het inzicht van werkgever geen
redelijke mogelijkheid tot oplossing van het huisvestingsvraagstuk kon worden gevonden, kan verlenging van deze

periode worden overwogen.
Na het verhuizen of het verstrijken van de bovengenoemde periode Is de normale regeling van toepassing.

Indien HEMA je woon-werk verkeer op een andere wijze verzorgt of betaalt (bijvoorbeeld door het beschikbaar
stellen van een personeelsbus, door het verstrekken van een QV-gbonnement in verband met zakelijk reizen of

door beschikbaarstelling van een leaseauto), kom je niet voor een woon-werk vergoeding in aanmerking.

Indien je door de Arbo-dienst wordt opgeroepen dan wel in het kader van je re-integratie een bezoek brengt aan
een re-integratiebedrijf en/of een interventiebedrijf dan geldt het volgende met betrekking tot vergoeding van je
reiskosten:
= zolang je een woon-werk vergoeding ontvangt, wordt geen andere vergoeding verstrekt, tenzij de kosten van
het bezoek aan de Arbo-dienst hoger zijn dan je woon-werk vergoeding. In dat geval mag je het meerdere
declareren.
= onivang je geen woon-werk vergoeding (meer) bijvoorbeeld door stopzetting bij arbeidsongeschikiheid langer
dan één maand (lid 2), dan kan je de kosten declareren op basis van openbaar vervoer 2e klas.

artikel 9.2 lunch- en maaltijdvergoeding

e

Je ontvangt een maaltijdvergoeding indien je werkt na 19.00 uur en je werkzaamheden niet later dan 13.30 uur
Zijn begonnen.

In principe wordt door HEMA een redelijke, warme maaltijd verstrekt. Indien dit voor HEMA niet mogelijk is, mag je
zelf een maaltijd te regelen. De kosten hiervan worden volgens de bij het bedrijfsonderdeel of vestiging geldende

maximum op declaratiebasis vergoed.

Per bedrijfsonderdeel of vestiging kunnen door HEMA nadere regels worden vastgesteld. De maaltijd of
vergoeding bedraagt maximaal € 16,54.

Indien je zakelijk op reis bent, kan je je lunchkosten declareren, tenzij je een vaste onkostenvergoeding ontvangt.
De maximale lunchkostenvergoeding is de helft van de maaltijdvergoeding en bedraagt € 8,30.
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artikel 9.3 studiekostenvergoeding

Zowel op verzoek van je leidinggevende als op jouw eigen verzoek kan een opleiding worden gevolgd.

1. opleiding op verzoek van je leidinggevende

Indien het naar het oordeel van je leidinggevende voor de uitoefening van je huidige of toekomstige functie

noodzakelijk is dat een bepaalde opleiding of cursus (hiermee wordt niet bedoelt een door HEMA aangeboden e-

learming module) gevolgd wordt, geldt de volgende regeling:

a)

b)

d)

e)

De noodzakelijk aan de opleiding verbonden kosten, alsmede de reiskosten gebaseerd op de kosten van
openbaar vervoer van en naar de cursusplaats, worden geheel vergoed. De vergoeding vindt plaats door
vooruitbetaling voor een periode van ten hoogste één jaar.

De voor de opleiding noodzakelijke hulpmiddelen blijven in beginsel voor jouw rekening, tenzij in overleg met
HEMA een vergoeding wordt vastgesteld.

De in artikel 9.2 genoemde maaltijdregeling is van toepassing

Voor zover je werkzaamheden het toelaten, zal je zoveel mogelijk de gelegenheid worden geboden, de
opleiding binnen de normale dagelijkse arbeidsduur te volgen, met behoud van inkomen.

Indien lesuren of examens buiten de normale dagelijkse arbeidsduur vallen, wordt deze tijd als arbeidstijd
beschouwd.

2. opleiding op jouw verzoek (of niet verplicht gesteld)

Deze opleiding op jouw verzoek of niet verplicht gesteld door je leidinggevende wordt buiten de normale dagelijkse

arbeidsduur gevolgd.

a)

functiegerichte opleidingen

1. Indien je een functiegerichte opleiding gaat volgen, kan je onder bepaalde voorwaarden in aanmerking

komen voor een gedeeltelijke vergoeding van deze opleidingskosten, alsmede voor een gedeeltelijke
doorbetaling van de gevolgde lessen en examentijd.

. Indien de opleiding wordt ondernomen na overleg en met toestemming van je leidinggevende wordt van het

cursusgeld, examen-, tentamen- en diplomageld en boeken:

- 90% vergoed indien dit leidt tot een loopbaanstap;

- 80% vergoed indien dit niet is in het kader van een loopbaanslap, maar wel in het kader van vergroting
van de employability;

Indien je opleiding voor de indiensttreding al was begonnen kunnen afspraken worden gemaakt.

. Voor het cursusgeld, alsmede de kosten van boeken wordt de vergoeding vooruitbetaald voor een periode

van ten hoogste één jaar. De overige opleidingskosten worden in de loop van de cursus vergoed.
Eveneens worden eventueel overige noodzakelijke kosten, zoals de reiskosten per openbaar vervoer van

en naar de cursusplaats en kosten van excursies in het kader van de opleiding geheel vergoed.

. Indien de opleiding niet buiten de overeengekomen normale dagelijkse arbeidsduur kan worden gevolad,

zal, indien het bedrijfsbetang dit toelaat, voor het volgen van de lessen en voor het afleggen van examens
bijzonder verlof worden toegekend, 1ot len hoogste één dag per week. Dit toegekende bijzonder verlof is
voor de helft met behoud van inkomen; de andere helft is voor je eigen rekening.

HEMA cao | pagina 34 van 131



Deze bepaling is ook van toepassing op medewerkers die deelnemen aan een opleiding in het kader van
de Beroeps Begeleidende Leerweg (BBL) en die ten minste 21jaar zijn.

b) niet-functiegerichte opleidingen

1K

*

Op jouw verzoek kan je, indien het bedrijfsbelang dit toelaat, de gelegenheid worden gegeven een
algemeen vormende opleiding te volgen, gericht op je persoonlijke ontplooiing. Jouw verzoek hierloe,
alsmede de goed- dan wel afkeuring van dit verzoek dient schriftelijk en gemotiveerd plaats te vinden bij

door je leidinggevende, nadat je HR business partner is geraadpleegd.

De opleiding moet zijn gericht op het behalen van een diploma en worden gevolgd aan een door het
Ministerie van Onderwijs en Welenschappen erkende instelling voor voorigezet algemeen dag- of
avondonderwijs.

De studieregeling kan van toepassing worden verklaard, indien de opleiding voor de indiensttreding reeds
was aangevangen en aan de hier genoemde voorwaarden is voldaan.

Van het cursusgeld, examen-, tentamen- en diplomageld en de boeken wordt 50% vergoed. De
vergoeding voor het cursusgeld en de boeken worden vooruitbetaald voor een periode van ten hoogste
€én jaar. De overige opleidingskosten worden in de loop van de cursus vergoed,

Reis- en maaltijdkosten blijven voor jouw rekening.
Indien je opleiding niet buiten de overeengekomen normale dagelijkse arbeidsduur kan worden gevolgd,

zal, indien het bedrijfsbelang dit toelaat, voor het volgen van lessen en voor het afleggen van examens
bijzonder verlof worden toegekend tot ten hoogste één dag per week, zonder behoud van inkomen,

3. Voor alle vermen van opleiding geldt dat:

indien er sprake is van een opleiding waarvan de kosten voor HEMA per studiejaar € 455,- of meer bedragen,

een terugbetalingsregeling wordt overeengekomen indien tijdens de opleiding of binnen een termijn van 2 jaar na

afronding hiervan:

a. de arbeidsovereenkomst op jouw verzoek wordt beéindigd, of
b. de arbeidsovereenkomst door HEMA op staande voet wordt beéindigd wegens een dringende reden,
dan wel op verzoek van HEMA door de kantonrechter wordt ontbonden;

De direct aan de opleiding verbonden kosten zullen door jou aan HEMA zullen worden terugbetaald. De

terugbetalingsverplichting neemt evenredig af gedurende de termijn van 2 jaar. Een terugbetalingsverplichting

wordt voér aanvang van de opleiding schrifielijk overeengekomen.

indien de studie, of een onderdeel daarvan, niet -met goed gevolg- wordt afgerond zal HEMA de op grond van

deze regeling verleende faciliteiten intrekken en de studiekostenvergoeding beéindigen. Een uitzondering

wordt hierbij gemaakt voor evenlueel examengeld, verschuldigd voor het tweede examen. De uitbetaling

hiervan vindt echter pas eerst plaats nadat de studie of het hetreffende onderdee! -met goed gevolg- is

afgerond.

indien de studie voortijdig wordt gestaakt, worden de faciliteiten ingetrokken en de vergoeding beéindigd.

Bovendien heeft HEMA het recht om de reeds toegekende vergoeding terug te vorderen.
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indien je de arbeidsovereenkomst be&indigt voordat de studie is afgerond, dient bij ontbreken van een
terugbetaling overeenkomst van de reeds ontvangen studiekostenvergoeding het deel te worden terugbetaald,
dat evenredig is aan de na beéindiging nog resterende studieduur.

de voor de opleiding noodzakelijke hulpmiddelen, niet zijnde de boeken) zijn in beginsel voor je eigen rekening,
tenzij in overleg met je leidinggevende een vergoeding is afgesproken. Deze vergoeding bedraagt maximaal
45% van de kosten,

Mocht deze tekst tot verschillen van mening leiden dan zal de tekst uit de HEMA CAO 2016-2019 leidend zijn.

artikel 9.4 verhuiskostenvergoeding

i. Indien e op verzoek van je leidinggevende dichter naar je werkplek verhulst, heb |e recht op een verhuiskostenvergoeding

De verhuiskostenvergoeding bestaat uit:

een volledige vergoeding voor de gemaakte kosten voor het vervoer van de inboedel, waaronder ook begrepen
de kosten van in- en uitpakken; en

een tegemoetkoming in alle overige aan de verhuizing verbonden kos.ten, mits voldaan aan de fiscale
regelgeving voor een onbelaste verhuiskostenvergoeding, met een maximum van € 7.750.

Beide bedragen zijn netto, voor zover dit mogelijk is volgende de dan geldende fiscale regels.

artikel 9.5 vergoeding bij zakenreis (zakelijk gebruik privéauto en openbaar vervoer)

1. Indien HEMA geen auto aan je ter beschikking heeft gesteld, kan je je privéauto zakelijk gebruiken, indien wordt

voldaan aan de volgende voorwaarden,

Je hebt een autoverzekering die voldoet aan de volgende criteria:

= de auloverzekering dient dekking te bieden voor schade die zowel door privé als door zakelijk gebruik
ontstaat;

= de wellelijke aansprakelijkheid van HEMA dient door deze autoverzekering gedekt te zijn;

= de autoverzekering dient een zogenaamde ‘Europadekking’ te bevatten.

. HEMA vergoedt de fiscaal onbelaste vergoeding voor het zakelijke gebruik van een privéauto van 19 cent

{2019) per kilometer.

Indien je leidinggevende je een auto van de zaak ter beschikking heeft willen stellen, maar je hier geen gebruik
van hebt gemaakt, mag je per kalenderjaar maximaal 40.000 zakelijke kilometers declareren.,

Je bent verplicht ervoor te zorgen dat je verzekering blijit voldoen aan de in lid 1 sub a gestelde eisen.

. Alle kosten van stalling, onderhoud, benzinegebruik, verzekering, reparaties, parkeer-, veer- en lolgelden enz.

blijven voor jouw rekening. De 19 cent per kilometer worden geacht deze kosten te dekken.
Eventuele schade aan je privéauto, dan wel door het gebruik van Je privéauto veroorzaakte schade kan nooit
op HEMA worden verhaald.

4. Indien je gebruik maakt van het openbaar vervoer voor een zakenreis, krijg je de reiskosten 2e klasse openbaar

vervoer vergoed. De werkelijke reiskosten worden vergoed vanaf je huisadres of je vaste werkplek. De woon-

werkvergoeding (zie artikel 9.1) wordt bij gebruikmaking van het openbaar vervoer niel op de vergoeding in

mindering gebracht.
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Indien je normaal gezien met de auto naar het werk komt, mag je bij een zakenreis met je privéauto alleen de op
die dag gemaakte extra kilometers ten opzichte van woon-werkvergoeding declareren.

artikel 9.6 telefoonkosten vergoeding

1.

Indien je voor je werkzaamheden voor HEMA buiten de normale arbeidslijd telefonisch bereikbaar moet zijn en
niet beschikt over een telefoon van HEMA, ontvang je een tegemoetkoming in de kosten van € 8,25 netto per
maand zolang dit, op basis van de afspraak die HEMA met de Belastingdienst heeft, is toegestaan.

In geval van ziekte wordt de telefoonkosien vergoeding doorbelaald in de maand van de eerste ziektedag en de
daaropvolgende maand. Hierna wordt de telefoonkosten vergoeding stopgezet tot het moment van herstel.

Deze regeling geldt ook voor voorzitters en secretarissen van de ondernemingsraden, voor zolang zij deze functie

bekleden en voor zover Zzij niet al een tegemoetkoming in de telefoonkosten ontvangen.

artikel 9.7 bedrijfskleding

il ¥

Er kunnen kledingvoorschriften voor je gelden. Daarbij kan een onderscheid gemaakt worden in;

» uniforme kleding
Dit komt voornamelijk voor bij afdelingen die direct contact hebben met de klanten (verkooppersoneel,
chauffeurs). In principe zal deze kleding gratis ter beschikking worden gesteld.
Indien een aantal eisen aan de kleding wordt gesteld en je de kleding zelf dient aan te schaffen, wordt een
vergoeding gegeven.

= niet-uniforme kleding
Dit komt voornamelijk voor bij afdelingen die niet direct contact hebben met klanten, maar waarvan de
medewerkers beschermende kleding behoeven. Deze kleding wordt gratis ter beschikking gesteld.

De hier vastgestelde regels kunnen per bedrijfsonderdeel in een meer uitgebreide kledingregeling nader worden
vitgewerkt. Voor vaststelling, wijziging of intrekking van die kledingregeling behoeft HEMA de instemming van de
betrokken Ondernemingsraad.

artikel 9.8 consumptieverstrekking

a. koffie en thee

In de ochtend- en middaguren en tijdens de lunchpauze wordt een gratis consumptie aan je verstrekt. Indien je
tijdens koopavond werkt, kan je voor aanvang van de werktijd een consumptie gebruiken in de kantine van de

vestiging.

lunch

In iedere vestiging kan je tegen een gereduceerde prijs lunchen,
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hoofdstuk 10

gratificaties

artikel 10.1 kerstgratificatie / variabele eindejaarsuitkering

1. Indien je véér 1 januari 2002 in dienst bent getreden van HEMA, heb recht op een kerstgratificatie van 4% van het
inkomen, verdiend tussen 1 januari en 31 december, inclusief de in deze periode betaalde meeruren.

2. Uitbetaling vindt plaats gelijktijdig met de salarisuitbetaling over de maand december,
Bij beéindiging van de arbeidsovereenkomst in de loop van het kalenderjaar wordt de kersigratificatie naar rato
uitbetaald gelijktijdig met de laatste salarisbetaling.

3. Indien je op of na 1 januari 2002 in dienst bent getreden, ontvang je een variabele eindejaarsuitkering die
afhankelifk is van het bedrijfsresullaat van HEMA. De variabele eindejaarsuitkering bestaat uit een percentage van
het inkomen verdiend tussen 1 januari en 31 december, inclusief de in deze periode betaalde meeruren, van:

a. 0% indien het adjusted Ebitda niet is behaald (lager dan 85%)

b. 1,1% indien het adjusted Ebitda net niet is behaald (95% of hoger, maar lager dan 100%)
c. 16% indien het adjusted Ebitda is behaald (100% of hoger, maar lager dan 110%)

d 22% indien het adjusted Ebitda ruimschoots is behaald (110% of hoger)

4. Je onlvangt deze uitkering in mei, na afloop van het boekjaar waarop het bedrifisresultaat is gebaseerd, mits je
dan nog in dienst bent van HEMA. Ook oud-medewerkers die na afloop van het boekjaar, maar voor de maand
mei uit dienst Ireden en het volledige hiervoor bedoelde boekjaar in dienst zijn geweest, ontvangen deze variabele
eindejaarsuitkering.

artikel 10.2 jubileumgratificatie

Bij de volgende dienstjubilea worden de volgende gratificaties toegekend, waarbij eventuele op de gratificatie in te
houden leonheffing en premies sociale verzekeringen voor rekening van HEMA zijn:

De gratificatie bedraagt bij een diensttijd van:

12,5 jaar: 0,5 bruto maandloon

25 jaar: 1 bruto maandloon netto
40 jaar: 1,5 bruto maandloon netto
hoofdstuk 11

arbeidsongeschiktheid (eerste ziektedag voor 1 januari 2004)

Indien je ten gevolge van ziekte niet in staat bent de bedongen arbeid te verrichten en waarbij de eerste ziektedag
voor 1 januari 2004 ligt, gelden de bepalingen van artikel 7:629 BW, de Ziektewet (zoals die luidden tot 1 januari
2004) en de Wet op de Arbeidsongeschiktheidsverzekering (voor zover die luidden tot 1 januari 2004), voor zover in
dit hoofdstuk niet anders is bepaald.
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artikel 11.1 algemeen

1. Voor het bepaalde in dit hoofdstuk wordt onder arbeidsongeschiktheid verstaan de arbeidsongeschiktheid in de zin
van de Ziekiewet en de WAOQ.

2. Voor het bepaalde in dit hoofdstuk wordt onder passende arbeid verstaan de passende arbeid in de zin van de
Ziektewet en de WAQ.

3. Onder de uitkering ZW/MWAOQ/MWW/TW wordt hier verstaan een uitkering krachlens de betreffende wet welke

uitkering is ontstaan tijdens en is gebaseerd op een arbeidsovereenkomst met werkgever.

4, Met betrekking tot de bepaling van het inkomen geldt de definitie volgens artikel 1.1 lid 13, verhoogd met
vakantietoeslag en kersigratificatie of variabele eindejaarsuitkering, met inbegrip van - indien van toepassing - de
feestdagentoeslag.

artikel 11.2 verplichtingen van de medewerker

1. Je dient je te houden aan de controlevoorschriften van het UWV en/of de controtevoorschriften zoals vastgesteld
in of krachtens het Ziekteverzuimreglement.

2. Indien en voor zover de kosten van de betalingen als bedoeld in artikel 11.3 door HEMA worden gedragen, dien je
Jjouw zijn rechien jegens derden wegens loonderving ter zake van arbeidsongeschiktheid ter hoogte van het
bedrag van deze kesten aan HEMA over te dragen.

3. Van jou wordt verwacht dat je je in voorkomende gevallen actief en codperatief opstelt om de re-integratie naar

eigen dan wel passend werk te bespoedigen.

4. Je bent verplicht - indien nodig - HEMA een machtiging te verlenen op grond waarvan deze de uitkeringen
krachtens Ziektewet, WAQO, WW, IOAW en TW kan innen.

5. Het niet nakomen van verplichtingen als bedoeld in de leden 1 t/m 4 kan tot gevolg hebben dat de betalingen
krachtens deze regeling geheel of gedeeltelijk worden gestaakt, een en ander conform het
Ziekteverzuimreglement.

artikel 11.3 betaling bij volledige arbeidsongeschiktheid

1. a. Bij volledige arbeidsongeschiktheid heeft de medewerker gedurende een tijdvak van twee jaar aanspraak op
een aanvulling op hem toekomende betalingen ingevolge artikel 7:629 BW, de ZW of de WAO volgens
onderstaande regeling;

= gedurende het eerste jaar van volledige arbeidsongeschiktheid ontvangt de medewerker een aanvulling
tot 100% van zijn inkomen op de hem toekomende betalingen ingevolge artikel 7:629 BW of de ZW,

= gedurende het tweede jaar van volledige arbeidsongeschiktheid ontvangt de medewerker een aanvulling
tot 90% van zijn inkomen op de hem toekomende betalingen ingevolge de WAQ.
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b. Perioden van arbeidsongeschiktheid die elkaar met een onderbreking van minder dan vier weken opvolgen,
worden voor de bepaling van het in sub a. genoemde tijdvak van twee jaar, samengeteld.

c. Gedurende het in sub a. genoemde tijdvak van twee jaar heeft de medewerker aanspraak op (anciénniteils)
periodieken en algemene loonronden indien en voor zover hij hierop bij arbeidsgeschiktheid aanspraak zou
hebben.

2. In afwijking van het bepaalde in lid 1 van dil artikel, heeft de medewerker van 65 jaar of ouder bij volledige
arbeidsongeschiktheid gedurende het tijdvak van zes weken aanspraak op een aanvulling op de hem toekomende
betalingen ingevolge artikel 7:629 BW of de ZW tot 100% van zijn inkomen. Voor het bepalen van het tijdvak van
zes weken worden ziekteperioden samengeteld, indien zij elkaar met een onderbreking van minder dan vier
weken opvolgen,

3. a. De arbeidsovereenkomst wordt met inachtneming van wellelijke regels beéindigd met ingang van het derde
jaar van volledige arbeidsongeschiktheid. Vanaf het tijdstip van beéindiging wordt de uitkering WAQ voor de
duur van de eigen risicoperiode door werkgever doorbetaald. Daarna zal de uitvoeringsinstelling de betaling
van de WAQO overnemen,

b. Gedurende het derde jaar van volledige arbeidsongeschiktheid heeft de medewerker aanspraak op een
aanvulling van de som van WAO en eventueel arbeidsongeschiktheidspensioen tot 80% van het inkomen zoals
dal gold aan het einde van het tweede jaar van volledige arbeidsongeschiktheid.

Vanaf de datum van beéindiging van de arbeidsovereenkomst wordt, gedurende het restant van het derde
ziektejaar, deze aanvulling door het Pensioenfonds uitbetaald, overeenkomstig het bepaalde in het
Pensioenreglement.

4. De medewerker die bij aanvang van het derde jaar van volledige arbeidsongeschiktheid voldoet aan de
voorwaarden voor prépensioen, heeft met ingang van het vierde Ziektejaar aanspraak op een aanvulling van de
WAQ-uitkering en eventueel arbeidsongeschiktheidspensioen tot de ingevolge de voor prépensioen geldende
uitkering. De hoogte van deze uitkering is afhankelijk van de leeftijd aan het begin van het derde ziektejaar.

5. De betalingen tijdens arbeidsongeschiktheid op grond van dit hoofdstuk, worden als een voorschotbelaling
aangemerkt totdat door de Arbo-dienst of de uitvoeringsinstelling is vastgeslteld, dan wel aan werkgever
anderszins aannemelijk is gemaakt, dat er sprake is van arbeidsongeschiktheid.

6. Geen aanspraak op de betalingen tijdens arbeidsongeschiktheid op grond van dit hoofdstuk bestaat indien:

* werkgever vaststelt dat de medewerker wel geschikt is voor het verrichten van zijn arbeid, dan wel

= gedurende de eerste tweeénvijftig weken van arbeidsongeschiktheid de medewerker weigert de Arbo-dienst
of werkgever in staat te stellen tot het vaststellen van de {on}geschiktheid tot het verrichten van de arbeid,
dan wel

* aan de medewerker de uitkering ZW/WAO geheel of gedeeltelijk wordt geweigerd, dan wel

= de arbeidsongeschiktheid het gevolg is van een ziekte of gebrek waaromtrent de medewerker bij de
indiensttreding geen of onjuiste inlichtingen heeft verstrekt, dan wel

= de medewerker zonder dat daar een deugdelijke grond voor aanwezig is de passende arbeid als bedoald in
lid 7 van dit artikel niet aanvaardt.
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7. a. Indien het, op aanwijzing van de Arbo-dienst en/of de uitvoeringsinstelling, in het belang van de zieke
medewerker moet worden geacht dat deze passende arbeid verricht, zal werkgever zo spoedig mogelijk, in
samenwerking met de Arbo-dienst en de uitvoeringsinstelling, passende arbeid zoeken voor de medewerker.
Indien dergelijke arbeid niet in het eigen bedrijfsonderdeel of binnen werkgever kan worden gevonden, zal
hiernaar binnen de onderneming van werkgever worden gezocht.

b. De medewerker neemt actief deel aan het proces van plaatsing en aanvaardt geboden passende arbeid zo
spoedig mogelijk.

8. Indien tijdens de arbeidsongeschiktheid door de medewerker arbeid wordt verricht waarvoor (aanspraak op)
salaris bestaat, worden de betalingen volgens de leden 1, 2 en 3 sub b. van dit artikel verminderd met dit salaris,
¢.q. de aanspraak, indien en voor zover de vitkering ZW/MWAO niet wordt verlaagd.

8. Zodra de betrokkene na beéindiging van de arbeidsovereenkomst geheel of gedeeltelijk arbeidsgeschikt wordt
verklaard, kan hij zich tot werkgever wenden. Werkgever verklaart zich bereid om in overleg met de Arbo-dienst of
de uitvoeringsinstelling te bevorderen dat een passende functie wordt gevonden.

artikel 11.4 regeling (gedeeltelijke) arbeidsgeschiktheid en/of passende arbeid

Werkgever stelt zich ten doel, zoveel als redelijkerwijs mogelijk is, gedeeltelijk arbeidsongeschikte medewerkers in
dienst te houden.

De aanspraken van medewerkers en de gang van zaken bij volledige enfof gedeeltelijke arbeidsgeschiktverklaring
zijn opgenomen in de 'Regeling Gedeeltelijke Arbeidsgeschiktheid enfof Passende Arbeid’, welke regeling deel
uitmaakt van deze CAO. Zij is voor een ieder op aanvraag verkrijgbaar.

In ieder geval wordt deze regeling aan de medewerker toegezonden bij aanvang van de negende maand van
arbeidsongeschiktheid.

artikel 11.5 wao-reparatie

Met ingang van het vierde jaar van gehele of gedeelielijke arbeidsongeschiktheid, heeft de medewerker jegens het
Pensioenfonds aanspraak op een aanvulling op zijn WAQ-uitkering.
Een en ander onder de voorwaarden volgens de Reglementien van het Pensioenfonds.

hoofdstuk 11a

arbeidsongeschiktheid (eerste ziektedag op of na 1 januari 2004)

artikel 11a.1 algemeen

1. Indien je ten gevolge van ziekte niet in staat bent je arbeid te verrichten, en de eerste ziektedag ligt op of na 1
januari 2004, gelden de bepalingen van artikel 7:629 BW en de Ziektewet (zoals die luiden vanaf 1 januari 2004),
en de Wet Werk en Inkomen naar Arbeidsvermogen (WIA}, voor zover hierna niet anders is bepaald.
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2. Met betrekking tot de bepaling van het inkomen geldt in dit hoofdstuk de definitie volgens arl. 1.1.13 verhoogd met

de eventuele vaste UC-toeslag per maand volgens art. 5.3 en verhoogd met vakantietoeslag en eventuele

kerslgratificatie of variabele eindejaarsuitkering en - indien van loepassing - de feestdagentoeslag.

3. HEMA zal zich inspannen om je te laten terugkeren in je eigen functie.

4. Indien het, naar het oordeel van de Arbodienst enfof UWV, in jouw belang is dat je passende arbeid verricht, zal

HEMA zo spoedig mogelijk, in samenwerking met de Arbodienst en UWV, passende arbeid voor je zoeken voor
binnen HEMA,
Indien blijkt dat plaatsing binnen HEMA niet mogelijk is, zal HEMA - conform welgeving - bevorderen dat je wordt

ingeschakeld in het bedrijf van een andere werkgever, Je neemt actief deel aan het proces van plaatsing en

aanvaardt geboden passende arbeid zo spoedig mogelijk.

artikel 11a.2 loondoorbetaling in geval van ziekte en arbeidsongeschiktheid

1. Tenzij je niet voldoet aan je wettelijke re-integratieverplichtingen en de binnen HEMA geldende regelgeving, heb
je, in afwijking van het in artikel 7:629 lid 1 BW bepaalde terzake van loondoorbetaling bij arbeidsongeschiktheid,

recht op het volgende:

2. Gedurende de 52 weken onmiddellijk volgend op de in lid 1 van dit artikel bedoelde periode van

arbeidsongeschiktheid heb je recht op 90% van je laatstverdiende inkomen in de volgende situaties:

In het geval je als gevolg van een vervroegde keuring door de uitvoeringsinstantie volledig en duurzaam
arbeidsongeschikt in de zin van de IVA wordt bevonden en aan jou een IVA-uitkering wordt toegekend,
hetgeen inhoudt dat niet aannemelijk is dat je coit op enigeriei wijze in eigen of passend werk aan de slag kan.

In het geval je de resterende mogelijkheden volledig benut, in die zin dat je je eigen dan wel andere, passende
werkzaamheden die je volgens de Arbo-dienst kan verrichten bij HEMA of bij derden daadwerkelijk uitvoert.

3. Gedurende de 52 weken onmiddellijk volgend op de in lid 1 van dit artikel bedoelde periode van

arbeidsongeschiktheid heb je recht op 80% van je laatstverdiende inkomen in de volgende situaties:

a.

In het geval je je resterende mogelijkheden voor ten minste 50% benut, in die zin dat je de eigen dan wel
andere, passende werkzaamheden die je volgens de Arbo-dienst kan verrichten bij HEMA of bij derden,
daadwerkelijk uitvoert.

In het geval je werkzaamheden verricht op therapeutische basis. Onder therapeutische arbeid wordt in dit
kader verstaan, therapeutische arbeid in het kader van een door de Arbo-dienst opgesleld plan waarbij de
mate van arbeidsongeschiktheid geleidelijk aan vermindert en uiteindelijk tot herplaatsing in je eigen of ander

werk leidt.

4. Gedurende de 52 weken onmiddellijk volgend op de in lid 1 van dit artikel bedoelde periode van

arbeidsongeschiktheid en waarbij geen sprake is van een siluatie als bedoeld onder lid 2 of lid 3 van dit artikel heb

je recht op 70% van zijn laaistverdiende inkomen, HEMA zal in een dergelijk geval gemotiveerd en onderbouwd

moeten aantonen dat er geen passende arbeid beschikbaar is.
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Na afloop van de in de vorige leden bedoelde periode van in totaal 104 weken houdt de medewerker gedurende

de daarop volgende periode van maximaal 52 weken recht op doorbetaling van

= 90% van zijn inkomen indien sprake is van een situatie als genoemd in lid 2 sub b van dit artikel, dan wel

= B0% van zijn inkomen indien sprake is van een situatie als genocemd in lid 2 sub a of artikel 3 sub a van dit
artikel.

Enige aan de medewerker toegekende uitkering krachtens een particuliere of wettelijk voorgeschreven
verzekering alsmede inkomsten vit arbeid worden in mindering gebracht op het door HEMA krachtens de
voorgaande arlikelen te betalen inkomen.

Ingeval een wijziging in de mate van arbeidsongeschiktheid of een wijziging van de benutting van de resterende
mogelijkheden gedurende de in de leden 2, 3, 4 en 5 van dit artikel genoemde periode een wijziging in het percentage
van de loondoorbetaling met zich meebrengt zal deze wijziging in werking treden op de eerste dag van de maand
volgend op de maand waarin de wijziging zich heeit voorgedaan.

De gedifferentieerde WGA-premie wordt voor de helft ingehouden op jouw salaris.

. a. Na afloop van de in lid 5 bedoelde periode van in totaal 156 weken, heeft de medewerker met een inkomen

boven het maximum dagloon zolang hij een IVA-uitkering ontvangt, recht op een aanvulling van werkgever op
deze uitkering tot 75% van zijn laatstverdiende inkamen.

b. Na afloop van de in lid 5 bedoelde periode van de in totaal 104 weken, heeft de medewerker met een inkomen
boven het maximum dagloon zolang hij een loongerelateerde WGA-uitkering ontvangt, recht op een aanvulling
van HEMA op deze uilkering. De hoogte van deze aanvulling is gelijk aan 70% van het verschil tussen het
laatstverdiende inkomen voordat de arbeidsongeschiktheid intrad en het nieuwe inkomen voor het
arbeidsongeschikte deel voor zover dat op jaarbasis boven het maximum dagloon uitkomt.

hoofdstuk 12

duurzame inzetbaarheid

artikel 12 ontwikkeling

1.

HEMA vindt het belangrijk dat in het kader van vakmanschap en duurzame inzetbaarheid er ten minste eenmaal
per jaar een gesprek plaats vindt tussen jou en je leidinggevende over dit onderwerp. Tijdens dit gesprek worden
zowel jouw wensen als die van de HEMA besproken. De uitkomst zal schriftelijk worden vastgelegd. Dit gesprek
kan een onderdeel zijn van het jaarlijkse functioneringsgesprek.

HEMA kan je verplichten jezelf te ontwikkelen dan wel bif te scholen op zijn specifieke vakgebied.
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3. De planmatige aanpak met betrekking tot ontwikkeling c.q. bijscholing - waaronder tevens wordt verstaan scholing
in het kader van veiligheid - zal jaarlijks worden besproken met de Ondernemingsraad. De
werknemersorganisaties zullen van de voortgang op de hoogte worden gesteld.

hoofdstuk 13

arbeidsomstandigheden

artikel 13 arbeidsomstandigheden

Het werken in goede arbeidsomstandigheden is een gezamenlijke verantwoordelijkheid van zowel HEMA als de
medewerkers.
Hiertoe is een arbobeleid vastgesteld met de Ondernemingsraad dat jaarlijks zal worden geévalueerd.

hoofdstuk 14

verzekeringen

artikel 14.1 coliectieve ongevallenverzekering

1. HEMA heeft voor alle medewerkers een collecliave ongevallenverzekering afgesloten, waarvan de premie en de
verschuldigde loonheffing voor rekening komt van HEMA en waarvoor geen inhoudingen op het salaris zullen
plaatsvinden.

2. Deze verzekering voorziet in een dekking gedurende 24 uur per dag gedurende het gehele jaar en verstrekt een
financiéle tegemoetkoming bij overlijden en blijvende invaliditeit ten gevolge van ongevallen zoals die in de polis

zifn omschreven.

3. De verzekeringsvoorwaarden zijn neergelegd in een polis die voor iedere medewerker ter inzage ligt bij People
Services, danwel daar opvraagbaar is.

artikel 14.2 arbeidsongeschiktheidsverzekering

1. HEMA vindt het belangrijk om het financiéle risico van langdurige arbeidsongeschiklheid te beperken. Daarom is
door HEMA voor jou en je collega's een collectieve arbeidsongeschiktheidsverzekering overeengekomen. Deze
verzekering voorkomt dat je bij langdurige arbeidsongeschiktheid terugvalt in inkomen. De details van de
verzekering zijn na te lezen op Hey HEMA in de afzondertijke regeling.

2. Je neemt automatisch deel aan deze verzekering, tenzij je een afstandsverklaring invult.

3. De premies voor deze verzekering worden verrekend met je salaris.
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hoofdstuk 15

uitkering bij overlijden

artikel 15.1 uitkering
1. Mocht je komen te overlijden dan ontvangen jouw nabestaanden een uitkering gelijk aan het inkomen over het

resterende deel van de maand van overlijden plus de twee daarna volgende maanden.

2. De overlijdensuitkering wordt verminderd met het bedrag van de uitkering dat aan de nabestaanden naar
aanleiding van jouw overlijden is uvitgekeerd vanuit een wettelijk voorgeschreven ziekte- of
arbeidsongeschiktheidsverzekering.

artikel 15.2 nabestaanden
Onder nabestaande wordt verstaan:

= je partner van wie je niet duurzaam gescheiden leefde;

bij gebreke daarvan;
= je wettige of erkende natuurlijke minderjarige kinderen en/of je meerderjarige wettige of erkende natuurlijke

kinderen tussen 18 en 21 jaar, waarvoor krachtens de wet een onderhoudsplicht bestaat;

bij gebreke daarvan:
« degenen ten aanzien van wie je grotendeels in de kosten van het bestaan voorzag en met wie je in
gezinsverband leefde;

bij gebreke daarvan:
= je weltige of erkende natuurlijke meerderjarige kinderen.

hoofdstuk 16

pensioenregeling

artikel 16 pensioenregeling

1. HEMA heeft de pensiocenregeling ondergebracht bij Stichting Bedrijfstakpensioenfonds voor de Detailhandel.
Vanaf 1 januari 2007 is deze pensioenregeling verplicht voor alle medewerkers van 20 jaar en ouder (de

basispensioenregeling).

2. Voor fulltime medewerkers met een SV-loon boven het maximum premieloon geldt naast de
basispensioenregeling een aanvullende pensioenregeling (de excedentpensioenregeling). De
excedentpensioenregeling is eveneens ondergebracht bij het Bedrijfstakpensioenfonds voor de Detailhandel.

De evenredigheidsbepaling in artikel 1.1 lid 6 is onverkort van toepassing voor de bepaling of de
excedentpensioenregeling van toepassing is.
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3. De inhoud van de basispensioenregeling en de excedentpensioenregeling wordt beschreven in brochures die bij
aanvang van je deelneming worden verstrekt. Naast de brochure is per regeling een officieel pensioenreglement

van toepassing dat bij het Bedriifstakpensioenfonds voor de Detailhandel kan worden opgevraagd.

4. a. De premie voor beide regelingen wordt door het bestuur van Bedrijfstakpensioenfonds voor de Detailhandel
vasltgesteld;

b. De eigen bijdrage van de medewerker in de premie voor de basispensioenregeling bedraagt op dit moment
circa 1/4 van de totale premie voor de basisregeling;

c. Voor de excedentpensioenregeling is een eigen bijdrage voor de medewerker vastgesteld van 1/3 van de
lotale premie in die regeling.

5. In aanvulling op de pensioenregeling heeft HEMA voor alle medewerkers, van 20 jaar en ouder met een pariner
een Anw-hiaatverzekering afgesloten, Deze verzekering is een aanvulling op het wettelijke nabestaandenpensioen
voor de achlergebleven partner en dekt deels een mogelijke inkomens terugval; het zogenaamd Anw-hiaat. De
hoofdliinen van de deze verzekering zijn:

a. De verzekering dekt 50% van het Anw-hiaat. De premie daarvoor wordt op het salaris van de medewerker
ingehouden. Het verzekerde bedrag en de van de medewerker in te houden premie worden jaarlijks aangepast
aan de hoogte van het wettelijke nabestaandenpensioen. Tevens wijzigt de premie indien de medewerker in
een hogere leeftijdsklasse kamt le vallen,

b. ledere medewerker van 20 jaar of ouder neemt automatisch deel aan de verzekering. Indien om wal voor
reden dan ook er geen behoefte (meer) bestaat aan dekking van het Anw-hiaat, bijvoorbeeid omdat de
medewerker geen partner (meer) heeft kan de medewerker de verzekering beéindigen door de bij de afdeling
People Services afstandsverklaring in te vullen en getekend in te leveren. Bij een nieuwe relatie vangt de
dekking pas aan op het moment dat de pariner alsnog is aangemeld.

c. De verzekering eindigt bi] uitdiensttreding en/of pensionering. Omdat de Anw-hiaatverzekering een
risicoverzekering is, stopt de dekking bij begindiging van de premiebetaling.

d. Een uitgebreide beschrijving van de Anw-hiaatverzekering is te vinden op heyHEMA.

6. Voor medewerkers die reeds voor 1 januari 2007 in dienst zijn getreden bij werkgever geldt dat:

a. deze in dit artikel beschreven pensioenregeling (inclusief de excedentpensioenregeling en de
compensatieregeling) de voor 1 januari 2007 geldende pensioenregeling vervangt die was ondergebracht bij
Stichting Pensioenfonds Vendex KBB. Op de in eerdere CAQ's opgenomen pensioenbepalingen en/of andere
pensioentoezeggingen kan geen beroep meer worden gedaan. Deze worden geacht met ingang van 1 januari
2007 te zijn vervallen.

b. indien zij voor 1 januari 2007 deelnemer waren in de Module Tijdelijk Partner Pensioen (TPP), op hen met
ingang van 1 januari 2007 de hiervoor beschreven Anw-hiaat verzekering van een daartoe aangewezen
verzekeraar van toepassing zal zijn, De daarvoor verschuldigde premie is voor rekening van de medewerker.
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c. andere modules dan de hiervoor genoemde basispensioenregeling, excedentpensioenregeling en TPP, en de
al per 1 januari 2006 afgeschafte modules AOP A en AOP B, per 1 januari 2007 zijn vervallen.

hoofdstuk 17

vakbondswerk

artikel 17 faciliteiten

Tussen HEMA en de werknemersorganisaties zijn afspraken gemaakt over faciliteiten voor vakbondswerk in de
onderneming. De facilileiten en de voorwaarden zijn opgenomen in bijlage 2 van deze CAD.

hoofdstuk 18

klacht- en beroepsrecht

artikel 18.1 algemeen

HEMA kent 2 regelingen:
a. beroepsrecht,

b. individueel klachtrecht.

artikel 18.2 beroepsrecht

Indien je bezwaar hebt tegen de wijze, waarop in jouw geval een onderdeel van deze CAQ is of wordt toegepast, heb
je beroepsrecht. Bij een organisatiewijziging is het beroepsrecht eveneens van toepassing met betrekking tot de
materiéle arbeidsvoorwaarden, bepalingen in het alsdan van toepassing zijnde Sociaal Flan, dan wel uit van
toepassing zijnde aanvullende sociale regelgeving. Het beroepschrift kan je indienen na het volgen van de procedure,
zoals beschreven staat in de regeling Beroepsrecht (zie bijlage 3).

artikel 18.3 individueel klachtrecht

1. Indien je klachten hebt over de toepassing van regels ten aanzien van sociaal beleid, privacy, re-integratie,
ongewenste intimiteiten of discriminatie (zie artikel 2.3), dan kan je een klacht indienen volgens de procedure die
is neergelegd in de regeling Individueel Klachtrecht (zie bijlage 4).

2. Het klachtrecht is niet van toepassing ingeval een beroep volgens de beroepsprocedure volgens artikel 3 van
bijlage 3 mogelijk is.
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hoofdstuk 19

inhoudingen

artikel 19 inhoudingen op het salaris

Op je brutosalaris en -toeslagen zal HEMA direct alle inhoudingen met belrekking tot HEMA regelingen, belaslingen
en sociale verzekeringen alsmede alle bijdragen ingevolge de pensioenregeling toepassen.

Indien en veor zover door of krachtens enige weltelijke bepaling HEMA verplicht is of zal worden om op overige
vergoedingen c.q. verstrekkingen, waarop je krachtens deze cao-aanspraak hebt, inhoudingen te doen in de sfeer
van de belastingen en/of sociale verzekeringen, zullen deze inhoudingen steeds direct plaatsvinden op de uit te
betalen sommen geld, ongeacht wanneer en op welke wijze de uitbetalingen geschieden.
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DEEL B

hoofdstuk 1
begrippen

artikel 1.1 definities

1. Hiemna volgen enkele definities van begrippen, die op meerdere plaatsen in deze CAO worden gehanteerd.

2. werkgever;
HEMA B.V.

3. medewerker:
een bij HEMA in dienstverband werkzaam persoon.

4. werknemersorganisatie(s):
de werknemersorganisatie(s) die pariij is (zijn) bij deze cao.

5. contractjaar:
de periode van één jaar lopende van 1 oktober t/m 30 september, waarover het te werken aantal uren flexibel kan

worden ingezet.

6. normale arbeidsduur per contractjaar:
1976 uur per contractjaar.

In deze CAO wordt uilgegaan van de medewerker mel een overeengekomen arbeidsduur van 1976 uur per
contractjaar. Indien op grond van de individuele arbeidsovereenkomst de afgesproken arbeidsduur minder
bedraagt dan 1976 uur per contractjaar, zijn de bepalingen van deze CAQO naar rato van de individuele
arbeidsduur van toepassing, tenzij anders is vermeld.

Bij een arbeidsduur van 1976 uur per contractjaar bedraagt de arbeidsduur gemiddeld 38 uur per week (fulltime

dienstverband) op contractjaarbasis.

De genoemde 1976 uur is vastgesteld op basis van een gemiddeld kalenderjaar en is het uitgangspunt voor het
aantal te realiseren uren per contractjaar.

7. normale dagelijkse arbeidstijd:
deze tijden zijn in de verkoop op maandag tot en met zaterdag tussen 07.00 en 22,00 uur, op zondag tussen
07.00 en 18.00 uur, waarbij met instemming van de ondermemingsraad op avonden tot 22.00 uur kan worden
gewerkt.
Voor de overige bedrijfsonderdelen worden de arbeidstijden met instemming van de ondermemingsraad

vastgesteld.
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8. normale dagelijkse arbeidsduur:
het aantal uren, dat je volgens het rooster op een dag werkt. Dit aantal uren bedraagt maximaal 9 uur, ook op de
dag met de (wekelijkse) koopavond, waarbij rusttijden van 15 minuten of meer niet tot de arbeidsduur behoren.

9. werktijdregeling:
een regeling van de arbeids- en rusttijden die dient als basis voor de planning van de individuele roosters voor
medewerkers.

10.rooster;
een overzicht, waarin arbeids- en rusttijden voor de individuele medewerker zijn vastgelegd.

11.salaris;

het tussen HEMA en jou overeengekomen bruto maandloon.

12.uurfoon:
12 keer hel fulltime maandsalaris gedeeld door 1976 uur

13.inkomen:
de som van salaris en betaalde:
=  waarnemingstoeslag,
= toeslag bezwarende omstandigheden,
s vaste overwerkvergoeding en
= consignatietoeslag.

14.jaarinkomen:
hel van 1 januari “m 31 december verdiende inkomen en de in deze periode uitbetaalde meeruren, verhoogd met
vakantietoeslag en kerstgratificatie, dan wel variabele eindejaarsuitkering,

15.feesldagen:
*  nieuwjaarsdag;
=  beide Paasdagen;
=  Hemelvaartsdag;
= beide Pinksterdagen;
»  beide Kerstdagen,
=  de dag door de overheid aangewezen waarop Koningsdag wordt gevierd;
*  lustrumviering van Bevrijdingsdag (eenmaal per 5 jaar)

16. diensttijd:
de tijd die je aaneengesloten een dienstverband hebt met de werkgever. Hierbij gelden de volgende bepalingen uit
het verleden:
» Dienstjaren, direct voorafgaand aan je indiensttreding, opgebouwd bij NS Retail
= Ingeval van een overname van een bedrijf, wordt de diensttijd berekend vanaf de indiensttredingdatum bij het
overgenomen bedrijf.

17.partner:
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a. de persoon met wie je bent gehuwd; of
b. als partner is geregistreerd in de registers van de Burgerlijke Stand; of

c. met wie je een gezamenlijke huishouding voert en die niet direct met je verwant is.

hoofdstuk 2

verplichtingen van HEMA en van jou

artikel 2.1 verplichtingen van werkgever

1.

HEMA verplicht zich alle uit deze CAO voorivioeiende verplichtingen te goeder trouw na te komen.

HEMA neemt of houdt geen medewerker in dienst op voorwaarden die in strijd zijn met het bepaalde in deze CAQ.

Als je kan motiveren dat je gewetensbezwaren hebt tegen werken op dagen, waarop volgens de leer van de door
jouw beleden, door de Raad van Kerken erkende godsdienst, geen arbeid behoort te verrichten, heb je de
mogelijkheid om te overleggen over aanpassing van je arbeidstijden. Vrije tijd wordt toegestaan voor zover de
bedrijfsvoering dit mogelijk maakt en wordt ten laste gebracht van het vakantietegoed of als onbetaald verlof

toegekend.

Met inachtneming van objectief aan de functie verbonden eisen en van een evenwichtige samenstelling van het
personeelshestand zal het beleid van HEMA erop gericht zijn, aan gelijkwaardige medewerkers gelijke kansen te
bieden en niet te onthouden op grond van feeftijd, sekse, seksuele geaardheid, burgerlijke staat, levens- of
geloofsovertuiging, huidskieur, ras of etnische afkomst, nationaliteit of politieke keuze.

artikel 2.2 verplichtingen van jou als medewerker

1.

Je verplicht jezelf alle uit deze CAQ voortvloeiende verplichtingen te goeder trouw na te komen.

. Je bent op de afgesproken arbeidstijden aanwezig en verricht de werkzaamheden, voor zover die naar

redelijkerwijs kunnen worden opgedragen, naar beste vermogen.

je bent verplicht tot geheimhouding van die zaken, waarvan is aangegeven ze geheim te houden, dan wel
waarvan je redelijkerwijze moet begrijpen dat je ze geheim moet houden.

Voor een mededeling in het openbaar (zoals publicaties, interviews, berichten op social media e.d.) over HEMA
die niet door de HEMA algemeen bekend gemaakte gegevens bevatten, is vooraf toestemming van HEMA nodig.

Het is je niet toegestaan andere, al dan niet betaalde werkzaamheden te verrichten, die redelijkerwijs geacht
kunnen worden onverenigbaar te zijn met je functie, dan wel met de belangen of het imago van HEMA.

Het is je verboden zonder toestemming van HEMA giften of gunsten aan te nemen van personen, instellingen of

bedrijven die direct of indirect in relatie staan met HEMA. Dit verbod geldt niet voor algemeen geaccepteerde
relatiegeschenken.
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artikel 2.3 verplichtingen van HEMA en jou als medewerker

1. verbod op ongewenste intimiteiten

Opmerkingen en/of gedragingen van seksuele aard of met een seksuele ondertoon, die voor de wederpartij
vernederend en/of belastend zijn, dan wel zo worden ervaren, worden binnen de arbeidsverhoudingen tussen
HEMA en jou en tussen collega's onderling niet toegestaan.

verbod op discriminatie

Discriminatie ¢.q. ongerechtvaardigde ongelijke behandeling op grond van leeftijd, sekse, seksuele geaardheid,
burgerlijke staat, levens- of geloofsovertuiging, huidkleur, ras, etnische afkomst, nationaliteit of politieke voorkeur
tussen HEMA en jou en tussen collega’s onderling wordt niet getolereerd.

In dit kader worden opmerkingen en/of gedragingen met een discriminerende ondertoon die voor de wederpartij
vernederend en/of belastend zijn, dan wel zo worden ervaren, binnen de arbeidsverhoudingen niet toegestaan.

loepassing klachtrecht
Bij overtreding kan een klacht worden ingediend volgens de Regeling Individueel Klachirecht (zie artikel 18.3).

artikel 2.4 huisregels

1.

Per bedrijfsonderdeel zijn huisregels opgesteld. Deze zijn bedoeld ter bevordering van de goede gang van zaken
rond de werkzaamheden, de goede orde of de veiligheid. Deze regels kunnen ock betrekking hebben op het
verrichten van een visitatie.

Je hebt toegang tot deze huisregels en je wordt geacht je aan de huisregels te houden.
Voor vaststelling, wijziging of intrekking van de huisregels heeft werkgever instemming nodig van de

Ondememingsraad, voor zover de inhoud van die huisregels rechten en plichten van medewerkers belreft, die niet
al op grond van de wet of CAO zijn geregeld.

hoofdstuk 3

begin en einde van de arbeidsovereenkomst

artikel 3.1 arbeidsovereenkomst

1.

Bij indiensttreding wordt de arbeidsovereenkomst schriftelijk vastgelegd en door beide partijen voor akkoord
onderiekend.

2. In afwijking van artikel 7:652, lid 5 sub a en lid 6 BW wordt een proeftijd van twee maanden aangehouden.

3. Je krijgt lezamen met een exemplaar van de arbeidsovereenkomst, toegang tot deze CAOQ, en de voor jouw van

toepassing zijnde functiebeschrijving. Indien bij het aanstellingsgesprek afspraken zijn gemaakt over andere zaken
dan bovenvermeld, zoals bijvoorbeeld opleiding- en promotiemogelijkheden, dan zullen deze vermeld worden in
een aanstellingsbrief,
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4. Voorgenomen wijzigingen in de aard van de arbeidsovereenkomst en/of functie, het salaris enfof
arbeidsvoorwaarden die niet direct uit de inhoud van deze CAO kunnen worden afgeleid, worden - voor zover niet
reeds voortvloeiend uit overleg met de betrokken medewerker - tijdig aan je gemeld. De wijziging en eventuele
arbeidsvoorwaardelijke gevolgen daarvan worden bevestigd.

artikel 3.2 schorsing

1. a. Wanneer HEMA een emstig vermoeden heeft dat je jezelf schuldig hebt gemaakt aan een feit dat een
dringende reden voor ontslag op staande voet kan opleveren, kan HEMA je schorsen om nader onderzoek
naar de feiten te doen. HEMA stelt je zo spoedig mogelijk op de hoogte van het bestaan van een degelijk

vermoeden. De schorsing vindt in beginsel plaats met behoud van inkomen.

b. Direct nadat het onderzoek is afgerond wordt besloten je al dan niet op staande voel te ontslaan, Als niet tot
" ontslag wordt overgegaan, vervalt de schorsing.

2. a. Schorsing kan ook plaatsvinden als disciplinaire maatregel, voor ten hoogste drie werkdagen. Deze schorsing
is altijd zonder behoud van inkomen.

b. Redenen voor disciplinaire schorsing kunnen uitsluitend zijn gelegen in de sfeer van: discriminatie, racisme,
ongewenste intimiteiten, mishandeling van personen, en opzettelijk beschadigen van goederen.

3. Een schorsing zal direct en schriftelijk onder opgave van redenen aan je worden bevestigd.

4. In principe worden de medewerkers in de directe omgeving van de betrokken medewerker door HEMA op de
hoogte gesteld van een schorsing, het intrekken van een schorsing en een ontslag op staande voet. Indien uit het
onderzoek blijkt dat de schorsing ten onrechte is opgelegd, zal rehabilitatie plaatsvinden. Over de inhoud van de
bekendmaking vindt overleg met je plaats.

artikel 3.3 non-activiteit

Je behoudt in beginsel recht op inkomen voor een periode van ten hoogste drie weken dat je op non-actief kan
warden gesteld, indien er daarvoor naar de mening van HEMA gegronde redenen bestaan. Deze periode kan alleen
worden verlengd indien aan jou schriftelijk is medegedeeld dat HEMA een procedure strekkende tot beéindiging van
de arbeidsovereenkomst is gestart. Een op non-actiefstelling, dan wel een verlenging daarvan, wordt schriftelijk, met
opgaaf van redenen, aan je medegedeeld.

artikel 3.4 beéindiging van de arbeidsovereenkomst

1. a. De arbeidsovereenkomst eindigt op de wijze en het tijdstip conform de geldende wettelijke bepalingen voor
zover daarvan in deze CAQ niet wordt afgeweken alsmede van rechtswege op de dag dat de medewerker de
AQOW.-gerechligde leeftijd bereikt.

b. Bij beéindiging wegens ziekie gelden naast het bepaalde in dit artikel de bepalingen in hoofdstuk 11 dan wel
hoofdstuk 11A.
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c. Bij beéindiging wegens reorganisatie gelden ook de bepalingen van een geldend Sociaal Plan.

2. a. De opzegging van de arbeidsovereenkomst geschiedt schriftelifk voor de eerste van een komende maand, De
opzegtermijn gaat lopen vanaf de eerste van een mazand.
Voor de medewerker gelden de volgende opzegtermijnen:
= de functiegroepen A tot en met F: 1 maand,
» de funcliegroepen G tot en met I: 2 maanden.

Voor HEMA gelden de volgende opzegtermijnen voor medewerkers in A t/m F:

=  bij een dienstverband korter dan 5 jaar: 1 maand;

» bijeen dienstverband van 5 tot 10 jaar: 2 maanden;
=  bij een dienstverband van 10 tot 15 jaar: 3 maanden;
=  bij een dienstverband van 15 jaar of langer: 4 maanden,

Voor HEMA gelden de volgende opzegtermijnen voor medewerkers in G tm I:

*  bij een dienstverband van lot 10 jaar: 2 maanden;
=  bij een dienstverband van 10 lot 15 jaar: 3 maanden;
=  bij een dienstverband van 15 jaar of langer: 4 maanden,

b. Als je de arbeidsovereenkomst opzegt, zal HEMA de opzegging schriftelijk bevestigen en insternming verlenen.

artikel 3.5 getuigschrift

Bij de beéindiging van je arbeidsovereenkomst zal op jouw verzoek een getuigschrift worden opgesteld, waarin in
ieder geval wordt vermeld:
= de begin- en einddatum van je arbeidsovereenkomst;
= een duidelijke omschrijving van de aard van de verrichte werkzaamheden en de arbeidsduur per week;
en, met jouw instemming wordt dit aangevuld met:
= de beoordeling van de wijze waarop de werkzaamheden werden verricht; en
= de wijze waarop de arbeidsovereenkomst is geéindigd.

hoofdstuk 4

werktijdregelingen

artikel 4.1 opzet werktijdregelingen

Met betrekking tot de inzet van medewerkers is de als bijlage 6 bij deze CAC opgenomen regelgeving
‘arbeidscontractenstelsel HEMA' van loepassing.

artikel 4.2 bevoegdheid ondernemingsraad

1. Voor vaststelling of wijziging van de werktijdregelingen is de instemming van de Ondernemingsraad nodig. Deze
instemmingsplicht geldt niet voor de vaststelting van de bedrijistijden als zodanig.
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Van de wetlelijke mogelijkheden tot winkelopenstelling op zon- en feestdagen zal werkgever in ieder geval gebruik
maken, indien de Raad Nederlandse Detailhandel of (bij gebreke daarvan) de betreffende winkeliersvereniging

positief heeft geadviseerd,

Bewaking van de correcte toepassing van inhoud en geest van het ‘arbeidscontractenstelsel HEMA' is een rol van

de Ondernemingsraden.

Deze bewakende rol zal zo laag mogelijk in het overlegeircuit moeten worden neergelegd. Er kunnen praktische
omstandigheden zijn die tot een andere keuze noodzaken,; dit behoort tot de verantwoordelijkheid van de

Ondememingsraden.

De Ondernemingsraden en hun bestuurders bepalen in het op dit niveau plaatsvindende overleg, hoe de
bewaking van het ‘arbeidscontractenstelsel HEMA' wordt vormgegeven en wetke gegevens daarbij nodig zijn.

hoofdstuk 5

salaris

artikel 5.1 functie-indeling

1.

2.

Alle functies zullen worden ingedeeld confarm het functiehuis zoals opgenomen in bijlage 5.

In het functiehuis kennen we de functieniveaus A tot en met I.
De salarisschalen die hierbij horen, vind je in bijlage 1 van deze CAD.

artikel 5.2 salarisschalen

1.

Het aanvangssalaris dat je krijgt bij de start in een funclie ontvangt, wordt vastgesteld aan de hand van de bij de
functiegroep behorende salarisschaal.

De salarissen zijn gebaseerd op de normale arbeidsduur van 1976 uur per contractjaar, wat gelijk staat aan een
38-urige werkweek,

Indien je, als gevolg van verminderde validiteit, je functie niet volledig kunnen vervullen, dan zal je salaris worden
bepaald op basis van de mate waarin je je functie vervult.

Hierbij wordt rekening gehouden met eventuele vitkeringen die je ontvangt vanuit de Sociale
Verzekeringswelgeving.

artikel 5.3 all-in uurloon

Je kunt ervoor kiezen een aantal beloningscomponenten uit deze CAO direct met je uurloon te laten uitbetalen. Dit

kan alleen als je maximaal 15 uur per week werkt. Je all-in uurloon bestaat dan uit:

=  bruto uurloon
* vakantietoeslag (8%)
= opslag voor opbouw vakantiedagen
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Je ontvangt in dit geval geen vakantietoeslag bij de salarisbetaling in mei. Indien je kiest voor all-in uurloon dan
worden uren die je boven je contracturen maakt met de eerstvolgende loonbetaling uitbelaald. Indien je een dag niet
komt werken, ontvang je over deze dag ook geen loon. Indien je nog een saldo vakantiedagen of a la carte saldo uit
het verleden hebt, kun je deze inzelten en ontvang je wel salaris over deze dag. Dit is mogelijk tot je het volledige
reeds opgebouwde saldo hebt benut,

artikel 5.4 algemene loonronde

Jaarlijks zullen de salarisschalen per 1 januari en 1 jull worden verhoogd met de procentuele stijging van de Wet
minimumloon. Ook zal op dat moment jouw salaris met datzelfde percentage worden verhoogd, mits jouw salaris na
deze verhoging niet boven het bijzonder maximum komt. Per 1 juli 2019 betreft dit een verhoging van 1,23%. Ben
je reeds bovenschalig dan geldt telkens dat de verhoging 50% van de WML-verhoging zal bedragen.

artikel 5.5 medewerkers die op 31 januari jonger zijn dan 21 jaar

1. salarisvaststelling hij aanslelling
a. Zodra je in dienst komt bij HEMA word je ingedeeld in de salarisschaal die hoort bij je functie en bij je
leeftijd op dat moment.
b. Je ontvangt ten minste het salaris dat geldt voor je leeftijd.

2. individuele salarisverhoging
Tot en met je 21e verjaardag vindt jaarlijks de individuele salarisverhoging plaats met ingang van de maand

waarin je jarig bent.

3. salarisvaststelling bij promolie
a. Van promolie is sprake indien je een functie gaat vervullen, die is ingedeeld in een hogere functiegroep.
Eveneens is sprake van promotie indien als gevolg van wijziging in de taken je functie in een hogere
functiegroep wordt ingedeeld.

b. in geval van promotie ontvang je len minste het bij jouw leeftijd behorende salaris in de hogere salarisschaal,

c. Vindt de promotie plaats in je verjaardagsmaand, dan wordt naast de promolieverhoging ook je individuele
verhoging (zie lid 2) loegekend.

4. versnelde doorloop
Indien de kwaliteit van jouw werk, kennis en/of ervaring in sterke mate uitsteken boven hetgeen op grond van
leeftijd en funclie-eisen verwacht mag worden dan kan een hoger salaris worden toegekend.
Dit hogere salaris is maximaal het salaris uit dezelfde salarisschaal voor iemand die 1 jaar ouder is.

artikel 5.6 medewerkers die op 31 januari 21 jaar of ouder zijn

1. salarisvaststelling bij aanstelling
a. Op het moment dat je in dienst komt bij HEMA wordt je salaris vastgesteld op ten minste het bij je funciie
behorende aanvangssalaris. In geval dat HEMA van mening is dat relevante ervaring bij een andere
werkgever is opgedaan, kan je salaris op een hoger bedrag worden vastgesteld, maar niet hoger dan het
standaardmaximum van de betreffende schaal.
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b. Indien je bij aanstelling in je functie nog niet over de kundigheden beschikt die voor de volledige
functievervuilling zijn vereist, en je in verband daarmee een functieopleiding of training volgt, dan kan
gedurende de duur hiervan jouw salaris volgens de salarisschaal worden vastgesteld die 1 niveau lager is
dan de salarisschaal die bij je functie hoort. Deze termijn wordt schriftelijk vastgelegd.

c. Voor nieuwe medewerkers die bij aanstelling in de functie nog niet over de kundigheden beschikken die voor
de volledige funciievervulling zijn vereist, kan gedurende maximaal 2 jaar het salaris volgens de salarisschaal
worden vastgesteld die 1 niveau lager is dan de schaal die bij de functie hoort. Deze termijn wordt schriftelijk

vastgelegd.

2. individuele salarisverhoging
a. Eenmaal per jaar zal je op basis van je beoordeling per van dat jaar een individuele salarisverhoging

ontvangen.

b. Je ontvangt deze individuele salarisverhoging ot het standaardmaximum is bereikt. Indien je voldoet aan de
voorwaarden dan kan je individuele salarisverhogingen ontvangen tot het bijzonder maximum is bereikt.

c. Als je nog geen zes maanden in dienst bent dan is je volgende individuele salarisverhoging het jaar dat
daarop volgt.

d. Indien je drie maanden voorafgaand aan de becordelingsronde promotie hebt gemaakt en de bijbehorende
promotieperiodiek hebt ontvangen dan ga je voor het eerst in het daarop jaar mee in de reguliere

beoordelingsronde.

3. beloningsstructuur
Ten behoeve van de vaststelling van de individuele salarisverhoging word je éénmaal per jaar beoordeeld op de
wijze waarop je jouw functie hebt vervuld. Afhankelijk van de uitkomst van de beoordeling zal jou een verhoging
van een of twee periodieken worden toegekend. Indien jouw beoordeling daar aanleiding toe geeft, kan ook

beslolen worden je geen verhoging toe te kennen.

4. bijzonder maximum
a. Indien een medewerker baschikt over een bredere kennis, ervaring en/of inzetbaarheid dan voor de functie
vereist is, en indien hieraan vanuit de bedrijffsvoering behoefte bestaat, kan werkgever bepalen dat die
medewerker boven het standaardmaximum aanspraak heeft op individuele salarisverhogingen tot het

bijzonder maximum.

b. Bij de vaststelling of er reden is het bijzonder maximum toe te passen, zal werkgever zich mede baseren op
het functioneren van de medewerker in relatie tot de taken in zijn functie,

5. salarisvaststelling bij promotie
a. Van promotie is sprake indien je een functie gaat vervullen, die is ingedeeld in een hogere functiegroep. Dit
kan een nieuwe functie zijn maar ook een verandering van je huidige functie die als gevolg van de wijziging in
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een hogere functiegroep wordt ingedeeld.

b. in geval van promotie wordt je salaris verhoogd met een bedrag ter grootte van een dubbele periodiek
volgens de nieuwe salarisschaal.
in ieder geval wordt je salaris verhoogd tot het bij de functie behorende aanvangssalaris van de nieuwe
salarisschaal. Je nieuwe salaris zal nooit hoger zijn dan het standaardmaximum van de nieuwe salarisschaal.
Indien je een promotie maakt maar bij je je nieuwe functie eerst ‘in opleiding’ start, dan zal je
promotieperiodiek gesplitst worden betaald: de ene helit bij je benoeming in de nieuwe functie 'in opleiding’
en de andere helft bij je definitieve benoeming (na succesvolle afronding van je 'in opleiding’ periode).

Indien je de opleidingsperiode niet binnen twee jaar met succes afrondt, dan wordt je promotie als niet
geslaagd beschouwd. Je wordt dan zo mogelijk teruggeptaatst in je oude functie of herplaatst in een in
vergelijking met je oude functie passende functie. Je behoudt de periodiek waarmee het salaris in het kader
van de promotie was verhoogd, indien dit past in de salarisschaal van de functie waarin je bent
teruggeplaatst of herplaatst. Als er geen ruimte in deze schaal is, dan zal het salaris per de plaatsingsdatum

worden aangepast naar het maximum van je nieuwe schaal.

c. Vindt je promotie plaats op de datum van de beoordelingsverhoging, dan krijg je naast de promolieverhoging
ook je gebruikelijke individuele salarisverhoging volgens je oude salarisschaal toegekend.

artikel 5.7 bonus

1. In die individuele gevallen waarin HEMA van mening is dat bij jou sprake is van een eenmalige uitzonderlijke
prestatie dan kan een eenmalige bonus aan je worden toegekend. Het bedrag van deze bonus zal maximaal één
maandsalaris bedragen.

2. Indien sprake is van een eenmalige uitzonderlijke prestatie van een groep medewerkers, kan HEMA een
eenmalige bonus verstrekken, boven het normale salaris, aan deze groep medewerkers. Het bedrag van deze
bonus zal per persoon ten hoogsle één maandsalaris bedragen. Differentiatie van het bonusbedrag per persoon
binnen de groep is mogelijk en afhankelijk van de bijdrage van de persoon aan de prestatie van de groep.

artikel 5.8 plaatsing in een lager ingedeelde functie

1. Onderstaande regeling is van toepassing indien je een functie gaat vervullen, die is ingedeeld in een lagere
functiegroep,
= als gevolg van een verandering van de functie indeling, of
= als gevolg van disfunctioneren, of
= als gevolg van een reorganisatie, of
= als gevolg van een wijziging in de taken, de functie in een lagere funcliegroep wordt ingedeeld.

2. Plaatsing in een lager ingedeelde functie zal met je worden besproken en vervolgens zal de wijziging schrifieliji
worden vastgelegd en door jou en HEMA voor akkoord worden ondertekend.

3. Vanaf het moment dat je in een lager ingedeelde functie bent geplaatst, is de salarisschaal van toepassing die
behoort bij je nieuwe funclie.
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4. Als je in een lager ingedeelde functie bent geplaatst, kunnen zich de volgende gevallen voordoen:
a. het salaris is gelijk aan of lager dan het bijzonder maximum van je nieuwe salarisschaal behorend bij de
lagere functiegroep.
In dit geval behoud je het volle salaris en gelden de reguliere voorwaarden van de algemene en individuele
salarisverhogingen.

b. het salaris Is hoger dan het bijzonder maximum van de salarisschaal behorend bij de lagere functiegroep. In
dit geval wordt het salaris aangepast tot dit bedrag is bereikt.

c. Voor medewerkers die in een lager ingedeelde functie worden geplaalst vindt de salarisaanpassing als
bedoeld in sub b plaats athankelijk van de situatie:
1. Wanneer plaatsing in een lager ingedeelde functie op eigen verzoek is, zal het salaris per ingangsdatum
worden aangepast naar het bijzonder maximum;

2. Wanner plaatsing in een lager ingedeelde functie het gevolg is van een verandering van functie
indeling dan zal het verschil fussen jouw salaris en het bijzonder maximum van je nieuwe salarisschaal
in vier gelijke halfjaarlijkse stappen worden afgebouwd tot dit bijzonder maximum.

3 Wanneer plaatsing in een lager ingedeelde functie het gevolg is van disfunclioneren dan zal het salaris
per ingangsdatum worden aangepast naar het bijzonder maximum;

4. Wanneer plaatsing in een lager ingedeelde funclie het gevolg is van een reorganisatie enfof van een
wijziging van je taken, dan zal verschil tussen jouw salaris en het bijzonder maximum van de je nieuwe
salarisschaal in vier gelijke halfjaarlijkse stappen worden afgebouwd tot het bijzonder maximum van je
nieuwe funclie worden aangepast.

5. In alle gevallen waarin plaatsing in een lager ingedeelde functie niet het gevolg is van de in lid 1 sub c 1
/m 4 genoemde redenen, zal afhankelijk van de omstandigheden van het geval, een afbouwregeling
worden toegepast, die recht doet aan die omstandigheden van het geval.

De salarisaanpassing als genoemd in lid 4 vindt niet plaats indien de plaatsing in een lager ingedeelde functie

geschiedt wegens medische redenen in het kader van Ziektewet. In dat geval is de regeling bij ziekie van toepassing
(zie hoofdstuk 11A)
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hoofdstuk 6

ala carte

artikel 6.1 a la carte tegoed

1. Tweemaal per jaar, op 31 maart en 30 september, kan je een aantal bronnen in tiild in een a la carte tegoed zelten.
Je totale & la carte tegoed mag maximaal de helft van het aantal contracturen op contractjaarbasis bedragen,
waarbij dit saldo tezamen met het vakantielegoed maximaal 250 dagen mag bedragen.

2. Je kan vanuit dit tegoed op ieder willekeurig moment geld of tijd opnemen. Geld kan wit het tegoed onbeperkt
worden opgenomen ten behoeve van zelf te bepalen doelen. Tijd kan je in overleg met de leidinggevende voor
een aantal benoemde doelen worden opnemen.

3. Bij beéindiging van je dienstverband, wordt het nog uilstaande tegoed, na verrekening mel eventueel te veel
genoten vakantie-uren of te weinig gewerkte uren, uilbetaald op basis van het salaris dat je hebt op het moment
van beéindiging van het dienstverband.

artikel 6.2 bronnen en doelen

De onder bronnen aangegeven saldi kan je, met uitzondering van toeslagensaldo, aan het einde van het contracljaar
en op 31 maart geheel of gedeeltelijk naar je a la carte tegoed overzetten. Dit saldo kan je gebruiken voor de onder
doelen aangegeven bestemmingen. De bron toeslagensaldo kan je gedurende het contractjaar al in je & la carte
tegoed zetten.

bronnen
] meeruren;
. toeslagensaldo;
. bovenwettelijk vakantiesaldo;
doelen
= geld;

» betaald sabbatical leave, 1 maal per 3 jaar gedurende maximaal 4 maanden:

= betaald ouderschapsverlof, gekoppeld aan gebruikmaking van de regeling in artikel 8.5;

= extra vakantiedagen, maximaal 11 dagen per jaar bij een arbeidsduur van 1976 uur per contractjaar;
anders naar rato;

=  betaald zorgverlof;

= betaald verlof voorafgaand aan pensioen, maximaal een half jaar.
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hoofdstuk 7

toeslagen

artikel 7.1 inconveniénte uren

In sommige gevallen werk je op inconveniénte uren. Hieronder vallen werktijden die niet bedoeld zijn om je dagtaak af
te maken, die maximaal een kwartier in beslag nemen. Het betreft hier de uren op de volgende dagen :
= maandag tot en met zaterdag van 0.00 - 7.00 uur;
= Maandag tot en met zaterdag 22.00 — 24.00 uur;
= zon- en feestdagen;

2. a. Op de inconveniénte uren ontvang je per feitelijk gewerkt uur de volgende toeslagen:

Maandag t/m zaterdag 0.00-7.00 uur 50%
Maandag t/m zaterdag 22.00-24.00 uur  50%

Zondag gehele dag 50%
Feestdagen 100%

b. Indien op éen tijdstip verschillende toeslagen samenvallen geldt de hoogste toeslag.

3. a. De toeslagen voor je inconveniénte uren worden uitgedrukt in toeslag eenheden. De toeslagen worden
in beginsel afhankelijk van jouw keuze in geld (na omrekening als percentage van het uurloon) dan wel in
vrije tijd vergoed of ingezet in het a |a carte tegoed, mits het bedrijfsbelang zich niet tegen jouw keuze verzet.

b. Als je kiest voor vergoeding van de toeslag in geld, dan wordt de verschuldigde toeslag in geld uiterlijk in de
maand volgend op de maand waarin je de keuze hebt gemaakt, vergoed.

4. De regeling inconveniénte uren is niet van toepassing indien je recht hebt op een vaste overwerkvergoeding, of je
in pioegendienst werkt en daarvoor een ploegentoeslag ontvangt.

artikel 7.2 overwerk
1. HEMA zal zoveel mogelijk zorg dragen voor een personeelshezetting waarmee de redelijkerwijze te verwachten

hoeveelheid werk zonder overwerk kan worden verricht,

2. a. Wanneer je leidinggevende het noodzakelijk acht, kan je, met in achtneming van de wettelijke regels verplicht
worden overwerk te verrichten; hierbij wordt zoveel mogelijk rekening gehouden met je persocnlijke
omstandigheden.

b. Indien Je 10 jaar of minder van de AOW-datum verwijderd bent, kan je leidinggevende je niet verplichten tot
het verrichten van overwerk,
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3. a.

b.

4. a.

b.

Er is sprake van overwerk indien je in opdracht van je leidinggevende gewerkt hebt en hierdoor:
= de per dag gewerkte uren meer bedragen dan 9 uur;

= de per kwartaal gewerkte uren meer bedragen dan 520 uur;

= de per contractjaar gewerkte uren meer bedragen dan 1976 uur,

onder je gewerkte uren wordt verstaan je feitelijk gewerkte uren, opleidingsuren van een opleiding
Bedrijfshulpverlening (exclusief de eventuele reistijd) en ziekte-uren en niet de gerealiseerde uren (zie bijlage
6, artikel 2}. Derhalve tellen voor de vaststelling van overwerk niet mee:

» vakantie-uren;

= bijzondere verlofuren;

= compensatie van toeslagen van overwerk in tijd;

» betaald studieverlof;

= OR-uren.

De werklijd die nodig is om je dagtaak af te maken en die niet langer dan een kwartier duurt, wordt niet tot
overwerk gerekend. De overwerkgrenzen zijn absolute grenzen. Dit betekent dat deze grenzen niet zullen
worden herberekend naar rato van de periode dat je in hel contracljaar dan wel in een kwartaal in dienst bent

geweest.
Bij overwerk bedraagt het maximaal aantal werkuren 12 uur per dienst.

Indien je op een dag meer dan één uur overwerkt, wordt een pauze ingelast van ten minste een half uur. Van

deze pauze wordt een half uur als overwerk meegerekend.

5. Per overwerkuur ontvang je naast het uurloon een toeslag van 25%.

Jouw toeslagen worden in beginsel op basis van jouw keuze in geld (na omrekening als
percentage van het uurloon) dan wel in vrije tiid vergoed of ingezet in het a la carte tegoed, mits het
bedrijfsbelang zich niet legen de gemaakte keuze verzet.

Als je kiest voor vergoeding van deze toeslag in geld, dan wordt het verschuldigde overwerk of de
loeslag in geld uiterlijk in de maand volgend op de maand waarin het recht is onlstaan, aan je uitbetaald.

artikel 7.3 waarneming

1. Van waarneming is sprake indien je op verzoek van HEMA tijdelijk de essentiéle taken van een collega tijdelijk

daadwerkelijk vervult. In dit geval heb je recht op een toeslag.

2. Het recht op deze toeslag bestaat niet:

b.

bij vervanging ten gevolge van vakantie;
bij vervanging die korter duurt dan 1 maand aaneengesloten;

indien het waarnemen onderdeel is van je functie en de vervanging langer duurt dan drie maanden; in dat
geval ontvang je de toeslag met ingang van de vierde maand.
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3. a. De toeslag bedraagt:
= bij waarneming van een hoger ingedeelde functie: een bedrag gelijk aan twee periodieken uit de
salarisschaal van degene die je vervangt;
=  bij waarneming van een functie in dezelfde functiegroep waarbij je aan meer collega’s leiding geeft dan
normaal: een bedrag gelijk aan een periodiek uit jouw eigen schaal.

b. De toeslag wordt alleen toegekend indien de toeslag en het salaris samen niet uitgaat boven het bijzonder
maximum van de salarisschaal van de waargenomen functie.

4. Indien je ingedeeld bent in functiegroep | dan betekent waarneming in een hoger ingedeelde functie het
waarmemen van een functie die valt onder HEMA CAO HP.

5. Aan waameming is een maximumtermijn verbonden van 2 jaar.

6. Waarneming leidt niet tot indeling in een andere funcliegroep. Alle met jouw eigen functiegroep samenhangende
arbeidsvoorwaarden (incl. salaris) blijven daarom ongewijzigd.

artikel 7.4 ploegendienst

1. Onder werk in ploegendienst wordt verstaan:
werk dat je verricht volgens een vast roosler, dat regelmatig (deels) buiten de normale dagelijkse arbeidstijd ligt.

2. Voor de instelling van een ploegendienst en voor vaststelling of wijziging van een hieraan verbonden
werktijdregeling, heeft HEMA instermming van de Ondermemingsraad nodig.

3. Indien je werkt in ploegendiensten wordt een toeslag toegekend, volgens onderstaand schema (uitgedrukt in

percentage van het uurloon):

maandag t/m zaterdag tussen 00.00 en 07.00 uur 50%
Zaterdag tussen 18.00 en 19.00 uur 30%
maandag t/m zaterdag tussen 19.00 en 22.00 uur 30%
maandag t/m zaterdag tussen 22.00 en 24.00 uur 50%
zon- en feestdagen tussen 00.00 en 24.00 uur: 100%

Rusttijden van 15 minuten of meer worden hierbij niet als arbeidstijd beschouwd.

4. De toeslag die geldt voor alle uren binnen de werktijdregeling, wordt vastgesteld door het gemiddelde
toeslagpercentage, voor zover dit hoger is dan 0,5%, af te ronden op 0,5% naar boven.
Indien de berekende toeslag minder bedraagt dan 0,5%, worden de betreffende uren niet gezien als
ploegendienst, maar als inconveniénte uren en aldus vergoed.
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5. Indien je werkt in een nachtdienst - uren gelegen tussen 00.00 uur en 06.00 uur — dan bedraagt je maximale
werktijd 9 uur per dienst.

6. a. Werken in ploegendienst wordt in beginsel vergoed in geld.

b. In plaats van vergoeding in geld vindt vergoeding in betaalde vrije tijd plaats:
= wanneer HEMA dit om bedrijfseconomische/organisatorische redenen gewenst acht;
» op jouw verzoek, wanneer het bedrijffsbelang dit toestaat.

¢.  De toeslag wordt maandelijks aan je uilbelaald. Indien je ervoor kiest, de toeslag in tijd te compenseren, dan
dien je deze tijd uiterlijk voor hel einde van het contractjaar te compenseren.

7. a.  Als je over gaat op een lichtere ploegendienst of de dagdienst dan wordt je toeslag afgebouwd.

b. Jouw toeslag wordt op de volgende wijze afgebouwd:
1. bij overgang uitsluitend op eigen initiatief zal de toeslag onmiddellijk vervallen;
2. bij overgang als gevolg van een wijziging van de werktijdregeling of het rooster op initiatief van HEMA
vindt afbouw als voigt plaats:
. 20% op het moment van overgang
. vervolgens 4 gelijke stappen van 20% volgens onderstaand schema:

aantal volle jaren in ploegendienst afbouwperiode
minder dan 1 4 maanden
1t/m3 12 maanden
4tm6 20 maanden
7tm9 28 maanden

10 en meer 36 maanden

Indien gedurende deze afbouwperiode verhoging plaatsvindt van het nieuwe inkomen wordt deze verhoging
in mindering gebracht op het af te bouwen bedrag.

c. De vermindering als bedoeld in sub b onder 2 vindt niet plaats wanneer de medewerker op het moment van de
overgang de leeftijd 10 jaar of minder van de AOW-datum verwijderd is en indien op dat moment de
ploegendienst ten minste een jaar heeft geduurd.

9. Medewerkers van wie de leeftijd 10 jaar of minder van de AOW-datum is verwijderd, zijn vrijgesteld van de
verplichting tot werken in ploegendienst.

artikel 7.5 consignatie

1. Van consignatie is sprake wanneer je in opdracht van HEMA bereikbaar en beschikbaar moet zijn op tijden buiten
je vastgestelde rooster. In dit geval heb je recht op een toeslag.

2. Deze regeling is niet van toepassing indien je recht hebt op een vaste overwerkvergoeding.
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4.

a. De toeslag bedraagt per etmaal dat de consignatie plaatsvindt:
= op maandag tot en met vrijdag:
€ 16,- per etmaal,
= op zalerdag, zondag of een feestdag:
€ 46,25 per etmaal.

b. De onder a genoemde bedragen worden aangepast met het percentage van de algemene loonronden bij

werkgever.

¢.  Bij consignatie korter dan een etmaal, zal je consignatietoeslag naar rato van het aantal uren worden
uvitbetaald.

Indien tijdens je consignatie daadwerkelijk werk dient te verrichten dan wordt deze gewerkte tijd meegeteld als
gewerkie uren.

artikel 7.6 vakantietoeslag

1

Je hebt recht op een vakantietoeslag van 8% van je inkomen, verdiend in de periode van 1 juni /m 31 mei,
inclusief de in deze periode uitbetaalde meeruren,

De vitbetaling van je vakantietoeslag vindt plaats gelijktijdig met je salarisuitbetaling over de maand mei, tenzij je
hebt gekozen voor all-in uurloon, dan heb je je vakantietoeslag direct met de uitbetaling van je uren reeds
ontvangen.

Bij beéindiging van de arbeidsovereenkemst wordt de vakantietoeslag naar rato uitbetaald gelijktijdig met je laatste

salarisbetaling.

hoofdstuk 8

vakantie en (bijzonder) verlof

artikel 8.1 vakantie

1.

vakantiejaar
a. Voor de berekening van je vakantierechten wordt uitgegaan van het vakantiejaar.

b. Het vakantiejaar loopt van 1 oktober tot en met 30 september.

normale vakantie
Je bouwt per vakantiejaar 182,5 vakantie-uren op bij een fulltime dienstverband.

Als je op contractiaarbasis meer werkt dan je contracturen, wordt per 10 uur uitbetaald meerwerk 1 extra vakantie-
uur opgebouwd. Deze extra vakantie-uren worden naar beneden afgerond op hele uren. De extra vakantie-uren
worden toegevoegd aan je vakantierechten van het nieuwe vakantiejaar, als reeds opgebouwd vakantietegoed.
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4. Voor de berekening van je vakantie-uren worden de met jou overeengekomen contracluren gedeeld door 1976

(normale arbeidsduur per jaar). Jouw vakantierecht als bedoeld in lid wordt hiermee vermenigvuldigd en naar

boven afgerond op een half uur.

5. In geval van ziekte of bijzonder verlof tijdens je vakantie mag je de hierdoor niet genoten vakantie op een ander

tiidstip opnemen. Voorwaarde hierbij is dat je je leidinggevende hiervan tijdig en op de voorgeschreven wijze op de

hoogte brengt (zie het ziekteverzuimprotocol).

10.a.

HEMA stelt de vakantie tijdig vast, overeenkomstig jouw wensen, tenzij gewichtige redenen zich daartegen

verzelten,

Vakanlie kan, na toestemrming van je leidinggevende, gedurende het gehele jaar worden opgenomen. Je
hebt het recht een aaneengeslolen vakanlie op te nemen tussen 1 januari en 1 oktober.

je bent jaarlijks verplicht een aaneengesloten vakantie op te nemen van ten minste twee weken. Te allen tijde
geldt hierbij dat de werkzaamheden het moeten toelaten en dient dit te worden afgestemd met e
teidinggevende.

Indien op een bepaalde dag volgens plaatselijk gebruik of afspraak de HEMA-vestiging waarin je werkt niet is
geopend, zal deze dag gelden als een vakantiedag die in mindering wordt gebracht op je vakantiesaldo,
tenzij je op deze dag niet bent ingeroosterd of reeds betaald bijzonder verlof is toegekend.

Bij beéindiging van de arbeidsovereenkomst wordl een eventueel negalief vakantiesaldo verrekend in de
eindafrekening.

Alleen bij be€indiging van je arbeidsovereenkomst zal het wettelijk legoed aan vakantie over het laatste jaar
worden uitbetaald. Bovenwettelijke vakantiedagen kunnen op jouw verzoek ook gedurende het dienstverband
worden uitbetaald.

Vakantie voor eigen rekening wordt slechts toegestaan in bijzondere omstandigheden, te beoordelen door
HEMA.

Vakantie voor eigen rekening wordt echter steeds toegestaan, wanneer je bij de aanvang van jouw

arbeidsovereenkomst nog vakantierechten had bij je vorige werkgever.

Bij in- of uitdienslireding wordt jouw op te bouwen aanspraak respeclievelijk je opgebouwde recht op
vakantie-uren naar ralo vastgesteld.

Je bouwt in beginsel alleen vakantierechten op over de periodes waarin je daadwerkelijk werkzaamheden

verricht waarover je loon hebt ontvangen.

Indien je vanwege volledige of gedeeltelijke arbeidsongeschiktheid wegens ziekte of ongeval afwezig bent,
blijf je vakantie opbouwen. Daar staat tegenover dat je bij opname van vakantie in die periode ook volledig
vakantiedagen op moet nemen.
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d. Bij de vaststelling van het vakantiesaldo vindt steeds afronding naar boven op halve uren plaats.

11. Voor de verjaringstermijn van zowel wetlelijke als bovenwettelijke vakantiedagen wordt aangesloten bij de

wettelijk geregelde verjaringstermijn hiervoor.

artikel 8.2 betaald bijzonder verlof

1. HEMA stelt je in de gelegenheid om de in lid 2 en 3 genoemde gebeurtenissen bij te wonen, indien je hiertoe niet
in de gelegenheid zou zijn, omdat je op de betreffende dag(en) bent ingeroosterd. In deze gevallen kan je
aanspraak maken op betaald bijzonder verlof met inachtneming van de daarbij vermelde regels.

2. Voor de volgende gebeurtenissen geldt dat wanneer je geen vast arbeidspatroon hebt, je de betreffende dag(en)
ingeroosterd moet zijn, waardoor je aanspraak kan maken op betaald bijzonder verlof met inachtneming van de
daarbij vermelde regels:

a. huwelijk

= Ondertrouw van jezelf: 0,5 dag
= Huwelijk van jezelf: 2 dagen
= Huwelijk van je kind, broer, zus, zwager, schoonzus, (stief- en pleeg)ouder, grootouder

of kleinkind: 1 dag
»  Huwelijk van je kind, broer, zus, (stief- en pleeg)ouder of kleinkind van je partner: 1 dag
= 12,5-, 25- en 40jarig huwelijksfeest van jezelf: 1dag
= 25-, 40-, 50- en 60-jarig huwelijksfeest van jouw (stief- en pleeg)ouders of grootouders: 1 dag

»  25-, 40-, 50- en 60-jarig huwelijksfeest van de (stief- en pleeg)ouders of grootouders van
je partner: t dag

b. overlijden
=« QOverlijden van je (stief- en pleeg)vader, (stief- en pleeg)moeder, kind of partner:
de dag van het overlijden tot en met de dag van de begrafenis of crematie.
= Overlijden van het kind van je partner:
de dag van het overlijden tot en met de dag van de begrafenis of crematie.
* Overlijden van je broer, zus, grootouder, zwager of schoonzus:
de dag van het overlijden en de dag van de begrafenis of crematie.
= Overlijden van de ouder, broer of zus van de partner:
de dag van het overlijden en de dag van de begrafenis of crematie.
s Overlijden van je kleinkind of het kleinkind van je partner:
de dag van de begrafenis of crematie.
»  Overlijden van een grootouder van je partner:

de dag van de begrafenis of crematie.

c. verhuizing
Indien je gaat verhuizen; 1dag
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d. calamiteiten- en kort verzuimverlof
Je hebt conform de geldende wettelijke regeling recht op doorbetaald calamiteiten- of kort verzuimverlof bij
onvoorziene omstandigheden die een onmiddellijke onderbreking van de arbeid vergen, of bij zeer bijzondere
persoonlijke omstandigheden.
Daarnaast zal je voor dokters- of tandartsbezoek één of meer uren bijzonder verlof worden gegeven, voor
zover dit niet buiten de overeengekomen arbeidstijden kan plaatsvinden.

e. sollicitatie
Indien jouw dienstbetrekking op initiatief van HEMA wordt beéindigd, wordt de benodigde tijd voor
sollicitatiegesprekken als bijzonder verlof beschouwd,

f.  bijzonder verlof op medische indicatie
Op advies van een door HEMA in te schakelen arts kan bijzonder verlof worden toegekend aan medewerkers
die door de Arbodienst of het UWV niet medisch arbeidsongeschikt zijn verklaard.

g. gastdocenten e.a.
In gevallen waarin je deelneemt aan activiteiten t.b.v. het algemeen maalschappelijk belang of optreedt als
gastdocent of gecommitteerde bij examens, kan door werkgever gedurende de benodigde tijd bijzonder verlof
worden toegestaan.

Op hel doorbetaalde salaris worden eventuele vacatiegelden in mindering gebracht, voor zover deze dit
salaris niet overschrijden,

4. Bij de gebeurtenissen vallend onder lid 4a, b en c ontvangt een medewerker betaald bijzonder verlof;
a. kraamverlof

Bevalling van je partner: conform de wetteliike regelgeving hieromtrent

b. dienstjubilea
- 12,5-, 25- of 40-jarig dienstverband van de medewerker:
1 werkdag op te nemen in een periode van maximaal 6 maanden na de feitelijke datum van
jubileum.
= 25-of 40-jarig dienstverband van de partner, (stief- en pleeg)ouder of schoonouder:
1 dag (van de viering jubileum)

c. adoptieverlof/ipleegzorgveriof
Indien de medewerker een kind adopteert of de zorg over een pleegkind krijgt, heeft de medewerker recht op
adoptie/pleegzorgverlof. Hierin volgt HEMA jouw wetielijk vasigelegde rechten.
Gedurende het veriof wordt er geen salaris betaald door HEMA, maar ontvang je een uitkering ter hoogte van
100% van het salaris. Uiterlijk 2 weken voor het ingaan van het verlof dient je hiertoe in samenwerking met
HEMA een aanvraag te doen bij het UWV,

De pensiocenopbouw en vakantieopbouw worden voortgezet.
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artikel 8.3 kort- en langdurend zorgverlof

Je hebt, conform de wetteliike bepalingen hieraver, recht op kort of langdurend zorgverlof voor de noodzakelijke

verzorging in verband met ziekte van een bloed- of aanverwant in de eerste of tweede graad van jezelf of iemand in

jouw gezin. De noodzaak tot zorgverlof moet onder opgave van de reden zo spoedig mogelijk bij je direct

leidinggevende worden gemeld.

artikel 8.4 onbetaald (bijzonder) veriof

ik

Je kan HEMA, verzoeken om onbetaald verlof. Dit verlof zal worden toegestaan, tenzij zwaarwegende
bedrijfsbelangen zich hiertegen verzetten. Per geval zullen de voorwaarden waaronder het verlof wordt verleend,
worden bepaald. Het verlof kan bijvoorbeeld worden gebruikt voor het maken van een wereldreis, studieverlof,
vrijwilligerswerk of verlenging van vakantie in verband met familiebezoek. In geval van onbetaald verlof bestaat de
mogelijkneid om voor eigen rekening de pensioenopbouw voort te zetten conform het pensioenreglement van de
Stichting Bedrijfstakpensioenfonds voor de Detailhandel.

Leden van Besturen of van commissies van lichamen als bedoeld in de Wet op de Bedrijfsorganisatie hebben ter
deelname aan de betreffende vergaderingen recht op bijzonder verlof zonder salaris.

artikel 8.5 ouderschapsverlof

ik

De mogelijkheid bestaat een verzoek in te dienen voor ouderschapsverlof als bedoeld in artikel 6:1 e.v. Wet arbeid
en zorg. HEMA volgt hiervaor in beginsel de wettelijke richtliinen.

Het ouderschapsverlof wordt in beginsel opgenomen in je eigen functie. Indien opname van ouderschapsverlof in
je eigen functie niet mogelijk is, dan zal in onderling overleg zorggedragen voor plaatsing in een andere functie.

Mocht dit een lager ingedeelde functie zijn, dan heeft dit geen salarisconsequenties.

Na afloop van de verlofperiode heeft de medewerker aanspraak op herstel van de vroegere arbeidsduur en zo
nodig aanspraak op plaatsing in de eigen functie.

Je hebt de mogelijkheid om, tijdens je ouderschapsverlof de pensioenopbouw voort te zetten op het niveau van
acliviteitsgraad dat gemiddeld genomen gold in het laatste jaar voor ingang van je ouderschapsverlof. De
benodigde premie wordt op de gebruikelijke wijze door HEMA en jouzelf betaald, zoals geregeld in het
pensioenreglement en het uitvoeringsreglement van de Stichting Bedriffstakpensioenfonds voor de Detailhandel
De keuze voor het niveau van pensioenopbouw dient te worden gemaakt vaoér ingang van het ouderschapsverlof
en is bindend voor de gehele periode van ouderschapsverlof, inclusief verlenging.

Gedurende het verlof worden jouw arbeidsvoorwaarden gedurende je ouderschapsverlof naar evenredigheid
toegekend.

artikel 8.6 generatieregeling 10 jaar voor AOW-datum

Om medewerkers meer tegemoet te kunnen komen om gezond de pensioenleeftiid te bereiken, wordt vanaf 10
jaar voor AOW-datum de generatieregeling geintroduceerd.
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Indien je op contractbasis 20 of meer uur per week werkt, kun je vanaf 10 jaar voor je AOW gerechtigde leeftijd,

gebruik maken van arbeidsduurverkarting. Hiervoor kent HEMA de volgende opties:

1. Je contracturen worden aangepast naar 80% van de initiéle contracturen. HEMA compenseert het verlies
aan inkomsten voor de medewerker als volgt:
*  HEMA betaalt 85% van het loon dat je verdiende:
=  alle andere bepalingen van de CAO gelden naar rato.
*  HEMA draagt pensioenpremie af aan het Bedrijfstakpensioenfonds op basis van 100% van de initiéle
arbeidsuren; het medewerkersdeel wordt op je salaris ingehouden.
2. Je contracturen worden aangepast naar 60% van de initiéle contracturen. HEMA compenseert het verlies
aan inkomsten voor de medewerker als volgt:
»  HEMA betaalt 65% van het loon dat je verdiende;
* alle andere bepalingen van de CAQ gelden naar rato.
*  HEMA draagt pensioenpremie af aan het Bedrijfstakpensioenfonds op basis van 75% van de initiéle
arbeidsuren; het medewerkersdeel wordt op je salaris ingehouden.
3. Je contracturen worden aangepast naar 40% van de iniliéle contracturen. HEMA compenseert het verlies
aan inkomsten voor de medewerker als volgt:
*  HEMA betaalt 45% van het loon dat je verdiende;
= alle andere bepalingen van de CAQ gelden naar rato.
*  HEMA draagt pensioenpremie af aan het Bedrijfstakpensioenfonds op basis van 50% van de initiéle
arbeidsuren; het medewerkersdeel wordt op je salaris ingehouden.
hoofdstuk 9
kostenvergoedingen

artikel 9.1 woon-werk vergoeding

2. Je ontvangt een maandelijkse vergoeding voor je reiskosten van je woning naar je werkplek (woon-werk). Met

ingang van 1 juni 2019 geldt een maximum van € 152,06 per maand bij een vijffdaagse werkweek.
Yoor deze vergoeding gelden de volgende uitgangspunten

e)
f)

a)
h)

de vergoeding bedraagt 19 cent per woon-werk kilometer:

de eersle 10 woon-werk kilometers (ben je in dienst getreden voor 1 juni 2001 dan is deze ondergrens 6
kilometers) en de woon-werk kilometers boven 30 kilometer worden niet vergoed;

een fulllime medewerker ontvangt een vergoeding op basis van maximaal 92% van 261 werkdagen per jaar;
je reist op tenminste 60% van deze 261 werkdagen (fulllime) naar je werkplaats.

Een voorbeeld ter illustratie:

Woon-werk kilometers bedragen enkele reis 50 kilornelter
Je werkt 4 dagen per week

De 50 kilometers enkele reis woon-werk worden gemaximeerd op 30 kilometers minus 10 = 20 kilomelers enkele

reis.
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20 Kilometers woon-werk enkele reis * 2 (heen en terug) * 19 cent per km * 261 jaarbasis*92% * 4/5 (aantal dagen
per week) = € 1.459,93 woon-werk vergoeding per jaar = € 121,66 woan-werk vergoeding per maand.

Indien je arbeidsongeschikt bent of fe functie om een andere reden niet kunt uitoefenen dan wordt de vergoeding
stopt gezet met ingang van de maand volgend op de dag waarop je één maand niet hebt gewerkt. Na je herstel
wordt de betaling weer hervat met ingang van de eerste dag van de maand waarin je je weer begonnen bent met

werken.

Wanneer je door HEMA wordt overgeplaatst wordt voor maximaal 6 maanden de woon-werk vergoeding berekend
zonder rekening te houden met het maximum van 30 kilometers woon-werk indien door de overplaatsing je woon-
werkverkeer groler is geworden. Nadat je bent verhuisd of na 6 maanden geldt het maximum van 30 kilometer

woon-werk weer.

Indien de woningmarkt zodanig krap is gebleken, dat in deze periode naar het inzicht van werkgever geen
redelijke mogelijkheid tot oplossing van het huisvestingsvraagstuk kon worden gevonden, kan verlenging van deze

periode worden overwogen.
Na het verhuizen of het verstrijken van de bovengenoemde periode is de normale regeling van toepassing.

Indien HEMA je woon-werk verkeer op een andere wijze verzorgt of betaalt (bijvoorbeeld door het beschikbaar
stellen van een personeelsbus, door het verstrekken van een OV-abonnement in verband met zakelijk reizen of
door beschikbaarstelliing van een leaseauto), kom je niet voor een woon-werk vergoeding in aanmerking.

Indien je door de Arbo-dienst wordt opgeroepen dan wel in het kader van je re-integratie een bezoek brengt aan
een re-integratiebedrijf en/of een interventiebedrijf dan geldt het volgende met betrekking tot vergoeding van je
reiskosten:
= zolang je een woon-werk vergoeding ontvangt, wordt geen andere vergoeding verstrekt, tenzij de kosten van
het bezoek aan de Arbo-dienst hoger zijn dan je woon-werk vergoeding. In dat geval mag je het meerdere
declareren.
« ontvang je geen woon-werk vergoeding (meer) bijvoorbeeld door stopzetting bij arbeidsongeschiktheid langer
dan één maand (lid 2}, dan kan je de kosten declareren op basis van openbaar vervoer 2e kias.

artikel 9.2 lunch- en maaltijdvergoeding

1.

Je ontvangt een maaltijdvergoeding indien je werkt na 19.00 uur en je werkzaamheden niet later dan 13.30 uvur
zijn begonnen.

In principe wordt door HEMA een redelijke, warme maaltijd verstrekt. Indien dit voor HEMA niet mogelijk is, mag je
zelf een maailtijd te regelen. De kosten hiervan worden volgens de bij het bedrijfsonderdeel of vestiging geldende

maximum op declaratiebasis vergoed.

Per bedrijffsonderdeel of vestiging kunnen doar HEMA nadere regels worden vastgesteld. De maaltijd of
vergoeding bedraagt maximaal € 16,54.
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4. Indien je zakelijk op reis bent, kan je je lunchkosten declareren, tenzij je een vaste onkostenvergoeding ontvangt.
De maximale lunchkostenvergoeding is de helit van de maaltijdvergoeding en bedraagt € 8,30.

artikel 9.3 studiekostenvergoeding

Zowel op verzoek van je leidinggevende als op jouw eigen verzoek kan een opleiding worden gevolgd.

1. opleiding op verzoek van je leidinggevende
Indien het naar het oordeel van je leidinggevende voor de uitoefening van je huidige of toekomstige functie

noodzakelijk is dat een bepaalde opleiding of cursus (hiermee wordl niet bedoelt een door HEMA aangeboden e-

learning moduie) gevolgd wordt, geldt de volgende regeling:

a) De noodzakelijk aan de opleiding verbonden kosten, alsmede de reiskoslen gebaseerd op de kosten van
openbaar vervoer van en naar de cursusplaats, worden geheel vergoed. De vergoeding vindt plaats door
vooruitbetaling voor een periode van ten hoogste één jaar.

b}  De voor de opleiding noodzakelijke hulpmiddelen blijven in beginsel voor jouw rekening, tenzij in overleg met
HEMA een vergoeding wordt vastgesteld.

¢} Dein artikel 9.2 genoemde maaltijdregeling is van toepassing

d) Voor zover je werkzaamheden het toelaten, zal je zoveel mogelijk de gelegenheid worden geboden, de
opleiding binnen de normale dagelijkse arbeidsduur te volgen, met behoud van inkomen.

e} Indien lesuren of examens buiten de normale dagelijkse arbeidsduur vallen, wordt deze tijd als arbeidstijd
beschouwd.

2. opleiding op jouw verzoek (of niet verplicht gesteld)
Deze opleiding op jouw verzoek of niet verplicht gesteld door je leidinggevende wordt buiten de narmale dagelijkse
arbeidsduur gevolgd.
a} functiegerichte opleidingen
1. Indien je een functiegerichte opleiding gaat volgen, kan je onder bepaalde voorwaarden in aanmerking
komen voor een gedeeltelijke vergoeding van deze opleidingskosten, alsmede voor een gedeeltelijke
doorbelaling van de gevolgde lessen en examentijd.

2. Indien de opleiding wordt ondernomen na overleg en met toestemming van je leidinggevende wordt van
het cursusgeld, examen-, tentamen- en diplomageld en boeken:
- 90% vergoed indien dit leidt tot een loopbaanstap;
- 80% vergoed indien dit niet is in het kader van een loopbaanstap, maar wel in het kader van vergroling
van de employability;
Indien je opleiding voor de indiensttreding al was begonnen kunnen afspraken worden gemaaki.

3. Voor het cursusgeld, alsmede de kosten van boeken wordt de vergoeding vooruitbetaald voor een periode
van ten hoogste één jaar. De overige opleidingskosten worden in de loop van de cursus vergoed.
Eveneens worden eventueel overige noodzakelijke kosten, zoals de reiskosten per openbaar vervoer van
en naar de cursusplaats en kosten van excursies in het kader van de opleiding geheel vergoed.

4. Indien de opleiding niet buiten de overeengekomen normale dagelijkse arbeidsduur kan worden gevolgd,
zal, indien het bedrijfsbelang dit toelaat, voor het volgen van de lessen en voor het afleggen van examens
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bijzonder verlof worden toegekend, tot ten hoogste één dag per week. Dit toegekende bijzonder verlof is
voor de helft met behoud van inkomen; de andere helft is voor je eigen rekening.
Deze bepaling is ook van toepassing op medewerkers die deelnemen aan een opleiding in het kader van

de Beroeps Begeleidende Leerweg (BBL) en die ten minste 215aar zijn.

b) niet-functiegerichte opleidingen
1. Op jouw verzoek kan je, indien het bedrijfsbelang dit toelaat, de gelegenheid warden gegeven een
algemeen vormende opleiding te volgen, gericht op je persoonlijke ontplooiing. Jouw verzoek hiertoe,
alsmede de goed- dan wel afkeuring van dit verzoek dient schriftelijk en gemotiveerd plaats te vinden bij

door je leidinggevende, nadat je HR business partner is geraadpleegd.

2. De opleiding moet zijn gericht op het behalen van een diploma en worden gevolgd aan een door het
Ministerie van Onderwijs en Wetenschappen erkende instelling voor voorigezet algemeen dag- of

avondonderwijs.

3. De studieregeling kan van toepassing worden verklaard, indien de opleiding voor de indiensttreding reeds

was aangevangen en aan de hier genoemde voorwaarden is voldaan.

4, Van het cursusgeld, examen-, tentamen- en diplomageld en de boeken wordt 50% vergoed. De
vergoeding voor het cursusgeld en de boeken worden vooruithetaald voor een periode van ten hoogste
één jaar. De overige opleidingskosten worden in de loop van de cursus vergoed,

5. Reis- en maaltijdkosten blijven voor jouw rekening.

6. Indien je opleiding niet buiten de overeengekomen normale dagelijkse arbeidsduur kan worden gevolgd,
zal, indien het bedrijfsbelang dit toelaat, voor het volgen van lessen en voor het afleggen van examens
bijzonder verlof worden toegekend tot ten hoogste één dag per week, zonder behoud van inkomen.

3. Voor alle vormen van opleiding geldt dat:
indien er sprake is van een opleiding waarvan de kosten voor HEMA per studiejaar € 455,-- of meer bedragen, een
terugbetalingsregeling wordt overeengekomen indien tijdens de opleiding of binnen een termijn van 2 jaar na
afronding hiervan:
a. de arbeidsovereenkomst op jouw verzoek wordt beéindigd, of
b. de arbeidsovereenkomst door HEMA op staande voet wordt beéindigd wegens een dringende reden, dan wel

op verzoek van HEMA door de kantonrechter wordt ontbonden;

De direct aan de opleiding verbonden kosten zullen door jou aan HEMA zullen worden terugbetaald. De
terugbetalingsverplichting neemt evenredig af gedurende de termijn van 2 jaar. Een terugbetalingsverplichting
wordt voor aanvang van de opleiding schriftelijk overeengekomen.

¢ indien de studie, of een onderdeel daarvan, niet -met goed gevolg- wordt afgerond zal HEMA de op grond
van deze regeling verleende faciliteiten intrekken en de studiekostenvergoeding beéindigen. Een
uitzendering wordt hierbij gemaakt voor eventueel examengeld, verschuldigd voor het tweede examen. De
uitbetaling hiervan vindt echter pas eerst plaats nadat de studie of het betreffende onderdeel -met goed
gevolg- is afgerond.
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indien de studie voortijdig wordt gestaakt, worden de faciliteiten ingetrokken en de vergoeding beéindigd.
Bovendien heeft HEMA het recht om de reeds toegekende vergoeding terug te vorderen,

indien je de arbeidsovereenkomst be€indigt voordat de studie is afgerond, dient bij ontbreken van een
terugbetaling overeenkomst van de reeds ontvangen studiekostenvergoeding het deel te worden
terugbetaald, dat evenredig is aan de na beéindiging nog resterende studieduur.

de voor de opleiding noodzakelijke hulpmiddelen, niet zijnde de boeken) zijn in beginsel voor je eigen
rekening, tenzij in overleg met je leidinggevende een vergoeding is afgesproken. Deze vergoeding bedraagt
maximaal 45% van de kosten.

artikel 9.4 verhuiskostenvergoeding

1. Indien je op verzoek van je leidinggevende dichter naar je werkplek verhuist, heb je recht op een

verhuiskostenvergoeding. De verhuiskostenvergoeding bestaat uit:

a. een volledige vergoeding voor de gemaakte kosten voor het vervoer van de inboedel, waaronder ook begrepen

de koslen van in- en uitpakken; en

b. een tegemoelkoming in alle overige aan de verhuizing verbonden kosten, mits voldaan aan de fiscale

regelgeving voor een onbelaste verhuiskostenvergoeding, met een maximum van € 7.750.

Beide bedragen zijn netto, voor zover dit mogelijk is volgende de dan geldende fiscale regels.

artikel 9.5 vergoeding bij zakenreis (zakelijk gebruik privéauto en openbaar vervoer)

1. Indien HEMA geen auto aan je ter beschikking heeft gesteld, kan je je privéauto zakelijk gebruiken, indien wordt

voldaan aan de volgende voorwaarden.

a. Je hebt een autoverzekering die voldoet aan de volgende criteria:

de autoverzekering dient dekking te bieden voor schade die zowel door privé als door zakelijk gebruik
ontstaat;

de wettelijke aansprakelijkheid van HEMA dient door deze autoverzekering gedekt te zijn;

de autoverzekering dient een zogenaamde ‘Europadekking’ te bevatten.

2. a. HEMA vergoedt de fiscaal onbelaste vergoeding voor het zakelijke gebruik van een privéauto van 19 cent

(2019) per kilometer.

b. Indien je leidinggevende je een auto van de zaak ter beschikking heeft willen stellen, maar je hier geen gebruik

van hebt gemaakt, mag je per kalenderjaar maximaal 40.000 zakelijke kilometers declareren.

¢. Je bent verplicht ervoor te zorgen dat je verzekering blijit voldoen aan de in lid 1 sub a gestelde eisen.

3. a. Alle kosten van stalling, onderhoud, benzinegebruik, verzekering, reparaties, parkeer-, veer- en folgelden enz.

blijven voor jouw rekening. De 19 cent per kilometer worden geacht deze kosten te dekken.

b. Eventuele schade aan je privéaulo, dan wel door het gebruik van je privéauto veroorzaakte schade kan nooit

op HEMA worden verhaald.

4. Indien je gebruik maakt van het openbaar vervoer voor een zakenreis, krijg je de reiskosten 2e klasse openbaar

vervoer vergoed. De werkelijke reiskosten worden vergoed vanaf je huisadres of je vaste werkplek. De woon-

werkvergoeding (zie artikel 9.1) wordt bij gebruikmaking van het openbaar vervoer niet op de vergoeding in

mindering gebracht.
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Indien je normaal gezien met de auto naar het werk komt, mag je bij een zakenreis met je privéauto alleen de op
die dag gemaakte extra kilometers ten opzichte van woon-werkvergoeding declareren.

artikel 9.6 telefoonkosten vergoeding

1.

Indien je voor je werkzaamheden voor HEMA buiten de normale arbeidstijd telefonisch bereikbaar meet zijn en
niet beschikt over een telefoon van HEMA, ontvang je een tegemoetkoming in de kosten van € 8,25 netto per
maand zolang dit, op basis van de afspraak die HEMA met de Belastingdienst heeft, is toegestaan.

in geval van ziekte wordt de telefoonkosten vergoeding doorbetaald in de maand van de eerste ziektedag en de
daaropvolgende maand. Hierna wordt de telefoonkosten vergoeding stopgezet {ot het moment van herstel.

Deze regeling geldt ook voor voorzitters en secretarissen van de ondernemingsraden, voor zolang zij deze functie
bekleden en voor zover zij niet al een tegemoetkoming in de elefoonkosten ontvangen.

artikel 9.7 bedrijfskleding

1.

Er kunnen kledingvoorschriften voor je gelden. Daarbij kan een onderscheid gemaakt worden in:

= uniforme kleding
Dit komt voomamelijk voor bij afdelingen die direct contact hebben met de klanten (verkooppersoneel,
chauffeurs). In principe zal deze kleding gratis ter beschikking worden gesteld.
Indien een aantal eisen aan de kleding wordt gesteld en je de kleding zelf dient aan te schaffen, wordt een
vergoeding gegeven.

= niet-uniforme kleding
Dit komt voornamelijk voor bij afdelingen die niet direct contact hebben met klanten, maar waarvan de
medewerkers beschermende kleding behoeven. Deze kleding wordt gratis ter beschikking gesteld.

De hier vastgestelde regels kunnen per bedrijfsonderdeel in een meer uitgebreide kledingregeling nader worden
vitgewerkt. Voor vaststelling, wijziging of intrekking van die kledingregeling behoeft HEMA de instemming van de
betrokken Ondernemingsraad.

artikel 9.8 consumptieverstrekking

a. koffie en thee

In de ochtend- en middaguren en tijdens de lunchpauze wordt een gratis consumptie aan je verstrekt. Indien je
tijdens koopavond werkt, kan je voor aanvang van de werktijd een consumptie gebruiken in de kantine van de
vestiging.

lunch

In iedere vestiging kan je tegen een gereduceerde prijs lunchen.
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hoofdstuk 10

gratificaties

artikel 10.1 kerstgratificatie / variabele eindejaarsuitkering

1 Je ontvangt een variabele eindejaarsuitkering die afhankelijk is van het bedrijfsresultaat van HEMA. De variabele
eindejaarsuitkering bestaat uit een percentage van het inkomen verdiend tussen 1 januari en 31 december,
inclusief de in deze periode betaalde meeruren, van:

a. 0% indien het adjusted Ebilda niet is behaald (lager dan 95%)

b. 1,1% indien het adjusted Ebitda net niet is behaald (95% of hoger, maar lager dan 100%}
c. 1,6% indien het adjusted Ebitda is behaald (100% of hoger, maar lager dan 110%)

d 22% indien het adjusted Ebitda ruimschoots is behaald (110% of hoger)

4. Je ontvangt deze uitkering in mei, na afloop van het boekjaar waarop het bedrijfsresultaat is gebaseerd, mits je
dan nog in dienst bent van HEMA. Ook oud-medewerkers die na afloop van het boekjaar, maar voor de maand
mei it dienst treden en het volledige hiervoor bedoelde boekjaar in dienst zijn geweest, ontvangen deze variabele
eindejaarsuitkering.

artikel 10.2 jubileumgratificatie

Bij de volgende dienstjubilea worden de volgende gratificaties toegekend, waarbij eventuele op de gralificalie in te
houden loonheffing en premies sociale verzekeringen voor rekening van HEMA zijn:

De gratificalie bedraagt bij een diensttijd van:

12.5 jaar; 0,5 bruto maandioon

25 jaar: 1 bruto maandioon netto
40 jaar: 1.5 brute maandloon netto
hoofdstuk 11

arbeidsongeschiktheid (eerste ziektedag voor 1 januari 2004)

Indien je ten gevolge van ziekte niet in staat bent de bedongen arbeid te verrichten en waarbij de eerste ziektedag
voor 1 januari 2004 ligt, gelden de bepalingen van artikel 7:629 BW, de Ziektewet (zoals die luidden tot 1 januari
2004) en de Wet op de Arbeidsongeschiktheidsverzekering {(voor zover die luidden tot 1 januari 2004), voor zover in
dit hoofdsluk niet anders is bepaald.

artikel 11.1 algemeen

1. Voor het bepaalde in dit hoofdstuk wordt onder arbeidsongeschiktheid verstaan de arbeidsongeschiktheid in de zin
van de Ziektewet en de WAOQ.

2. Voor het bepaalde in dit hoofdstuk wordt onder passende arbeid verstaan de passende arbeid in de zin van de

Ziektewel en de WAO.
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3. Onder de uitkering ZW/WAOMWW/TW wardt hier verstaan een uitkering krachtens de betreffende wet welke
uvitkering is ontstaan tijdens en is gebaseerd op een arbeidsovereenkomst met werkgever.

4. Met betrekking tot de bepaling van het inkomen geldt de definitie volgens artikel 1.1 lid 13, verhoogd met
vakantietoeslag en kerstgratificatie of variabele eindejaarsuitkering, met inbegrip van - indien van toepassing - de
feestdagentoestag.

artikel 11.2 verplichtingen van de medewerker

1. Je dient je te houden aan de controlevoorschrifien van het UWV en/of de controlevoorschriften zoals vastgesteld
in of krachtens het Ziekleverzuimreglement.

2. Indien en voor zover de kosten van de betalingen als bedoeld in artikel 11.3 door HEMA worden gedragen, dien je
jouw zijn rechten jegens derden wegens loonderving ter zake van arbeidsongeschiktheid ter hoogte van het

bedrag van deze kosten aan HEMA over te dragen.

3. Van jou wordt verwacht dat je je in voarkomende gevallen actief en codperatief opstelt om de re-integratie naar

eigen dan wel passend werk te bespoedigen.

4. Je bent verplicht - indien nodig - HEMA een machtiging te verlenen op grond waarvan deze de uitkeringen
krachtens Ziektewet, WAO, WW, IOAW en TW kan innen.

5. Het niet nakomen van verplichtingen als bedoeld in de leden 1 t/m 4 kan tot gevolg hebben dat de betalingen
krachtens deze regeling geheel of gedeeltelijk worden gestaakt, een en ander conform het

Ziekteverzuimreglement.

artikel 11.3 betaling bij volledige arbeidsongeschiktheid

1. a. Bij volledige arbeidsongeschiktheid heeft de medewerker gedurende een tijdvak van twee jaar aanspraak op
een aanvulling op hem toekomende betalingen ingevolge artikel 7:629 BW, de ZW of de WAO volgens
onderstaande regeling:

= gedurende het eerste jaar van volledige arbeidsongeschiktheid ontvangt de medewerker een aanvulling
tot 100% van zijn inkomen op de hem toekomende betalingen ingevolge artikel 7:629 BW of de ZW,

= gedurende het tweede jaar van volledige arbeidsongeschiktheid ontvangt de medewerker een aanvulling
tot 90% van zijn inkomen op de hem toekomende betalingen ingevolge de WAQ.

b. Perioden van arbeidscngeschiktheid die elkaar met een onderbreking van minder dan vier weken opvolgen,
worden voor de bepaling van het in sub a. genoemde tijdvak van twee jaar, samengeteld.

c. Gedurende het in sub a. genoemde tijdvak van twee jaar heeft de medewerker aanspraak op (anciénniteits)

periodieken en algemene loonronden indien en voor zover hij hierop bij arbeidsgeschiktheid aanspraak zou
hebben.
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2. in afwijking van het bepaalde in lid 1 van dit artikel, heefl de medewerker van 65 aar of ouder bij volledige

arbeidsongeschiktheid gedurende het tijdvak van zes weken aanspraak op een aanvulling op de hem toekomende
betalingen ingevolge artikel 7:629 BW of de ZW tol 100% van zijn inkomen. Voor het bepalen van het tijdvak van
zes weken worden ziekteperioden samengeteld, indien zi] elkaar met een onderbreking van minder dan vier
weken opvolgen.

. @. De arbeidsovereenkomst wordt met inachineming van wettelijke regels beéindigd met ingang van het derde
jaar van volledige arbeidsongeschiktheid. Vanaf het tijdstip van beéindiging wordt de uitkering WAO vaor de
duur van de eigen risicoperiode door werkgever doorbetaald. Daama zal de uitvoeringsinstelling de betaling
van de WAQ overnemen.

b. Gedurende het derde jaar van volledige arbeidsongeschiktheid heeft de medewerker aanspraak op een
aanvulling van de som van WAO en eventueel arbeidsongeschiktheidspensioen tot 80% van hel inkomen zoals
dat gold aan het einde van hel tweede jaar van volledige arbeidsongeschiktheid.

Vanaf de datum van beéindiging van de arbeidsovereenkomst wordt, gedurende het restant van het derde
ziektejaar, deze aanvulling door het Pensioenfonds uitbetaald, overeenkomstig het bepaalde in het
Pensioenreglement.

. De medewerker die bij aanvang van het derde jaar van volledige arbeidsongeschiktheid voldoet aan de
voorwaarden voor prépensioen, heeft mel ingang van het vierde ziektejaar aanspraak op een aanvulling van de
WAOQ-uitkering en evenlueel arbeidsongeschiktheidspensioen tot de ingevolge de voor prépensioen geldende
uitkering. De hoogte van deze uitkering is afhankelijk van de leeftijd aan het begin van het derde ziektejaar.

. De betalingen tijdens arbeidsongeschiktheid op grond van dit hoofdstuk, worden als een voorschotbetaling
aangemerkt totdat door de Arbo-dienst of de uitvoeringsinstelling is vastgesteld, dan wel aan werkgever
anderszins aannemelijk is gemaakt, dat er sprake Is van arbeidsongeschiktheid.

6. Geen aanspraak op de betalingen tijdens arbeidsongeschiktheid op grond van dit hoofdstuk bestaat indien:

= werkgever vaststelt dat de medewerker wel geschikt is voor het verrichlen van zijn arbeid, dan wel

= gedurende de eerste tweeénvijftig weken van arbeidsongeschiktheid de medewerker weigert de Arbo-dienst
of werkgever in staat te stellen tot het vaststellen van de (on)geschiktheid tot het verrichten van de arbeid,
dan wel

* aan de medewerker de uitkering ZW/WAO geheel of gedeeltelijk wordt geweigerd, dan wel

= de arbeidsongeschiktheid het gevolg is van een ziekie of gebrek waaromtrent de medewerker bij de
indiensttreding geen of onjuiste inlichlingen heeft verstrekt, dan wel

» de medewerker zonder dat daar een deugdelijke grond voor aanwezig is de passende arbeid als bedoeld in
lid 7 van dit artikel niet aanvaardt.

7. a. Indien het, op aanwijzing van de Arbo-dienst enfof de uitvoeringsinstelling, in het belang van de zieke

medewerker moet worden geacht dat deze passende arbeid verricht, zal werkgever zo spoedig mogelijk, in
samenwerking met de Arbo-dienst en de uitvoeringsinstelling, passende arbeid zoeken voor de medewerker.
Indien dergelijke arbeid niet in het eigen bedrijfsonderdeel of binnen werkgever kan worden gevonden, zal
hiernaar binnen de ondememing van werkgever worden gezocht.
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b. De medewerker neemt actief deel aan het proces van plaatsing en aanvaardt geboden passende arbeid zo
spoedig mogelijk.

8. Indien tijdens de arbeidsongeschiktheid door de medewerker arbeid wordt verricht waarvoor (aanspraak op)
salaris bestaat, worden de betalingen volgens de leden 1, 2 en 3 sub b. van dit artikel verminderd met dit salaris,
c.q. de aanspraak, indien en voor zover de uitkering ZW/WAO niet wordt verlaagd.

9. Zodra de betrokkene na beéindiging van de arbeidsovereenkomst geheel of gedeeltelijk arbeidsgeschikt wordt
verklaard, kan hij zich tot werkgever wenden. Werkgever verklaart zich bereid om in overieg met de Arbo-dienst of
de uitvoeringsinstelling te bevorderen dat een passende functie wordt gevonden.

artikel 11.4 regeling (gedeeltelijke) arbeidsgeschiktheid en/of passende arbeid

Werkgever stelt zich ten doel, zoveel als redelijkerwijs mogelijk is, gedeeltelijk arbeidsongeschikte medewerkers in
dienst te houden.

De aanspraken van medewerkers en de gang van zaken bi] volledige en/of gedeeltelijke arbeidsgeschikiverklaring
zijn opgenomen in de ‘Regeling Gedeeltelijke Arbeidsgeschiktheid en/of Passende Arbeid’, welke regeling deel
uitmaakt van deze CAQ. Zij is voor een ieder op aanvraag verkrijgbaar.

In ieder geval wordt deze regeling aan de medewerker toegezonden bij aanvang van de negende maand van
arbeidsongeschiktheid.

artikel 11.5 wao-reparatie

Met ingang van het vierde jaar van gehele of gedeeltelijke arbeidsongeschiktheid, heeft de medewerker jegens het
Pensioenfonds aanspraak op een aanvulling op zijn WAO-uitkering.
Een en ander onder de voorwaarden volgens de Reglementen van het Pensioenfonds.

hoofdstuk 11a

arbeidsongeschiktheid (eerste ziektedag op of na 1 januari 2004)

artikel 11a.1 algemeen

1. Indien je ten gevolge van ziekte niet in staat bent je arbeid le verrichten, en de eerste ziektedag ligt op of na 1
januari 2004, gelden de bepalingen van artikel 7:629 BW en de Ziektewet (zoals die luiden vanaf 1 januari 2004),
en de Wet Werk en Inkomen naar Arbeidsvermogen (WIA), voor zover hierna niet anders is bepaald.

2. Met betrekking tot de bepaling van het inkomen geldt in dit hoofdstuk de definitie volgens art. 1.1.13 verhoogd met
de eventuele vaste UC-toeslag per maand volgens art. 5.3 en verhoogd met vakantietoeslag en evenluele

kersigratificatie of variabele eindejaarsuitkering en - indien van toepassing - de feestdagentoeslag.

3. HEMA zal zich inspannen om je te laten terugkeren in je eigen functie.
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4. Indien het, naar het ocordeel van de Arbodienst en/of UWV, in jouw belang is dat je passende arbeid verricht, zal
HEMA zo spoedig mogelijk, in samenwerking met de Arbodienst en UWV, passende arbeid voor je zoeken voor
binnen HEMA.

Indien blijkt dat plaatsing binnen HEMA niet mogelijk is, zal HEMA - conform wetgeving - bevorderen dat je wordt
ingeschakeld in het bedrijf van een andere werkgever. Je neemt actief deel aan het proces van plaatsing en
aanvaardt geboden passende arbeid zo spoedig mogelijk.

artikel 11a.2 loondoorbetaling in geval van ziekte en arbeidsongeschiktheid

1. Tenzij je niet voldoet aan je wettelijke re-integratieverplichtingen en de binnen HEMA geldende regelgeving, heb
je, in afwijking van het in artikel 7:629 lid 1 BW bepaalde terzake van loondoorbetaling bij arbeidsongeschiktheid,
recht op het volgende:

2. Gedurende de 52 weken onmiddellijk volgend op de in lid 1 van dit artikel bedoelde periode van
arbeidsongeschiktheid heb je recht op 90% van je laatsiverdiende inkomen in de volgende situaties:
a. In het geval je als gevolg van een vervroegde keuring door de uitvoeringsinstantie volledig en duurzaam
arbeidsongeschikt in de zin van de |VA wordt bevonden en aan jou een IVA-uitkering wordt toegekend,
hetgeen inhoudt dat niet aannemelijk is dat je ooit op enigerlei wijze in eigen of passend werk aan de slag kan.

b. In het geval je de resterende mogelijkheden voliedig benut, in die zin dat je je eigen dan wel andere, passende
werkzaamheden die je volgens de Arbo-dienst kan verrichten bij HEMA of bij derden daadwerkelijk uitvoert.

3. Gedurende de 52 weken onmiddellijk volgend op de in lid 1 van dit artikel bedoeide periode van
arbeidsongeschiktheid heb je recht op 80% van je laatstverdiende inkomen in de volgende situaties:
a. In het geval je je resterende mogelijkheden voor ten minste 50% benut, in die zin dat je de eigen dan wel
andere, passende werkzaamheden die je volgens de Arbo-dienst kan verrichten bij HEMA of bij derden,
daadwerkelijk uitvoert.

b. In het geval je werkzaamheden verricht op therapeutische basis. Onder therapeutische arbeid wordt in dit
kader verstaan, therapeulische arbeid in het kader van een door de Arbo-dienst opgesteld plan waarbij de
mate van arbeidsongeschikiheid geleidelijk aan vermindert en uiteindelijk tot herplaatsing in je eigen of ander
werk leidt.

4. Gedurende de 52 weken onmiddellijk volgend op de in lid 1 van dit artikel bedoelde periode van
arbeidsongeschiktheid en waarbij geen sprake is van een situatie als bedoeld onder lid 2 of lid 3 van dit artikel heb
je recht op 70% van zijn laatstverdiende inkomen. HEMA zal in een dergelijk geval gemotiveerd en onderbouwd
moeten aantonen dat er geen passende arbeid beschikbaar is.

5. Na afloop van de in de vorige leden bedoelde periode van in totaal 104 weken houdt de medewerker gedurende
de daarop volgende periode van maximaal 52 weken recht op doorbetaling van
= 90% van Zijn inkomen indien sprake is van een situatie als genoemd in lid 2 sub b van dit artikel, dan wel
=  80% van zijn inkomen indien sprake is van een situatie als genoemd in lid 2 sub a of artikel 3 sub a van dit
artikel.
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Enige aan de medewerker toegekende uitkering krachtens een parliculiere of wettelijk voorgeschreven
verzekering alsmede inkomsten uit arbeid worden in mindering gebracht op het door HEMA krachiens de
voorgaande artikelen te betalen inkomen.

Ingeval een wijziging in de mate van arbeidsongeschiktheid of een wijziging van de benutting van de resterende
mogelijkheden gedurende de in de leden 2, 3, 4 en 5 van dit artikel genocemde pericde een wijziging in het percentage
van de loondoorbetaling met zich meebrengt zal deze wijziging in werking treden op de eerste dag van de maand
volgend op de maand waarin de wijziging zich heeft voorgedaan.

De gedifferentieerde WGA-premie wordt voor de helft ingehouden op jouw salaris.

a. Na afloop van de in lid 5 bedoelde periode van in fotaal 156 weken, heeft de medewerker met een inkomen
boven het maximum dagloon zolang hij een IVA-uitkering ontvangt, recht op een aanvulling van werkgever op
deze uitkering tot 75% van zijn laatstverdiende inkomen.

b. Na afloop van de in lid 5 bedcelde periode van de in totaal 104 weken, heeft de medewerker met een inkomen
boven het maximum dagloon zolang hij een loongerelateerde WGA-uitkering ontvangt, recht op een aanvulling
van HEMA op deze uitkering. De hoogte van deze aanvulling is gelijk aan 70% van het verschil tussen het
laatstverdiende inkomen voordat de arbeidsongeschiktheid intrad en het nieuwe inkomen voor het
arbeidsongeschikte deel voor zover dat op Jaarbasis boven het maximum dagloon uitkomt.

hoofdstuk 12

duurzame inzetbaarheid

artikel 12 ontwikkeling

1k

HEMA vindt het belangrijk dat in het kader van vakmanschap en duurzame inzetbaarheid er ten minste eenmaal
per jaar een gesprek plaats vindt tussen jou en je leidinggevende over dit onderwerp. Tijdens dit gesprek worden
zowel jouw wensen als die van de HEMA besproken. De uitkomst zal schriftelijk worden vasigelegd. Dit gesprek
kan een onderdeel zijn van het jaarlijkse functioneringsgesprek.

HEMA kan je verplichten jezelf te ontwikkelen dan wel bij te scholen op zijn specifieke vakgebied.

De planmaltige aanpak met betrekking tot ontwikkeling c.q. bijscholing - waaronder tevens wordt verstaan scholing
in het kader van veiligheid - zal jaarlijks worden besproken met de Ondememingsraad. De
werknemersorganisaties zullen van de voortgang op de hoogte worden gesteld.
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hoofdstuk 13

arbeidsomstandigheden

artikel 13 arbeidsomstandigheden

Het werken in goede arbeidsomstandigheden is een gezamenlijke verantwoordelijkheid van zowel HEMA als de
medewerkers.
Hiertoe is een arbobeleid vastgesteld met de Ondernemingsraad dat jaarlijks zal worden geévalueerd.

hoofdstuk 14

verzekeringen

artikel 14.1 collectieve ongevallenverzekering

1. HEMA heeft voor alle medewerkers een colleclieve ongevallenverzekering afgesloten, waarvan de premie en de
verschuldigde loonheffing voor rekening komt van HEMA en waarvoor geen inhoudingen op het salaris zullen
plaatsvinden.

2. Deze verzekering voorziet in een dekking gedurende 24 uur per dag gedurende het gehele jaar en verstrekt een
financiéle tegemoetkoming bij overlijden en blijvende invaliditeit ten gevolge van ongevallen zoals die in de polis

zijn omschreven.

3. De verzekeringsvoorwaarden zijn neergelegd in een polis die voor iedere medewerker ter inzage ligt bij People
Services, danwel daar opvraagbaar is.

artikel 14.2 arbeidsongeschiktheidsverzekering

1. HEMA vindt het belangrijk om het financiéle risico van langdurige arbeidsongeschikiheid te beperken. Daarom is
door HEMA voor jou en je collega’s een collectieve arbeidsongeschiktheidsverzekering overeengekomen. Deze
verzekering voorkomt dat je bij langdurige arbeidsongeschiktheid terugvalt in inkomen. De details van de
verzekering zijn na te lezen op Hey HEMA in de afzonderlijke regeling.

2. Je neemt automatisch deel aan deze verzekering, tenzij je een afstandsverklaring invult.

3. De premies voor deze verzekering worden verrekend met je salaris.
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hoofdstuk 15

uitkering bij overlijden

artikel 15.1 uitkering
1. Mocht je komen te overlijden dan ontvangen jouw nabestaanden een uitkering gelijk aan het inkomen over het

resterende deel van de maand van overlijden plus de twee daarna volgende maanden.

2. De overlijdensuitkering wordt verminderd met het bedrag van de uitkering dat aan de nabestaanden naar
aanleiding van jouw overlijden is uitgekeerd vanuit een wettelijk voorgeschreven ziekte- of

arbeidsongeschiktheidsverzekering.

artikel 15.2 nabestaanden
Onder nabestaande wordt verstaan:

= je partner van wie je niet duurzaam gescheiden leefde;

bij gebreke daarvan:
= je weltige of erkende natuurlijke minderjarige kinderen en/of je meerderjarige wettige of erkende natuurlijke
kinderen tussen 18 en 21 jaar, waarvoor krachtens de wet een onderhoudsplicht bestaat;

bij gebreke daarvan:
= degenen ten aanzien van wie je grotendeels in de kosten van het bestaan voorzag en met wie je in
gezinsverband leefde;

bij gebreke daarvan:
= je wetlige of erkende natuuriijke meerderjarige kinderen.

hoofdstuk 16

pensioenregeling

artikel 16 pensioenregeling

1. HEMA heeft de pensioenregeling ondergebracht bij Stichting Bedrijfstakpensioenfonds voor de Detailhandel.
Vanaf 1 januari 2007 is deze pensioenregeling verplicht voor alle medewerkers van 20 jaar en ouder (de
basispensioenregeling).

2. Voor fulltime medewerkers met een SV-loon boven het maximum premieloon geldt naast de
basispensioenregeling een aanvullende pensioenregeling {(de excedentpensioenregeling). De
excedentpensioenregeling is eveneens ondergebracht bij het Bedrijfstakpensioenfonds voor de Detailhandel.

De evenredigheidsbepaling in artikel 1.1 lid 6 is onverkort van toepassing voor de bepaling of de
excedentpensioenregeling van toepassing is.
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3. De inhoud van de basispensioenregeling en de excedentpensicenregeling wordt beschreven in brochures die bi
aanvang van je deelneming worden verstrekt. Naast de brochure is per regeling een officieel pensioenreglement

van toepassing dat bij het Bedrijfstakpensioenfonds voor de Detailhandel kan worden opgevraagd.

4. a. De premie voor beide regelingen wordt door het bestuur van Bedrijfstakpensioenfonds voor de Detailhandel
vastgesteld;

b. De eigen bijdrage van de medewerker in de premie voor de basispensioenregeling bedraagt op dit moment
circa 1/4 van de tolale premie voor de basisregeling;

c. Voor de excedentpensioenregeling is een eigen bijdrage voor de medewerker vastgesteld van 1/3 van de
tolale premie in die regeling.

5. In aanvulling op de pensioenregeling heeft HEMA voor alle medewerkers, van 20 jaar en ouder met een partner
een Anw-hiaatverzekering afgesloten. Deze verzekering is een aanvulling op het weltelijke nabestaandenpensioen
voor de achtergebleven partner en dekt deels een mogelijke inkomens terugval; het zogenaamd Anw-hiaat. De
hoofdlijnen van de deze verzekering zijn:

a. De verzekering dekt 50% van het Anw-hiaat. De premie daarvoor wordt op het salaris van de medewerker
ingehouden. Het verzekerde bedrag en de van de medewerker in te houden premie worden jaarlijks aangepast
aan de hoogte van het wettelijke nabestaandenpensioen. Tevens wijzigt de premie indien de medewerker in
een hogere leeftijdsklasse komt te vallen.

b. ledere medewerker van 20 jaar of ouder neemt automatisch deel aan de verzekering. Indien om wat voor
reden dan ock er geen behoefte (meer) beslaat aan dekking van het Anw-hiaat, bijvoorbeeld omdat de
medewerker geen partner (meer) heeft kan de medewerker de verzekering beéindigen door de bij de afdeling
People Services afstandsverklaring in te vullen en getekend in te leveren. Bij een nieuwe relatie vangt de
dekking pas aan op het moment dat de partner alsnog is aangemeld.

c. De verzekering eindigt bij uitdienstireding en/of pensionering. Omdat de Anw-hiaatverzekering een
risicoverzekering is, stopt de dekking bij beéindiging van de premiebetaling.

d. Een uitgebreide beschrijving van de Anw-hiaatverzekering is te vinden op heyHEMA.

6. Voor medewerkers die reeds voor 1 januari 2007 in dienst zijn getreden bij werkgever geldt dat:

a. deze in dit artikel beschreven pensioenregeling (inclusief de excedentpensicenregeling en de
compensatieregeling} de voor 1 januari 2007 geldende pensioenregeling vervangt die was ondergebracht bij
Stichling Pensioenfonds Vendex KBB. Op de in eerdere CAO's opgenomen pensioenbepalingen enfof andere
pensioentoezeggingen kan geen beroep meer worden gedaan. Deze worden geacht met ingang van 1 januari
2007 te zijn vervallen,

b. indien zij voor 1 januari 2007 deelnemer waren in de Module Tijdelijk Partner Pensioen (TPP), op hen met
ingang van 1 januari 2007 de hiervoor beschreven Anw-hiaat verzekering van een daartoe aangewezen
verzekeraar van toepassing zal zijn. De daarvoor verschuldigde premie is voor rekening van de medewerker.
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c. andere modules dan de hiervoor genoemde basispensioenregeling, excedentpensioenregeling en TPP, en de
al per 1 januari 2006 afgeschafte modules AOP A en AOP B, per 1 januari 2007 zijn vervallen.

hoofdstuk 17

vakbondswerk

artikel 17 faciliteiten

Tussen HEMA en de werknemersorganisaties zijn afspraken gemaakt over faciliteiten voor vakbondswerk in de
ondememing. De faciliteiten en de voorwaarden zijn opgenomen in bijlage 2 van deze CAOQ.

hoofdstuk 18

klacht- en beroepsrecht

artikel 18.1 algemeen

HEMA kent 2 regelingen:
a. beroepsrecht,

b. individueel klachtrecht.

artikel 18.2 beroepsrecht

Indien je bezwaar hebt tegen de wijze, waarop in jouw geval een onderdeel van deze CAO is of wordt toegepast, heb
je beroepsrecht. Bij een organisatiewijziging is het beroepsrecht eveneens van toepassing met beirekking tot de
materiéle arbeidsvoorwaarden, bepalingen in het alsdan van toepassing zijnde Sociaal Plan, dan wel uit van
toepassing zijnde aanvullende sociale regelgeving. Het beroepschrift kan je indienen na het voigen van de procedure,
zoals beschreven staat in de regeling Beroepsrecht (zie bijlage 3).

artikel 18.3 individueel klachtrecht

1. Indien je klachten hebt over de toepassing van regels ten aanzien van sociaal beleid, privacy, re-integratie,
ongewenste intimiteiten of discriminatie (zie artikel 2.3), dan kan je een klacht indienen volgens de procedure die
is neergelegd in de regeling Individueel Klachtrecht (zie bijlage 4).

2. Het klachtrecht is niet van toepassing ingeval een beroep volgens de beroepsprocedure volgens artike! 3 van
bijlage 3 mogelijk is.
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hoofdstuk 19

inhoudingen

artikel 19 inhoudingen op het salaris

Op je brutosalaris en -toeslagen zal HEMA direct alle inhoudingen met betrekking tot HEMA regelingen, belastingen
en sociale verzekeringen alsmede alle bijdragen ingevolge de pensioenregeling toepassen.,

Indien en voor zover door of krachtens enige wettelijke bepaling HEMA verplicht is of zal worden om op overige
vergoedingen c.q. versirekkingen, waarop je krachtens deze cao-aanspraak hebt, inhoudingen te doen in de sfeer
van de belastingen en/of saciale verzekeringen, zullen deze inhoudingen steeds direct plaatsvinden op de uit te
betalen sommen geld, ongeacht wanneer en op welke wijze de uitbetalingen geschieden.
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bijlagen

bijlage 1

salarisschalen

salarisschaa! per 1 juni 2019 op basis van 38-urige werkweek voor alle medewerkers

functiegroep A B C D E F G H |

15 jaar 484,75 484,75 496,90

16 jaar 55745 55745 571,42 590,12

17 jaar 638,25 638,25 654,24 67565 711,33

18 jaar 767,50 767,50 786,75 812,50 85541

19 jaar 888,70 888,70 910,97 940,79 990,48 1053,42 1126,31

20 jaar 1131,05 1131,05 1159,42 1197,37 1260,61 1340,72 143348

21 jaar 1373,45 137345 1407,88 1453,92 153069 1576,61 1647,55

functieaanvangs-

salaris bij 22 jaar 1615,80 1615,80 1636,62 1666,08 1699,40 1750,38 1829,15 1929,756 2055,19
aantal

periodieken 3 3 4 5 7 7 8 8 8
standaard

maximum 1687,92 1687,92 1729,22 1841,23 2003,90 2262,29 2448,35 2648,95 2862,15
[bijz. maximum 1789,20 1789,20 1832,97 1988,55 224799 2488,49 2693,21 2913,83 3148,37
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salarisschaal per 1 juni 2019 op basis van 38-urige werkweek voor alle medewerkers in stappen

L A 8 c D E F G H |
groep
Maand- Maand- Maand- Maand- Maand- Maand- Maand- Maand- Maand-
Schaaltrede loon loon kon loon loon loon foon loon loon
euro's euro's euro's euro’s euro'’s Buro's euro's euro's euro's
15] € 484,75 484,75| € 496,90
16] ¢ ss745| € ss7.45| ¢ s71.42] € 590,12
7] ¢ 63825| € 638,25| ¢ 654,24/ € 67565 € 711,33
18l ¢ 767,500 € 767.50{ € 786,75| € B81250] € 85541
19| ¢ s8s70| € 88870] € 91097| € 940,79| € 99048] € 1.053.42] ¢ 1.126,31
20| € 113105 € 1.131,05| € 1.159,42| € 1.197,37] € 1.260,61] € 1.320,72] € 1.433,48
20| € 1615,80| € 161580 € 1.636,62| € 1.666,08| € 1.699,40) € 1.750,38| € 1.829,15| € 1.929,75( € 2.055,1%
1} € 1.635,00| € 1.635,00] € 1.653,33| € 1.712,14] € 1.801,50| € 1.917,24] € 2.049.05] ¢ 2,217,09| € 2.405,01
2| € 1.654,70| € 1654,70| € 1.678,62| € 1.743,68] € 1.841,25] € 1.974,95] € 2.106,85] € 2.278,52| € 2.470,06
3| € 1.687,93] € 1687,93] € 1.703,92| € 1.776,20| € 1.882,81| ¢ 2.032,78| € 2.162,88| € 2.339,96] € 2.535,10
4] € 1721.69| € 1.721,69) € 1.729,22| € 1.808,73| € 1.922.56] € 2.090,60] € 2.220,70] € 2.401,39| € 2.600,15
5| € 1.756,12| € 1.756,12| € 1.763,80| € 1.841,25| € 1.962,32| € 2.146,62] € 2.276,71 € 2.464.64] € 2.667,01
6] € 1.785,20| € 1.789,20| € 1.799,08| € 1.878,08| € 2.003,87| € 2.204,43| € 2.334,54] € 2.526,07] € 2.732,06
7 € 1.832,97| € 1.915,64| € 2.043,63| € 2.262,26| € 2.390,55| € 2.587,50| € 2.797.11
B| € 1.953,95] € 2.084,50| € 2.307,51| € 2.448,37| € 2.648,94| € 2.862,15
9 € 1.988,55| € 2.126,19| € 2.353,66| € 2.497,34| € 2.701,92| £ 2.919,39
10 € 2.168,72| € 2.400,73| £ 2.547,28| € 2 755,956 € 2.977,78
" € 2.212,09| € 2.448,74| € 2.598,23| € 2.B11,08] € 3.037,34
12 € 2.247,99| € 2.488,49| € 2.650,18| € 2.867,30| € 3.098,08
13 € 2.693,21) € 2.913,83| € 3.148,37

Salarisschaal per 1 juli 2019 op basis van 38-urige werkweek voor alle medewerkers in stappen

A A B c D E F G H i
groap
Maand- Maand- Maand- Maand- Maand- Maand- Maand- Maand- Maand-
Schaaltrede loon loon loon loon loon loon loon loon loon
euro’s euro's euro's euro's eure's euro’s eurg’s euro's euro's
151 € a90,70] € 490,70| € 503,06
16] € s64,30| € s64,30| € s7852| € 597,45
17 € 646,05 € 646,05| € 662,33) € 68400l € 720,13
18] ¢ s81780| € s81780| € 83840| ¢ 86584| ¢ 911,57
19| € 981,35| € 981,35| € 1.006,07( € 1.039,00| € 1.093,87| € 1.163,35] € 1.243,88
20{ € 1.308,50| € 1.308,50] ¢ 1.341,46) € 1.385,37| € 1.458,54] € 1.551,23| € 1.658,55
21/0) € 1.635,60| € 1.635,60| € 1.661,77| € 1716,11] € 1774,11] € 1841,53] ¢ 1924,40| € 2.025,39| € 2.154,08
1] € 1661,77| € 1.661,77] € 1.686,70] € 1.747,00| € 1.814,92| € 1.894,93] € 2.012,00] € 2.133,79] ¢ 2.289,76
2] € 1688,36| € 1688,36| € 1.712,00| € 1.778,45| € 1.856,66| € 1.949,89| € 2.071,33] € 2.246,88[ ¢ 2.434,02
3| € 1.715,37| € 1.715,37| € 1.737,68[ € 1.810,46) € 1.899,36| € 2.006,43] € 2.133,47] € 2307,55] ¢ 2.499,73
4] € 1749,68) € 1.749,68| € 1.763,74] € 1.843,05] € 1.943,05| € 2.064,62| € 2.197,47] € 2.369.85] ¢ 2.567,23
5] € 1.784,67) € 1.784,67| € 1.799,02 € 1.876,22( € 1.987,74 € 2.124,50| € 2.263,39| € 2.433,84] ¢ 2.636,54
6] € 1820,37) € 1820,37| € 1.835,00{ € 1.513,74| € 2.033,46| € 2.186,11] € 2.331,30| € 2.499,55] ¢ 2,707,73
7 € 1.871,70| € 1.952,02| € 2.080,23| € 2.249,50| € 2.401,24| € 2.567,04]| € 2.780,84
8 € 1.991,06| € 2.121,83| € 2.314,74] € 2.473,27| € 2.636,35| € 2.855,92
BL € 2030,88| € 2.164,27| € 2.361,03| € 2.547,47| € 2.707,53| € 2.933,03
10 € 2.207,55| € 2.408,25| € 2598,42| € 2.761,6B| € 2.991,68
11 € 2.251,71| € 2.456,42| € 2650,39| € 2.816,91] € 3.051,52
12 € 2.296,74| € 2505,55| € 2.703,40| € 2.873,25| € 3.112,55
13 € 2.555,66| € 2.757,46| € 2.930,72| € 3.174.81
14 € 2B812,61| € 2.989,33] € 3.238,30

HEMA cao | pagina 88 van 131



bijlage 2

vakbondswerk

artikel 1 faciliteiten vakbondswerk

i

De hiema te noemen mogelijkheden worden door HEMA toegekend in het kader van een streven naar goede
communicatie en een doelmatiger overleg tussen de werknemersorganisaties en hun leden.
Inhoudelijk zal deze communicatie steeds dienstbaar zijn aan het overleg tussen HEMA en de

werknemersorganisaties.

Partijen zullen voorkomen dat de activiteiten het werk van de ondernemingsraden beschadigen evenmin zullen
andere binnen het bedrijf van HEMA bestaande communicatiepatronen en overlegstructuren worden aangetast en
de voortgang van de werkzaamheden worden belemmerd.

Door de werknemersorganisaties zullen contactpersonen/kaderleden worden aangewezen. Hun namen worden
schriftelijk aan de werkgever kenbaar gemaakt

De positie van een contactpersoon/kaderlid kan niet worden beinvioed door zijn optreden als contactpersoon. De
positie kan alleen ter discussie komen staan als de rechten en plichten die in zijn arbeidsovereenkomst en de wet
staan niet worden nagekomen. Ingeval van het niet nakomen van deze afspraak zal de contactpersoon/kaderlid
het bestuur van zijn werknemersorganisatie daarvan op de hoogte brengen. Indien in de onderhandelingen met de
werknemersorganisaties geen aanvaardbare oplossing wordt gevonden; er een onafhankelijke partij worden
ingeschakeld. De wijze waarop deze zal plaatsvinden, wordt in onderling overleg vastgesteld.

HEMA zal op verzoek van de werknemersorganisaties vitnodigingen aan leden voor vergaderingen, algemeen
zakelijke mededelingen, wijziging samenstelling besturen, werkgroepen e.d. bekendmaken.

Vergaderingen die georganiseerd zijn door een werknemersorganisatie en waaraan medewerkers van HEMA
deelnemen, vinden in principe buiten de normale dagelijkse arbeidsduur plaats.

Indien de werknemersorganisatie deze vergadering aansluitend aan het eind van de normale dagelijkse
arbeidsduur wil houden zal werkgever, indien mogelijk, vergaderruimte ter beschikking stellen.

Contactpersonen/kaderleden kunnen tijdens de werktijd telefonisch contact opnemen met een bestuurder van
CNV Vakmensen.
In overleg met de betrokken leidinggevende wordt bepaald op waar en wanneer dit mogelijk is.

Leden van een werknemersorganisatie mogen, met behoud van salaris, deelnemen aan scholing- en
vormingsprogramma'’s die door de werkgeversorganisatie worden aangeboden, met behoud van salaris. Dit mag
maximaal 5 dagen per jaar, waarvan niet meer dan 3 dagen aaneengesloten en alleen als werkzaamheden

hierdoor niet in de knel komen.

Het aantal medewerkers dat deelneemt aan de in lid 8 genoemde activiteiten mag per jaar de hierna genoemde
aantallen niet overschrijden:
CNV Vakmensen: 30 leden
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10.Voor het bijwonen van algemene vergaderingen van de werknemersorganisaties hebben medewerkers -
bestuursleden of afgevaardigden - recht op veriof van maximaal 3 dagen per jaar met behoud van salaris

11.Voor deelname aan activiteiten van een door de werknemersorganisaties ingestelde vakbondskadergroep, kunnen
contactpersonen/kaderleden maximaal 7 dagen per jaar vakbondsverlof opnemen, waarbij het salaris wordt
doorbetaald.

12.0nder behoud van salaris inclusief de eveniuele vaste UCtoeslag wordt in de leden 8, 10 en 11 verstaan, dat de
verlofuren meetellen als gerealiseerde uren, totdat de in die leden genoemde maxima zijn bereikt.
Vakbondsverlofuren gelden niet als feitelijk gewerkte uren en tellen derhalve voor de vaststelling van overwerk niet
mee. Over deze uren worden geén toeslagen verstrekt en reistijd boven de normale dagelijkse arbeidsduur, wordt
niet aangemerkt als werktijd.

13. Toekenning van mogelijkheden, zoals bedoeld onder de leden 8 t/m 11 geschiedt na schriftefijke melding door de
werknemersorganisaties(s) aan werkgever van de betreffende medewerkers en data.

14. De bij werkgever werkzame leden van de overiegdelegaties van de werknemersorganisaties kunnen de
vergaderingen tussen HEMA en de werknemersorganisaties bijwonen met behoud van salaris. Ten behoeve van
onderling beraad van de overlegdelegaties zijn de leden 11 en 13 van overeenkomstige toepassing. De namen
van de bij werkgever werkzame leden van de overlegdelegaties van de werknemersorganisaties worden door de
werknemersorganisaties schriftelijk aan werkgever meegedeeld.

artikel 2 hardheidsclausule

Indien bijzondere omstandigheden daartoe aanleiding geven, kan in overleg tussen werkgever en de
werknemersorganisaties het maximum aantal dagen als vermeld in artikel 1 lid 8 worden verhoogd.

artikel 3 opschorting faciliteiten

HEMA kan de in artikel 1 verleende mogelijkheden opschorten, indien de inhoud van de in artikel 1 lid 1 bedoelde
communicatie niet strookt met de doelstellingen van het overleg tussen HEMA en de werknemersorganisaties en/of
bestaande communicatiepatronen en overlegstructuren belemmert. In zo'n situatie zal werkgever ervoor zorgen dat
zo spoedig mogelijk overleg met de werknemersorganisaties plaatsvindt.
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bijlage 3

beroepsrecht

artikel 1 beroepsrecht

1.

Indien een medewerker bezwaar heeft tegen de wijze waarop in zijn geval een onderdeel van deze CAO wordt
toegepast door werkgever, heeft de medewerker recht op:
= een duidelijke motivering van het standpunt van werkgever;
» begeleiding van de HR business partner bij het formuleren van de bezwaren en het afwegen van
standpunten;
=  hulp bij het zoeken van zijn vermeend recht langs de hieronder aangegeven weg.

. Als je bezwaren hebt tegen de wijze waarop deze CAO wordt toegepast door HEMA en meent recht te hebben op

een andere beslissing, bespreek je dit met je direct leidinggevende. Deze neemt binnen het raam van zijn
bevoegdheden en instructies een beslissing en stelt jou hiervan in kennis.

. Wanneer na de beslissing genoemd in lid 2 de bezwaren gehandhaafd blijven heeft de medewerker het recht

formeel bij de directie van werkgever bezwaar te maken. Hij kan zich daarloe, uiterlijk vier weken nadat hij de
beslissing van zijn leidinggevende heeft ontvangen, tot de directie wenden met het schriftelijke verzoek binnen vier
weken te kunnen beschikken over een besluit in voor beroep vatbare vorm. De medewerker kan zich, bij het
opstellen van het verzoek en in verdere gesprekken daarover, laten bijstaan door een zelfgekozen woordvoerder
of deskundige.

De directie zorgt ervoor dat de medewerker wordt gehoord en formuleert binnen vier weken haar besluit. Indien de
bazwaren worden erkend, dan wordt dit onverwijld schriftelijk aan de medewerker medegedeeld en eindigt

daarmede de procedure.

Worden de bezwaren niet erkend, dan wordt een voor beroep vatbaar besluit onverwijld schriftelijk afgegeven door
de directie.

artikel 2 beroepscommissie

1.

De Beroepscommissie wordt gevormd door 6 medewerkers en is gelijkwaardig samengesteld. De 6 leden worden
als volgt aangewezen:

2 leden aangewezen door CNV Vakmensen

1 lid aangewezen door de HOR

3 leden aangewezen door werkgever.

De zittingsduur van het door de HOR aangewezen lid is gelijk aan de zittingsduur van de HOR.

Eén der door werkgever aangewezen leden wordt door werkgever tevens aangewezen als voorzitter.

Partijen bij de CAO benoemen voorts een ambtelijk secretaris, werkzaam bij werkgever, die de Beroepscommissie
bij haar werkzaamheden terzijde staat.

De werkwijze van de Beroepscommissie wordt door partijen vasigesteld.
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3. Voor de aangewezen leden worden geen plaatsvervangende leden benoemd. In bijzondere situaties, bijvoorbeeld
langdurige ziekte van een lid, kan het benoemende orgaan tijdelijk een ander lid benoemen.

4. De leden van de Beroepscommissie oordelen zonder last of ruggespraak. Zij streven naar een unaniems
uitspraak. Deze wordt schriftelijk medegedeeld aan de betrokken medewerker en aan de directie. Deze uitspraak
van de Beroepscommissie is bindend voor partijen.

5. Indien in de Beroepscommissie geen unanieme uitspraak wordt bereikt, wordt dit eveneens schriftelijk aan
betrokkenen medegedeeld. Het geschil wordt dan binnen twee weken door de commissie ingebracht bij het
overleg tussen de bij de CAO betrokken partijen.

Partijen doen zo spoedig mogelijk nadien een bindende uitspraak.

artikel 3 beroepsprocedure

1. Indien de medewerker - na ontvangst van het in artike! 1 lid 5 genoemde voor beroep vatbare besluil - van mening
blijft dat deze CAQ onjuist op hem wordt toegepast door werkgever, heeft hij het recht binnen vier weken bij de
Beroepscommissie in beroep te gaan.

De medewerker heeft dit recht ook, in het geval hij kan aantonen dat hij een voor beroep vatbaar besluit heeft
gevraagd en dat hij dit acht weken na de aanvraag nog niet ontvangen heeft,

2. Het beroepschrift moet schriftelijk worden ingediend. De medewerker kan zich bij het opstellen van zijn
beroepschrift en in gesprekken met de Beroepscommissie laten bijstaan door een door hem aan te wijzen
woordvoerder of deskundige.

3. De ontvangstdatum van het beroepschrift wordl door de Beroepscommissie zo spoedig mogelijk schriftelijk aan de
medewerker bevestigd.

4. De Beroepscommissie zal een beroepschrift niet ontvankelijk verklaren indien dezelfde problematiek in
behandeling is in een andere rechisgang.

5. De medewerker wordt in staat gesield het beroepschrift nader mondeling toe te lichten aan de Beroepscommissie.

6. Daamna doet de Beroepscommissie binnen acht weken een uitspraak. Indien door omstandigheden dit niet
mogelijk is, wordt hiervan aan betrokkenen mededeling gedaan onder opgave van de redenen.

7. Deze beroepsprocedure laat de mogelijkheid van een gerechtelijke procedure onverlet.
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bijlage 4

individueel klachtrecht

artikel 1 klachtrecht

1.

Je kan bij de Klachicommissie een klacht indienen over de toepassing van (geschreven en ongeschreven) regels
ten aanzien van sociaal beleid, privacy, re-integratie, faciliteitenregeling OR-werk, ongewenste intimiteiten of

discriminatie.

Wanneer de klacht betrekking heeft op de wijze waarop de CAQ wordt toegepast, zijn de regels van het

klachtrecht niet van toepassing. In dat geval staat de weg open van het beroepsrecht.

Een klacht hoeft niet eerst besproken te worden met je leidinggevende of de HR business pariner. Dit kan echter

wel nuttig zijn.

In de procedure kan je je laten bijstaan door een zelfgekozen woordvoerder of deskundige. Daarnaast kan altijd
hulp worden gevraagd aan de HR business partner.

Indien je een klacht hebt ingediend zal je daarvan geen nadelige gevolgen ondervinden in je werksituatie.

artikel 2 klachtcommissie

1.

De Klachtcommissie wordt gevormd door 6 medewerkers en is paritair samengesteld. De 6 leden worden als volgt
aangewezen:

= 3 leden aangewezen door de HOR

= 3 leden aangewezen door HEMA,

Het aantal mannen en vrouwen is gelijk.

Een ambtelijk secretaris zal de Klachtcommissie bij haar werkzaamheden terzijde staan.

De leden van de Klachicommissie oordelen zonder last of ruggespraak. Zij streven naar een unanieme uitspraak.

Alle leden, alsmede de ambtelijk secretaris en alle andere betrokkenen hebben sen geheimhoudingsplicht.

artikel 3 klachtprocedure

1.

Een klacht dient schriftelijk ingediend te worden bij de ambtelijk secretaris. Binnen 3 werkdagen zal de klager
bericht krijgen dat de klacht ontvangen is en of deze door de Klachtcommissie in behandeling kan worden
genomen.

Vervolgens gaat de Klachtcommissie de klacht onderzoeken. Dit gebeurt onder meer door het voeren van
gesprekken met de klager, de leidinggevende en andere betrokkenen. Bij deze gesprekken zijn steeds 2 leden

(van zowel werknemers- als werkgeverszijde) aanwezig.
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3. Binnen 6 weken na ontvangst van de klacht brengt de Kiachtcommissie een advies uit aan de directie. De klager
ontvangt hier een afschrift van.

Op dit advies dient de directie binnen 4 weken een beslissing te nemen. In principe wordt het advies van de
Klachtcommissie gevolgd, tenzij zwaarwegende bedrijfsbetangen zich hiertegen verzetien.
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bijlage 5

Functiebeschrijvingen FUWAM per 1 juni 2019

Niveaublad functiefamilie Automatisering

Functieniveau E

Functieniveau F

Functieniveau G

Aard van
de functie

Ondersteunen van gebruikers en
beheren van beheren van hard- en
software. Dit omvat 0.a.
eerstelijnsondersteuning aan de
winkels en magazijn(en) bij een
optimaal gebrulk van kassa's, overige
geautomatiseerde apparatuur en
software. Daamaast verrichten van
helpdesk acliviteiten, hierblj gaat het
soms om het oplossen van niet vaak
voorkomende problemen.

Ontwerpen en ontwikkelen van
applicaties en beheren van hard- en
software, Dit omvat 0.a. begeleiden van
automatiseringsprojecten, inventariseren
van wensen/problemen van gebruikers,
Hierbij gaat het om oplossen van redelijk
tot moellijke en erg verschillende
problemen.

Optimaliseren van ontworpen en ontwikkelde
applicaties en ondersteunen van het
management bij aanschaf van hard- en
software. Dit omvat 0.a. begeleiden van
automatiserings-projecten, inventariseert
wensen/-prablemen van gebruikers. Hierbij
gaat het om oplossen van redelijk moeilijke
en erg varschillende problemen. Is betrokken
bij beleidskeuzes.

Kennis op HAVO/MBO-niveau,
aangevuld met een oriéntatie op de
inteme automatiseringsinfrastructuur
en enkele vakgerichle cursussen,
Bijblijven op het vakgebied.

Kennis op MBO-niveau, aangevuld met
enkele AMBI-modules, systeemgerichte
cursussen en kennis van de inteme
automatiseringsinfrastructuur. Bijblijven
op het vakgebied.

Kennis op HBO-niveau, aangevuld met
enkele AMBI-modules, systeemgerichte
cursussen en diepgaande kennis van de
inteme automatiseringsinfrastructuur.
Bijblijven op het vakgebied.

Werkwijze

Is binnen zich aandienende zaken en
eventuele deadlines vrij om de eigen
tijd in te delen. Bepaalt overige
prioriteiten veelal zell. Enige
creativiteit is vereist bij het verhelpen
van storingen. De te nemen
beslissingen kunnen meestal op basis
van enige ervaring worden genomen,
en vereisen technisch inzicht en
specialistische kennis.

Is binnen zich aandienende zaken en
eventuele deadlines vrij om de elgen tijd
in te delen. Bepaalt overige prioriteiten
veelal zelf. Analyseert en adviseert op
het gebied van probleemoplossingen,
sysleemaanpassingen en nieuwe
ontwikkelingen. Inventiviteit en creativiteit
zZijn vereist bij het oplossen van
systeemtechnische problemen. De te
nemen beslissingen kunnen meestal op
basis van ervaring worden genomen, en
vereisen aanmerkelijk technisch inzicht
en redelijk vergaande specialistische
kennis.

Is vrij om de eigen tijd in te delen, houdt
hierbij rekening met acute
problemen/storingen. Analyseert en
adviseert op het gebied van
beleidsbeslissingen, probleemoplossingen,
sysleemaanpassingen en nieuwe
ontwikkelingen. Inventiviteit en creativiteit
zijn vereist bij het oplossen van
systeemiechnische problemen. De te nemen
beslissingen kunnen meestal op basis van
minimaal 1 jaar ervaring worden genomen
en vereisen aanmerkelijk technisch inzicht
en nogal vergaande specialistische kennis.
Dient het effect op korte en lange termijn te
overzien voor het hele bedijf,

Heeft contacten met gebruikers op
verschillende niveaus in de winkels en
magazijn(en) en op het hoofdkantoor,
gericht op het verhelpen van storingen
en een vlotte voorigang.

Heefl contacten met gebruikers op
verschillende niveaus, vooral op het
hoofdkantoor, gericht op een optimale
werking en gebruikmaking van de
systemen en het oplossen van storingen
en problemen,

Heeft contacten met gebruikers op
verschillende niveaus (inclusief
management), vooral op het hoofdkantoor,
gericht op een optimale werking en
gebruikmaking van de systemen en het
oplossen van storingen en problemen. Geeft
leiding aan een medewerker.

Zakelijk
risico

teefl contacten met leveranciers over
bestellingen, technisch onderhoud en
het oplossen van storingen, van
belang voor een zo optimaal
mogelijke dienstverlening naar de
gebruikers.

Heeft contacten met leveranciers en
automaltiseringsbureaus over
bestefingen, technische ondersteuning
en het oplossen van storingen, van
belang voor een optimale configuratie en
functionaliteit van systemen,

Heeft regelmatig contacten met leveranciers
en automaliseringsbureaus over technische
aspecten met betrekking tot bestelingen,
onderhoud en het oplossen van storingen,
van belang voor een aplimale werking en
gebruikmaking van de
infrastructuur/computersystemen.

Fouten tijdens de werkzaamheden
leiden tot vertraging met als gevolg
irritatie bij winkel-, magazijn-personeel
en klanten. Enige discretie is vereist
ten aanzien van vertrouwelijke

Fouten tijdens de werkzaamheden

leiden tot een niet optimale werking van
de systemen, verkeerde aanpassingen in
software/applicaties, vertragingen en
financiéle schade. Discretie is vereist ten

Foutlen tijdens de werkzaamheden leiden lot
een niet optimale werking van de
infrastrucluur/computersystemen, verkeerde
aanpassingen in software/applicaties,
vertragingen en aanzienlijk
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bedrijfsgegevens. ] aanzien van vertrouwelijke rendementsverlies en financiéle schade.
bedrijfsgegevens. Discretie is vereist ten aanzien van
vertrouwelijik bedrijfsgegevens,
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Niveaublad functiefamilie Verkoop

Functieniveau A

Functieniveau B

Functieniveau C

reageren op signalen van de
klant.

:moet zich kunnen inleven in de klant.

Aard van | Af en toe helpen van klanten en | Helpen van klanten en het uitvoeren | Adviseren en verkopen aan klanten en het
de functie |uitvoeren van ondersteunende van diverse voarkomende uvitvoeren van alle voorkomende werkzaamheden
werkzaamheden bij de werkzaamheden bij de bij de winkelverkoop, zoals o.a. afrekenen van
winkelverkoop, zoals o0.a. het winkelverkoop, zoals o.a. afrekenen | artikelen, athandelen van klachten, etaleren,
onder toezicht afrekenen van van ardikelen, voorraadbeheer en presenteren en herindelen van het assoriment en
artikelen, prijzen en labelen van | etaleren en presenteren van bewaken van de voorraad.
artikelen, aanvullen en ordenen | artikelen.
| van vakken,
Kennis op VMBO-C niveau, Kennis ap VMBO-C/HAVO-niveau, Kennis op HAVO-niveau, aangevuld met
aangevuld met enige oriéntatie op | aangevuld met assortimentskennis en | materiaalkennis en/of kennis van stoffen en
het werk, kennis van de werking van de kassa. | materiaalelgenschappen door een vakgerichte
MBO- opleiding (bij Mode bijvoorbeeld Detex Mode
Adviseur). Daamaast kennis van het gehele
assortiment en van de werking van de kassa. Enige
mate van bijblijven op het gebied van
ontwikkefingen en trends is noodzakelijk.
Werkwijze | Werkt volgens gekende routines | Werkt volgens procedures en Werkt volgens procedures en gegeven richtlijnen ]
en/of instructies van de gegeven richtlijnen ten aanzien van | ten aanzien van klantbenadering en kassa-
leidinggevenden en is bij klanibenadering, kassa-afhandeling | afhandeling. Kan binnen bepaalde kaders i
kiantencontact gebonden aan en presentatie van artikelen. Toezicht | beslissingen nemen ten aanzien van bijvoorbeeld
strikte procedures en richtlijnen. | is veelal direct. aanpassingen in de presentatie, het verlenen van
Het toezicht is direct. | korting etc. Vioor het oplossen van voorkomende
problemen is tenminste 3 jaar ervaring in de functie
vereist.
Heeft contacten met collega’s Heeft contacten met collega’s binnen | Heeft contacten met collega’s binnen de winkel en
binnen de winkel, gericht op de winkel en soms met collega’s van | soms met collega's van andere afdelingen, gericht
| informatie-ultwisseling over de andere afdelingen, gericht op soepel | op afstemming en een soepel en efficiént veroop
| dagelijkse gang van zaken. en efficiént verloop van de van de werkzaamheden en informatie-uitwisseling
| werkzaamheden en informatie- over de dagelijkse gang van 2aken,
i vitwisseling over de dagelijkse gang
| van zaken.
Zakelijk Heeft klantcontacten gericht op Heeft klantcontaclen gericht op Heeft intensieve klantcontacten gericht op
risico serviceveriening. Men dient te | serviceveriening en verkoop. Men serviceveriening, advisering en verkoop.

Onderzoekt wat de ktant wil.

Het eigen handelen mag niet
leiden tot imitatie bij kianten. De
kans op tijdig ontdekken van
fouten is groot door toepassing
van procedures en controle door
anderen.

| Onjuist benaderen van klanten en
fouten bij het afrekenen, kunnen
leiden tot ontevreden klanten en tot
gemiste verkoop en imagoveriies. De
kans op tijdig ontdekken van fouten is
groot door de toepassing van
procedures en controle door anderen,

Onjuist benaderen en adviseren van klanten en
fouten bij het afrekenen, kunnen leiden tot
ontevreden klanten en tot omzet- en imagoveriies.
De kans op tijdig ontdekken van fouten is redelijk
groot door voornametijk zetfcontrole.
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IFum;'tIta-ni\reau D

Functieniveau E

Aard van
| de functie

Adviseren en verkapen aan klanten en vitvoeren van
alle voorkomende werkzaamheden bij de winkel-
verkoop, zoals afrekenen van verkochte artikelen,
afhandelen van klachten, bewaken van de voorraad,
opsporen van kasverschillen en begeleiden van
verkoopmedewerkers. De functie kent elementen van
organiseren en controleren.

Adviseren en verkopen aan klanten, geven van inkoopadviezen met
betrekking tot het assortiment en uitvoeren van alle voorkomende
werkzaamheden bij winkelverkoop, zoals 0.a. afrekenen van
artikelen, afhandelen van klachten, plaatsen van (na)bestellingen,
arganiseren van shows en personele taken. De functie kent
elementen van organiseren en controleren.

Kennis op HAVO-niveau, aangevuld mel
materiaalkennis en/of kennis van stoffern en
materiaalelgenschappen door een vakgerichte MBO
opleiding (bij Mode bijvoorbeeld Detex Mode Adviseur).
Daarnaast kennis van het gehele assortiment, de
werking van de kassa en diverse procedures. Bijblijven
op het gebied van ontwikkelingen en trends is
noodzakelijk.

Kennis op MBO-niveau, aangevuld met materiaatkennis en/of kennis
van sloffen en materiaaleigenschappen door een vakgerichte
opleiding (bij Mode bijvoorbeeld Detex Mode Specialist). Daamaast
kennis van het gehele assortiment, de werking van de kassa en
diverse procedures. Bijblijven op het gebied van ontwikkelingen en
trends is noodzakelijk.

Werkwijze

Werkt volgens bepaalde procedures.

Neemt initiatieven ten aanzien van klantbenadering.
Signaleert verbetermogelijkheden ten aanzien van
bijvoorbeeld de samenstelling van het assortiment, de
presentatie van artikelen enfof de werkwijze. Kan
beslissingen nemen ten aanzien van bijvoorbeeld de
presentatie van artikelen of het verlenen van korting.

Werkt volgens bepaalde procedures. Geeft zelf vorm aan de
klantbenadering. Signaleert verbetermogelijkheden ten aanzien van
de samenstelling van het assortiment, de presentatie van arlikelen
en/of de werkwijze. Kan in voorkomende gevallen beslissingen
nemen ten aanzien van de inkoop en het nabestellen van artikelen,
de keuze van artikelen voor shows, artikelen die in de opruiming gaan
en de mate van afprijzing voor de opruiming.

| Heeft contacten met collega's binnen de organisatie,

gericht op het signateren van afwijkingen in interne
routines en procedures,

Heefl regelmatig contacten met collega's en leidinggevenden binnen
de organisalie, gericht op het signaleren van afwilkingen in inteme
routines en procedures,

Zakealijk
risico

Heeft intensieve klantcontaclen gericht op
serviceverlening, advisering, verkoop en
klachtenafhandeling. Komt tegemoet aan wensen en
behoeften van de klant, ook wanneer deze niet
rechtstreeks door de klant worden aangegeven.

Heeft intensieve contacten met vaste en/of veeleisende klanten
gericht op serviceverlening, advisering, verkoop en
klachtenafhandeling. Houdt zich op de hoogte van klantenwensen en
behoeften en creéert in de winkel een klantvriendelijke sfeer en
omgeving.

Onjuist benaderen en adviseren van klanten en fouten
bij het afrekenen kunnen leiden tot ontevreden klanten
en tot omzet- en imagoverlies, De kans op tijdig
ontdekken van fouten is redelijk groot door voormamelijk
zelfconirole,

Onjuist benaderen en adviseren van klanten, fouten bij het afrekenen
en niel nakomen van gemaakie afspraken (over bestellingen en
reparaties) kunnen leiden tot ontevreden kianten en tot omzet- en
imagoveriies. De kans op tijdig ontdekken van fouten is redelijk groot |
door voornamelijk zelfcontrole.
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Niveaublad functiefamilie Verkoopleiding

Functieniveau C

Functieniveau D

Functieniveau E

Aard van
de functie

Uitvoeren en gedeeltelijke cedrdinatie
van alle werkzaamheden binnen een
afdeling van een winke! of binnen gen
kleine winkel. Daamaast uitvoeren

van diverse personele taken, zoals
inwerken van medewerkers en plannen
van de bezetting.

Uitvoeren en codrdineran van alle
werkzaamheden binnen een afdeling van
een winkel, of assisteren bij het leiden
van alle werkzaamheden binnen een
kleine winkel. Daamaast uitvoeren van
diverse personele taken, zoals inwerken
en metiveren van medewerkers en
plannen van de hezetting.

Codrdineren van alle werkzaamheden
binnen een winkel. Daamaast uitvoeren
van diverse personele taken, zoals
selectie, aanname en onislag van
medewerkers, inwerken, opleiden en
motiveren van medewerkers en het
voeren van functioneringsgesprekken.

Kennis op HAVO-niveau, aangevuld met
materiaalkennis enfof kennis van stoffen
en materiaaleigenschappen door een
vakgerichte MBO opleiding (bi] Mode
bijvoorbeeld Detex Mode Adviseur).
Daamaast kennis van het gehele
assortiment en van de werking van de
kassa.

Kennis op MBO-niveau, aangevuld met
materiaalkennis enof kennis van stoffen
en maleriaaleigenschappen door een
vakgerichte MBO opleiding (bij Mode
bijvoorbeeld Detex Mode Adviseur of
Detex Mode Specialist). Daamaast
kennis van het gehele assortiment, van
de werking van de kassa en van diverse
procedures.

Kennis op MBO-niveau, aangevuld met
materaalkennis en/of kennis van stoffen
en materiaaleigenschappen door een
vakgerichte MBO opleiding (blj Mode
bijvoorbeeld Detex Mode Adviseur of
Detex Mode Specialist). Daamaast
kennis van het gehele assortiment, van
de werking van de kassa en van diverse
procedures.

Werkwijze

Werkt volgens bepaalde
presentatieprocedures maar mag eigen
ideeén naar voren brengen. Signaleert
verbetermogelijkheden ten aanzien van
de werkwijze. Leidinggevende is
gewconlijk bereikbaar. Kan beslissingen
nemen ten aanzien van de presentatie
van artikelen of het verlenen van korting.
De te nemen beslissingen zijn vooral van
praktische aard en kunnen zelfstandig
genomen worden na de inwerktijd.

Werkt volgens bepaalde procedures
maar mag hierbij eigen ideeén naar
voren brengen. Neemt initiatieven ten
aanzien van klantbenadering en
klachienbehandeling. Signaleert
verbetermogelijkheden ten aanzien van
bijvoorbeeld de samenstelling van hat
assortiment, de presentalie van artikelen
en/of de werkwijze. Toezicht Is niet
permanent, leidinggevende is gewoonlijk
bereikbaar. De te nemen beslissingen
kunnen meestal zelfstandig worden
genomen na de inwerktijd.

Werkt volgens bepaalde procedures
maar mag hierbij eigen ideeén naar
voren brengen. Neemt initialieven ten
aanzien van klantbenadering,
klachtenafhandeling, slecht verkopende
artikelen en ten aanzien van het opleiden
van medewerkers., Signaleert
verbetermogelijkheden ten aanzien van
bijvoorbeeld de samenstelling van het
assortiment, de presentatie van artikelen
en/of de werkwijze. De te nemen
beslissingen kunnen op basis van enige
ervaring meeslal zelfstandig worden
genomen,.

Heeft contacten met collega’s binnen de
eigen afdeling en in mindere mate binnen
de organisatie, gericht op afstemming en
een soepet en efficiént verloop van de
werkzaamheden en informatie-
uitwisseling over de dagelijkse gang van
zaken. Stuurt een enkele medewerker
aan.

Heeft contacten met collega's, ook van
andere afdelingen, binnen de organisatie,
gericht op afstemming en informatie-
uvitwisseling ten behoeve van een
logische voortgang van werkprocessen.
Assisteert de |eidinggevende en vervangt
deze bij diens afwezigheid.

Heeft voornamelijk contacten met
collega’s, ook van andere afdelingen en
af en toe met leidinggevenden, gericht op
afstemming en informatie-uitwisseling ten
behoeve van een logische voortgang van
de werkprocessen. Geeft leiding aan
circa 5 medewerkers (fte).

Zakelijk
risico

Heeft intensieve klaniconlacten, gericht
op serviceveriening advisering en
verkoop. Daamaast contacten met
leveranciers.

Heeft intensieve klantcontacten, gericht
op serviceverlening advisering, verkoop
en ktachtenafhandeling. Daamaast
contacten met leveranciers.

Heeft klantcontacten, ook veeleisende
klanten of klanten met klachten, gericht
op serviceverlening, advisering, verkoop
en klachtenafhandeling. Daamaast
contacten met leveranciers en
dienstverleners,

Fouten bij het niet goed uitvoeren van
administratieve taken en coniroles, het
onjuist benaderen en adviseren van
klanten en fouten bij het afrekenen
kunnen leiden tot ontevreden klanten en
omzet- en imagoveries.

Fouten bij het leidinggeven, het niet goed
vitvoeren van administratieve taken en
controles en het onjuist benaderen en
adviseren van klanten en fouten bij het
afrekenen leiden tot ontevreden klanten
en omzet- en imagoverlies.

Fouten bij het leidinggeven, het niet goed
uitvoeren van administratieve taken en
controles, het onjuist benaderen en
advisering van klanten en fouten bij het
afrekenen kunnen leiden tot financiéle
schade, bezettingsproblemen,
ontevreden klanten en omzet- en
imagoverlies.
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Functieniveau F |

Functieniveau G

Functieniveau H

Aard van | Codrdineren van alle werkzaamheden Begeleiden van alle werkzaamheden Begeleiden van alle werkzaamheden

de functie | binnen een middelgrote winke! met een | binnen één grole winkel of van enkele (3- ' binnen een aantal (5-12) winkels,
breed assortiment. Daarmnaast uitvoeren | 7) winkels, bewaken van gestelde doelen | bewaken van gestelde doelen voor
van diverse personele taken, zoals voor omzel en resultaat en {(mede) omzet en resultaat en initiéren van het
selectie, aanname en ontslag van initiéran van het verkoopbeleid, verkoopbeleid. Daamaast uitvoeren van
medewerkers, inwerken, opleiden en Daarnaast worden vele personele taken | vele personele taken, zoals selectie,
motiveren van medewerkers en het uitgevoerd, zoals selectie, aanname en | aanname en ontslag van medewerkers,
voeren van functioneringsgesprekken. onislag van medewerkers, begeleiden en | begeleiden van filiaalmanagers en het

opleiden van medewerkers en het voeren van functioneringsgesprekken.
vaeren van functioneringsgesprekken.
Kennis op MBO-niveau, aangevuld met | Kennis op minimaal MBO-niveau, Kennis op MBO/HBO-niveau, aangevuld
materiaalkennis en/of kennis van sloffen | aangevuld met een met managementopleidingen en
en materiaalelgenschappen door een managementopleiding en cursussen op | cursussen op het vakgebied. Daamaast
vakgerichte MBO opleiding (bij Mode het vakgebied. Daamaast kennis van het | kennis van het gehele assortiment,
bijvoorbeeld Detex Mode Adviseur of gehele assortiment, systemen elc. systemen efc.
Detex Mode Specialist). Daarnaast een
managementopleiding en kennis van het
gehele assortiment, van de werking van
de kassa en van diverse procedures,

Werkwijze | Werkt voigens bepaalde procedures Werkt volgens bepaalde procedures Werkt volgens bepaalde procedures
maar mag hierbij eigen ideeén naar maar mag hierbij eigen ideeén naar maar mag hierbij eigen ideeén naar
voren brengen. Neemt iniliatiaven ten voren brengen. Neemtl initiatieven ten voren brengen. Neemt initiatieven ten
aanzien van klantbenadering, aanzien van klachtenafhandeling, slecht | aanzien van beleidsvraagstukken en
klachtenafhandeling. slecht verkopende | verkopende artikelen en ten aanzien van personele vraagstukken. Signaleert
artikelen en ten aanzien van het opleiden | het opleiden van medewerkers. | verbetermogelijkheden ten aanzien van
van medewerkers. Signaleert Signaleert verbetermogelijkheden ten bijvoorbeeld de samenstelling van het
verbetermogelijkheden ten aanzien van | aanzien van bijvoorbeeld de assortiment, de winkel-uitstraling en
bijvocrbeeld de samenstelling van het samenstelling van het assortiment, de bepaalde procedures en/of systemen.
assortiment, de presentalie van artikelen | winkelpresentatie, de werkwijze en De te nemen beslissingen kunnen veelal
en/of de werkwijze. De te nemen bepaalde procedures. De te nemen op basis van enkele jaren ervaring als
beslissingen kunnen veelal op basis van | beslissingen kunnen veetal op basis van | junior regiomanager zelfstandig worden
minimaal 1 jaar ervaring in een minimaal 1 jaar als filiaalmanager genomen,
leidinggevende funclie zelfstandig zelfstandig worden genomen.
worden genomen.

HeeR contacten met leidinggevenden en | Heeft contacten met leidinggevenden Heeft contacten met bijna alle
andere afdelingen binnen de organisatie, | binnen de organisalie en met leidinggevenden binnen de organisatie,
gericht op afstemming en informatie- fillaalmanagers en medewerkers in de met filiaalmanagers en medewerkers in
uitwisseling ten behoeve van een winkel(s), gericht op afstemming en de winkels, gericht op een efficiénte
logische voortgang van de informatie-uitwisseling ten behoeve van | voortgang, bijsturing, informatie-
werkprocessen. Geeft leiding aan circa | een logische voorigang van de uitwisseling en beleidsvoorbereiding.
10 medewerkers (fte). werkprocessen. Tact en Tact en overtuigingskracht zijn vereist,
overtuigingskracht ziin vereist. Geeft Geeft leiding aan circa 50 medewerkers
leiding aan circa 30 medewerkers (fle). | (fte), die geografisch zijn verspreid,

Zakelijk  |Heeft klantcontacten, ook veeleisende Heett contacten met diensiverleners en | Heeft indien nodig contacten met

risico klanten of klanten met klachten, gericht | instanties gericht op informatie- diensiverleners en instanties gericht op
op serviceverlening, advisering, verkoop |inwinning, voorraadbeheersing en het informatie-inwinning,
en klachtenafhandeling. Daarmaast invullen van vacatures. Daamaasl, indien voorraadbeheersing en het invullen van
contacten met leveranciers en nodig, klantcontacten. vacatures, Daarnaast incidenteel
dienstvereners. | klantcontacten.

Fouten bij het leidinggeven, het niet goed | Foulen bij het leidinggeven, het niet goed | Fouten bij het leidinggeven,

uitvoeren van administratieve taken en | uitvoeren van administratieve taken en | foutieve prognoses, een onjuiste klant-
controles en het onjuist benaderen en controles, een onjuiste klanlbenadering | benadering en een verkeerde winkel-
adviseren van klanten en foulen bij het | en een verkeerde winkeluitstraling uitstraling kunnen leiden tot financiéle
afrekenen kunnen leiden tot financiéle kunnen leiden tot financiéle schade, schade, ontevreden klanten,

schade, bezetlingsproblemen, ontevreden klanten, omzel- en omzet- en imagoveriies en een
ontevreden klanten en omzet- en imagoveries en een negalief effect op hel rendement.
imagoverlies. negatief effect op het rendement.
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Niveaublad functiefamilie Verkoopleiding

Functieniveau |

Aard van de | Begeleiden van alle werkzaamheden binnen een groot aantal (10-18) winkels, realiseren van gestelde doelen voor omzet en
functie resultaat en het bepalen van het verkoopbeleid. Daamaast worden personele taken uitgevoerd en in samenwerking met de
afdeling P&0O een goed personeelsheleid gewaarborgd.

Kennis op HBO-niveau (managementopleiding, NIMA-A opleiding en vakgerichte cursussen), aangevuld met kennis van het
gehele assortiment, systemen etc.

Werkwijze | Werkt volgens bepaalde procedures maar mag hierblj eigen ideeén naar voren brengen. Neemt initiatieven ten aanzien van
beleidsvraagstukken en personele vraagstukken. Signaleert verbetermogelijkheden ten aanzien van bijvoorbeeld de
samenstelling van het assortiment, de winkeluitstraling en bepaalde procedures enfof systemen. De te nemen beslissingen
kunnen veelal op basis van een aantal jaren ervaring in een leidinggevende functie zelfstandig worden genomen.

Heeft contacten met directie, management en met filiaalmanagers en medewerkers in de winkels, gericht op een efficiénte
voortgang, bijsturing, informatie-uitwisseling en beleidsvoorbereiding. Tact en overtuigingskracht zijn vereist. Geeft leiding aan
circa 110 medewerkers {fie), die geografisch zijn verspreid.

Zakelijk Heeft indien nodig contacten met dienstverleners en instanties gericht op informatie-inwinning, voorraadbeheersing en het
risico invullen van vacalures. Daamaast incidenteel klantcontacten.

Fouten bij het leidinggeven, foulieve prognoses, een onjuiste klant-benadering en een verkeerde winkel-vitstraling kunnen
leiden tot financiéle schade, ontevreden klanten, omzet- en imagoverlies en een negatief effect op het rendement.

Niveaublad functiefamilie Webshop
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Populaire versie B Populaire versie C Populaire versie D

Aard van | Uitvoeren van enkele eenvoudige Uitvoeren van een aantal Uitvoeren van verschillende

de functie | administratieve of ondersteunende (administratieve) deeltaken binnen één | uiteentopende deeltaken, die betrekking
deeltaken rondom de internetverkoop, | aandachtsgebied, die betrekking hebben op internetverkoop, zoals up to

| 2oals registreren van online hebben op internetverkoop, zoals date houden van de webshop,
beslellingen, bijhouden van het verwerken van online bestellingen, beantwoorden van lastige klantvragen (e-
klantenbestand of verzenden van beheren van de orders, (telefonisch of | mail en telefoon), verifigren van
standaardberichten via e-mail) beantwoorden van betalingen, verwerken van retouren, dan
(orderbevestigingen) aan klanten. De | {eenvoudige} klantvragen, dan wel het | wel het fotograferen van producten,
werkzaamheden zijn overheersend fotograferen van producten. De standaard nabewerken en plaalsen van
routinematig van aard. werkzaamheden zijn voor het de foto’s en het opstellen van de
belangrijkste deel nog van {productjomschrijving. Routinemalige
routinematige aard. werkzaamheden komen beperkt voor.
Kennis op VMBO-C niveau, aangevuld | Kennis op MBO-niveau, aangevuld met | Kennis op MBO-niveau, aangevuld met
met een oriéntatie op het werk. een oriéntatie op het werk en de | enkele op de functie loegespilste
administratieve processen, cursussen en kennis van de
(administratieve) processen.

Werkwijze | De tijdsindeling wordt bepaald doar de | De tiidsindeling wordt bepaald door de | De tijdsindeling wordt deels bepaald door
binnenkomende bestellingen, binnenkomende bestellingen en de binnenkomende vragen/producten en
Daarbinnen kan zelf de volgorde van de | klantvragen, Deelt daarbinnen zelf de | vaststaande momenten. Deelt daarbinnen
deelwerkzaamheden worden bepaald. | tijd in, Prioriteiten worden deels in zelf de tijd in en bepaalt zelf prioriteiten. Is

| Is voor de werkaanpak gebonden aan | overleg bepaald. Is voor de voor de werkaanpak deels gebonden aan
het administratieve systeem eninterne | werkaanpak gebonden aan inteme interne procedures en richtlijnen ten
administratieve procedures. Kan zelf (administratieve} procedures, richtlijnen | aanzien van de klantbenadering. Bepaalt
initiatief ontploolen met belrekking tot | en voorschriften. Ontplooit zelf zelf de aanpak bij lastige
het signaleren van enduidelijkheden in | initiatieven met betrekking tot het klantvragen/klachten en
bestellingen. De te nemen eenvoudige | achlerhalen van onduidelikheden (in | probleemsituaties. initiatief en creativiteit |
| beslissingen kunnen met enige bestellingen). Neemt praklische zijn van belang. Neemt
inwerklijd en bedrijfsoriéntatie worden | beslissingen die op basis van enige praktische/operationele beslissingen die
genomen. ervaring genomen kunnen worden. op basis van enige ervaring en
interpretatie genomen kunnen worden.
Heeft contacten mel collega’s binnen Heeft voomamelijk contacten met Heeft contacten met collega's van
de eigen afdeling, gericht op een juiste | collega’s van de eigen afdeling en af en | verschillende afdelingen, gericht ap
verwerking van gegevens en een loe collega’s van andere afdelingen, informatie uitwisseling, een fijdige en
onbelemmerde voortgang van het werk. | gericht op gen juiste verwerking van juiste verwerking van
gegevens, het achterhalen van gegevens/producten en een efficiénte
informatie voor de beantwoording van | voortgang van het werk.
({eenvoudige} klantvragen en een
onbelemmerde voortgang van het werk.

Zakelijk Heeft opperviakkige contacten met Heeft contacten met klanten, gericht op | Heeft contacten met klanten en

risico klanten, gericht op eenvoudige informatieoverdracht, het beantwoorden | leveranciers, gericht op
informatieoverdracht. van (eenvoudige)} vragen of het informatieoverdracht, het beantwoorden

achterhalen van onduidelijkheden in van lastige vragen, behandelen van
bestellingen. klachten, vitzoeken van afwijkingen of
afstemming van lopende zaken.
Fouten in de verrichte werkzaamheden | Fouten in de verrichte werkzaamheden | Fouten in de verrichle werkzaamheden
kunnen leiden tot vertraging in de kunnen leiden tot vertraging in de kunnen leiden tot onjuiste informatie op
voorigang en irritaties bij klanten. voortgang en irritaties bij klanten. Enige | de website of richting klanten mat als
financiéle schade kan optreden. gevolg vertraging van de voortgang.
Discretie is vereist len aanzien van iritaties bij klanten en eveniueel
beperkte vertrouwelijke klantgegevens. | financiéle schade (gemiste omzet),
Discretie is vereist ten aanzien van
verirouwelijke (financiéle) klantgegevens.
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Populaire versie E

Aard van de
functie

Uitvoeren van verschillende (creatieve) taken die betrekking hebben op de intemetverkoop, zoals arganiseren van
fotosessies, folograferen van producten, nabewerken en plaatsen van de foto's, opstellen van de (productjomschrijving,
vormgeven van presentatiemateriaal voor onder andere de website/webshop en het opmaken van advertenties. De
werkzaamheden omvatten wisselende onderwerpen,

Kennis op minimaal MBO-niveau, aangevuld met vakgerichle cursussen. Dient bij te blijven op het vakgebied.

Werkwijze

Deelt de tijd in op basis van de opdrachten, deadlines en overige vaststaande momenten, Bepaalt zelf prioriteiten. Is voor
de werkaanpak deels gebonden aan inteme voorschriften en procedures. Moet hierbinnen creatief en inventief zijn ten
aanzien van de passende styling en de wijze van optimale weergave (fototechnisch). Neem! operationele/organisatorische
beslissingen die op basis van kennis en ervaring (tenminste 3 jaar) zelf genomen kunnen worden.

Heeft regelmatig contact met collega's (en leidinggevenden van) verschillende afdelingen, gericht op informatie uitwisseling,
een fijdige en juiste vormgeving van producten en communicatie-uitingen en een efficiénte voorigang van het werk.

Zakelijk
risico

Heeft contacten met leveranciers en {dienstverlenende) organisaties, gericht op informatie-uitwisseling, afstemming en
evenlueel vitbesteden van werkzaamhedean.

Fouten in de verrichte werkzaamheden kunnen leiden tot interne en externe irritaties, communicatieverstoringen en
eventueel financiéte schade. Enige imagoschade kan optreden. Discrelie Is vereist ten aanzien van verirouwelijke
(financiéle} gegevens.
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Functieniveau A

Functieniveau B

Functieniveau C

etaleurfieidinggevende, die een
week- en dagplanning opstelt. Is
gebonden aan de vormgeving en

' aanpak die door de

leidinggevende is bepaald.
Toezicht aan de hand van
dagelijks overleg met
leidinggevende. De te

nemen genvoudige, met name
creatieve, beslissingen zijn
eenvoudig van aard en kunnen
na een korte inwerktijd
zelfstandig worden genomen,

| zelfstandig worden genomen.

| Aard van de Uitvoeren van eenvoudige Uitvoeren van eenvoudige display Zorgdragen voor het voorbereiden, mede
funcilie display werkzaamheden, o.a. werkzaamheden, 0.a. presentaties plannen, inrichten en uitvoeren van de
artikelen correct plaatsen. maken in de winkel. Daamaast winkeipresentatie door 0.a.
Daarnaast opdoen van kennis en | ondersteunen van de etaleurs bij het winkelbezoeken, daarbij rekening
ervaring bij het ondersteunen van | inrichten van winkels en etalages. houdend met collectie/stijl, merk en kieur.
de etaleurs bij het inrichlen van Daarnaast begeleiden van medewerkers.
winkels en etalages.
Kennis op VMBO-C niveau, in Kennis op VMBO-C niveau, bij voorkeur | Kennis op MBO-niveau, bij voorkeur
opleiding NIMETO, CIBAP of St. | NIMETO, CIBAP of St. Lucas, aangevuld | NIMETO, CIBAP of St, Lucas, aangevuld
Lucas. met de cursus Visual merchandising. Is | met de cursus Visual merchandising.
op de hoogle van magazines over frends | Bijblijven door het bezoeken van een
en mode-detaithandel. enkele vakbeurs en het observeren van
trends.
Waerkwijze De tijd wordt ingedeeld door de | De tijd wordt ingedeeld door de De tijd wordt gedeeltelijk zelf ingedeeld,

leidinggevende, die een week- en
dagplanning opsteit. Daarbinnen kan zelf
de volgorde worden bepaald. Is
gebonden aan {presentatie) richtlijnen en
procedures. Draagt zorg voor de
uitvoering, rekening houdend met
specifieke winkelkenmerken, Toezicht
aan de hand van regelmatig overleg met
leidinggevende. De te nemen creatieve
beslissingen kunnen na enige inwerktijd

rekening houdend met de seizoenen en
acties. De bezoeken aan de winkels lopen
via een vast patroon. Draagt zorg voor de
uitvoering en kiest de optimale
mogelikheden per winkel, rekening
houdend met specifieke
winkelkenmerken. Is gebonden aan
(presentatie) richtlijnen en procedures. De
e nemen creatieve beslissingen kunnen
op basis van enige ervaring in het
vakgebied doorgaans zelfstandig worden
genomen.

Heeft contacten met collega's
binnen de etaleerafdeling en op
de

winkelvioer, gericht op een
soepel en

efficiént verloop van de
werkzaamheden.

Heeft contacten met collega’s binnen de
etaleerafdeling en op de winkelvicer,
gericht op een optimale
winkelpresentatie, een soepel en
efficiért verloop van de werkzaamheden
en informatie-uitwisseling.

Heeft contacten met directie en collega's
binnen de etaleer-afdeling en op de
winkelvioer, garicht op een optimale
winkelpresentatie, een soepel en efficiént
verloop van de werkzaamheden en
informatie-uitwisseling. Instrueert,
coordineert en controleert de
werkzaamheden van enkele elaleurs (2 a
3).

Zakelijk risico

Heeft terloops klantcontacten;
verwijst hen door,

Heeft incidentee) klantcontacten wanneer
2ij zich tot de functionaris wenden met
vragen.

Heeft klantcontacten wanneer zij zich tot
de funclionaris wenden met vragen.

Niet juist opvolgen van
aanwijzingen kan leiden tot
beschadiging van artikelen en/of
decoratiemateriaa!l en onjuiste
uvitvoering van de richilijnen voar
winkal- en artikelpresentatie.

Onzorgvuldig handelen kan leiden

tot beschadiging van arlikelen enfof
decoratiemateriaal en onjuiste uitvoering
van de richtlijnen voor winkel- en
artikelpresentatie.

Onzorgvuldig handelen kan leiden tot
beschadiging van arlikelen en/of
decoraliemateriaal en een slechie winkel-
en arlikelpresentatie.

Woerk-
omstandigheden

De etalageruimten zijn soms klein
en onloegankelijk. Er moet
veelvuldig zwaar
deccratiemateriaal en zware
artikelen verplaatsi warden. Veel
staan lopen, tillen en bukken,

i verplaatst worden. Veel staan lopen,

De etalageruimien ziin soms klein en
ontoegankelijk. Er moet veelvuldig zwaar
decoratiemateriaal en zware artikelen

fillen en bukken.

De etalageruimten zijn soms klein en

ontoegankelijk, Er moet veelvuldig zwaar
decoraliemateriaal en zware artikelen
verplaatst worden. Veel staan, lopen,
tiler en bukken. Neemt deel aan het
verkeer,
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Functieniveau D

Functieniveau E

Functieniveau F

Aard van de
functie

Zorgdragen voor een optimale
winkelpresentatie in enkele filialen
door 0.a. voorbereiden, mede
plannen, bezoeken van winkels,
inrichten

(daarbij rekening houdend met
collectie/stijl, merk en kleur) en
controleren. Daarnaast begeleiden
en instrueren van medawerkers.

Codrdineren en bewaken van
etaleerwerkzaamheden in diverse fikalen
door 0.a. het aandragen voor onderdelen
van een presentatie- en etaleerplan, het
overdragen van dit plan aan het etaleer-
en verkoopteam, maken van week- en
dagplanningen voor de uitvoering van
werkzaamheden en mede uitvoeren van
de activiteiten. Daamaasl leidinggeven
aan een Etaleerteam.

Codrdineren en bewaken van
elaleer-werkzaamheden in diverse
filialen door o.a. het mede opstellen
van een presentatie- en etaleerplan,
het overdragen van dit plan aan het
etaleer- en verkoopteam, maken van
week- en dagplanningen voor de
uitvoering

van werkzaamheden, (soms
vitvoeren van de activiteiten),
organiseren van promolionele
acliviteiten en inkopen van
decoratiematenaal. Daarnaast
leidinggeven aan een Etaleerteam.

Kennis op MBO-niveau met een
gericht vakkenpakket, bij voorkeur
NIMETO, CIBAP of St. Lucas,
aangevuld met de cursus visual
merchandising. Bijblijven door het
bezoeken van een enkele vakbeurs en
het observeren van frends.

Kennis minimaal op MBO-niveau,
daamaast NIMETO of CIBAP en de
cursus visual merchandising. Bijblijven
door het bezoeken van beurzen op het
gebied van etaleren en winkelinterieur,

Kennis op HBO-niveau, daarnaast
NIMETO of CIBAP en de cursus
visual merchandising. Bijblijven door
het bezoeken van beurzen op het
terrein van etaleren en
winkelinterieur.

Werkwijze

De tijd wordt hoofdzakelijk zelf
ingedeeld, rekening houdend met de
seizoenen, acties, klantenpatronen en
winkelsituaties. Kiest de optimale
mogelijkheden per winkel, rekening
houdend met specifieke winkel-
kenmerken en esthetische inrichting.
Oniplooit zelf initiatieven binnen de
richlijnen en procedures. De te nemen
creatieve beslissingen kunnen op
basis van enige interpretaties en
ervaring in de organisatie zelfstandig
worden genomen.

De tijd werdt hoofdzakelijk zelf ingedeeld,
rekening houdend met de seizoenen,
acties en winkelprogramma. Bepaalt in
de meesle gevallen zelf de aanpak en
vormgeving, na overleg over de grole
liinen van het presentatie-plan met de
Verkoopmanager. De te nemen creatieve
beslissingen kunnen op basis van een
jaar ervaring in het vakgebied of in een
leidinggevende functie zelfstandig
worden genomen.

De tijd wordt zelf ingedeeld,
rekening houdend met de
seizoenen, acties en
winkelprogramma. Bepaalt zelf de
aanpak en vormgeving, na overleg
over de grotle fijnen van het
presentatieplan met Inkoop- en
Verkoop-management en Directie.
De te nemen beslissingen kunhen
op basis op enkele jaren ervaring in
het vakgebied enin een
leidinggevende functie zelfstandig
worden genomen.

Heeft contacten met directie, leiding
van het filiaal en collega's binnen de
etaleerafdeling en op de winkelvioer,
gericht op een optimale presentatie
van de winkels, een effectief en
efficiént verloop van de
werkzaamheden en goede informatie-
vitwisseling. Instrueert, codrdineert en
controleert de werkzaamhbeden van
enkele etaleurs.

Heeft contacten met directie, leiding en
medewerkers binnen de etaleerafdeling
en met verschillende niveaus binnen de
afdelingen Inkoop, Verkoop, Logistiek en
Technische Dienst, gerichl op een
optimale presentaties van de winkels,
een goed functioneren van de eigen
afdeling en informatie-uitwisseling. Geeft
leiding aan circa 8 medewerkers (fte}. De
medewerkers zijn enigszins geografisch
verspreid.

Heeft contacten met directie en
medewerkers binnen de
etaleerafdeling en met afdelingen
Inkoop, Verkoop, Logistiek en
Technische Dienst, gericht op een
optimale presentatie van de winkels,
een goed functioneren van de eigen
afdeling en informatie-uitwisseling.
Overtuigingskracht is hierbij vereist,
Geeft leiding aan de afdeling circa 8
medewerkers (fte). De medewerkers
zijn geografisch verspreid.

Zakelijk risico

Heeft klantcontacten wanneer zij zich
tot de functionaris wenden met
vragen. Daarnaast contacten met
leveranciers van decoratiemateriaal
(afname).

Heeft contacten met leveranciers van
decoratiemateriaal en incidentee! met
bureaus voor het organiseren van
promationele activiteiten, zoals
modeshows.

Heeft contacten met leveranciers
van decoratiemateriaal en af en toe
met bureaus voor hel organiseren
van promotionele activiteiten, zoals
modeshows.

Onzorgvuldig handelen kan leiden tot
beschadiging van artikelen en/of
decoratiemateriaal en een slechle
winkel- en artikelpresentatie.

Een slechte winkel- en artikel-presentatie
kan leiden tot slechle verkoopresultaten
en imagoverlies. Een verkeerde planning
kan leiden tot het niet uitvoeren van
activiteiten. Als er niet goed leiding wordt
gegeven kan dit leiden tot een slechie
sfeer op de afdefing. Geheimhouding ten
aanzien van kennis over het beleid,

Een slechte winkel- en
artikelpresentatie kan leiden tot
slechte verkoopresultaten en
imagoverlies. Een verkeerde
planning kan leiden tot het niet
uvitvoeren van activiteiten. Als er niet
goed leiding wordt gegeven kan dit
leiden tot een slechie sfeer op de
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merken, prijzen, formule etc. is vereist.

afdeling. Geheimhouding ten
aanzien van kennis over
voorgenomen beleid, merken,
prijzen, formule etc. is vereist,

Werk-
omstandigheden

De etalageruimten zijn soms klein en
ontoegankelijk. Er moet veelvuldig
zwaar decoratiemateriaal en kleding
verplaalst worden. Veel staan lopen,
tilen en bukken, Neemt deel aan het
verkeer.

Werkt afwisselend op kantoor en in de
winkels. Neemt deel aan het verkeer.

Werkt afwisselend op kantoor en in
de winkels. Neemt deel aan het
verkeer,
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Niveaublad functiefamilie Coupeurs

Functieniveau B

Functieniveau C

Functieniveau D

Aard van de
functie

Passend maken en veranderen van kleding
conform de wensen van de klant door o.a.
afspelden, knippen, naaien en zomen van
kledingstukken en strijken en persen van
veranderde kledingstukken.

Passend maken en veranderen van
kleding van moeilijk verwerkbare
stoffen conform de wensen van de
klant door o.a. luisteren en
meedenken mel de klant, afspelden,
knippen, naaien en zomen van
kledingstukken en strijken en persen
van veranderende kledingstukken.
Daarnaast plannen van de
werkzaamheden, rekening houdend
met de gestelde deadline en het
inschatten van het benodigde aantal
uren per te veranderen kledingstuk.

Passend maken en veranderen
van kleding, patronen maken op
basis van maten, stof snijden en
voorbewerken en delen naaien en
tot kledingstuk samenstelien.
Daarnaast plannen van de
werkzaamheden, rekening
houdend met de gestelde deadline
en het benodigde aantal uren per
le veranderen kledingstuk.

Kennis op VMBO-C niveau, richting
naaldvakken/textielopleiding.

Kennis op MBO-niveau textiel. Op de
hoogte blijven van ontwikkelingen op
het gebied van sloffen en het volgen
van modetrends.

Kennis op MBO-niveau textiel. Op
de hoogte blijven van
ontwikkelingen op het gebied van
stoffen en het volgen van
modetrends is vereist.

Werkwijze

Tijdsindeling wordt bepaald door het
werkaanbod, de daaraan verbonden
deadlines en verder in overleg met de
winkelleiding. Houdt bij de vormgeving
rekening met het figuur en de wensen van
de klant. 8ij de aanpak speelt vakmanschap
een grote rol,

Tijdsindeling wordt bepaald door het
werkaanbod, de daaraan verbonden
deadlines en verder in overleg met de
winkelleiding. Houdt bi) de vormgeving
rekening met het figuur en de wensen
van de klant. Bij de aanpak speelt
vakmanschap en inzicht een grote rol.

Tijdsindeling wordt bepaald door
het werkaanbod, de daaraan
verbonden deadlines en verder in
overleg met de winkelleiding.
Houdt bij de vormgeving rekening
met het figuur en wensen van de
klant, Bij de aanpak speelt
vakmanschap en inzicht een grote
rol. Het overzicht van de gevolgen
van elke ingreep voor het gehele
kledingstuk moet worden
overzien.

Heeft voornamelijk contacten met
winkellelding en collega's binnen de winkel,
gericht op het volgens planning en conform
de wensen van de klant laten verlopen van
de werkzaamheden.

Heeft voornamelijk contacten met
winkelleiding en collega's binnen de
winkel, gericht op afstemming van de
werkzaamheden (planning) en de
wensen van de klant.

Heeft contacten met winkelleiding,
collega’s binnen de winket en
eventueel directie, gericht op
afstemming van de
werkzaamheden (planning) en de
wensen van de klant.

Zakelijk risico

Heeft op verzoek enin aanwezigheid van
verkoopmedewerkers klant-contacten,
gericht op het veranderen van
kledingstukken. Komt tegemoet aan wensen
en behoeften van de klant, ook wanneer
deze niet rechistreeks door de klani worden
aangegeven. Een klantgerichte houding en
communicatieve vaardigheden zijn vereist.
Servicebereidheid is gewenst.

Heeft rechistreekse klantcontacten,
gericht op het veranderen van
kledingstukken. Komt tegemoet aan
wensen en behoefien van de klant,
ook wanneer deze niet rechistreeks
door de klant worden aangegeven.
Een klanigerichte houding en
communicatieve vaardigheden Zijn
vereist. Servicebereidheid is gewenst.

Heeft rechistreeks klantcontacten,
gericht op het maken en
veranderen van kledingstukken.
Komt tegemoet aan wensen &n
behoeften van de klant, ook
wanneer deze niet rechtstreeks
door de klant worden
aangegeven. Een klantgerichte
houding en communicatieve
vaardigheden zijn vereist.
Servicebereidheid is gewenst.

Fouten kunnen worden gemaakt bij het niet
goed passend maken of veranderen van
kledingstukken en/of door niet goed te
luisteren naar de klant. Deze fouten kunnen
leiden tot boze klanten, imago- en
omzetverlies.

Fouten kunnen worden gemaakt bij
het niet goed passend maken of
veranderen van kledingstukken enfof
door niet goed te luisteren naar de
klant of een klant niet goed te
behandelen. Deze fouten kunnen
leiden tot boze klanten, imago- en
omzetverlies {(dure feest- en
merkkleding).

Fouten kunnen worden gemaakt
bij het niet goed (passend) maken
of veranderen van kledingstukken
enfof door niet goed te luisteren
naar de klant of een klant niet
goed {e behandelen. Deze fouten
kunnen leiden tot boze klanten,
imago- en omzetveries (dure
feest- en merkkleding).

Werk-

Werkt in het naai atelier en voor een

Werkt in het naai atelier en voor een

Werkt in het naai atelier en voor
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omsiandigheden | gedeelte in de winkel. Zit langdurig achter II gedeslte in de winkel. Zit langdurig een gedeelte in de winkel. Zit ]
een naaimachine, achter een naaimachine. Het gewicht | langdurig achter een naaimachine. |
van zware trouwjurken is extra Het gewicht van zware
hinderlijk bij het lokken, naaien en trouwjurken is extra hinderlijk bij
strijkervpersen. het lokken, naalen en
strijken/persen.
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Niveaublad functiefamilie Logistiek {Magazijn)

Functieniveau A Functieniveau B Functieniveau C

Aard van de Verrichten van eenvoudige Verrichien van enkele verschillende Verrichten van verschillende

functie magazijnwerkzaamheden, die magazijnwerkzaamheden, die verband | magazijnwerkzaamheden, die verband
verband houden met de ontvangst, | houden met de ontvangst, opslag, houden met de entvangst, opslag,
opslag, behandefing en distributie | behandeling en distributie van goederen, | behandeling en distributie of
van goederen, prijzen van artikelen | prijzen van artiketen etc. en ladenflossen van
elc. en zich volgens een vast overheersend routinematig van aard zijn. | goederen etc. waarbij een meerderheid
patroon herhalen. van de taken roulinematig van aard is.
Kennis op VMBO-B niveau. Kennis op VMBO-C niveau. Daamaast | Kennis op VMBO-D niveau. Daamaast
Daamaast kennis van het kennis van het gehele logistieke, kennis van het gehele logistieke,
logistieke, geautomaliseerde geautomaliseerde proces. geautomatiseerde proces.
proces op de betreffende afdeling.

Werkwijze De tijdsindeling wordt volledig De tijdsindeling wordt nagenoeg volledig | De tijdsindeling wordt in hoge mate
bepaald door de goederenstroom | bepaald door de goederenstroom en het | bepaald door de goederensiroom en
en het geautomatiseerde proces. geautomatiseerde proces. Het magazijn- | het geautomatiseerde proces. Het
Het magazijn- en en automatiseringssysteem en de magazijn- en automatiseringssysteem
automatiseringssysieem en de voorschriften bepalen voornamelijk de en de voorschriften bepalen voor een
voorschrifien bepalen de vormgeving en aanpak voor hat werk. deel de vormgeving en aanpak van het
vormgeving en aanpak voor het Dient zelf zo efficiént mogelijk om te werk. Dient zelf zo efficiént mogelijk om
werk. Bij voorkomende problemen | gaan met de magazijnmiddelen. Bij te gaan met de magazijn-middelen. De
moet een eenvoudige keuze voorkomende problemen moet een te nemen beslissingen zijn praklisch
worden gemaaki keuze worden gemaakt uit enkele van aard en kunnen meestal zelfstandig
uit een aantal concrete mogelijkheden vanuit de voorschriften of | worden genomen.
standaardoplossingen. werkinstructies.

Heeft contacten met collega’s Heeft contacten met collega's binnen de | Heeft contacten met collega’s binnen de
binnen de afdeling en soms met afdeling en soms met andere afdelingen, | afdeling en met andere afdelingen,
andere afdelingen, gericht op gericht op afstemming en een soepel en | gericht op afstemming en een soepel en
afstemming en een soepel en efficiént verloop van de werkzaamheden | efficiént verloop van de

efficiént verloop van de en verplaatsing van goederen. werkzaamheden en verplaatsing van
werkzaamheden en vemplaatsing goederen,

van goederen.

Zakelijk risico Heeft contacten met chauffeurs bij | Heeft contacten met chauffeurs bij Heeft contacten met chauffeurs met
overdracht van goederen. overdracht van goederen. betrekking tot goederenontvangst.
Fouten kunnen gemaakt worden in | Fauten kunnen gemaaki worden in het | Fouten kunnen gemaakl worden in het
het verwerken of verplaatsen van | verwerken of verplaatsen van goederen, |verwerken of verplaatsen van
goederen, wat kan leiden tot wat kan leiden tot verkeerde goederen, wat kan leiden ot verkeerde
verkeerde aanleveringen in de aanleveringen in de filialen en hierdoor | aanleveringen in de filialen en hierdoor
filialen en hierdoor irritatie en irritatie en mogelijk omzetverlies. Fouten |irritatie en mogelijk omzetverlies.
mogelijk omzetverlies. Fouten in in het prijzen van artikelen kunnen leiden | Fouten in het prijzen van artikelen
het prijzen van artikelen kunnen fot irritatie en financiéle schade. kunnen leiden tot irritatie en financiéle
leiden tot irritatie en enige financiéle schade.
schade.

Werk- Werkt in magazijnruimten. Fysieke | Werkt In magazijnruimten. Fysieke Werkt in magazijnruimten. Fysieke

omstandigheden | inspanning door lopen, tillen en het | inspanning door lopen, tillen en het inspanning door lopen, tillen en het
verplaatsen van goederen. verplaatsen van goederen. verplaatsen van goederen.
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Functieniveau D

Functieniveau E

Functieniveau F

Aard van de
functie

Codrdineren en verrichten van alle
voorkomende
magazijnwerkzaamheden, die
verband houden met de ontvangst,
opslag en distributie van goederen
naar filialen. Bij vele taken speelt
routine nog een rol.

Assisteren bij leldinggeven aan een
magazijn{enderdeel) en verrichten van
alle voorkomende
magaziinwerkzaamheden, die
verband houden mel de ontvangst,
opslag en distributie van goederen
naar filialen. Routine speelt nog een
rol.

Leidinggeven aan een
magazijn(onderdeel) door motiveren en
stimuleren van medewerkers, zorgen
voor een adequate bezetling,
registreren en controleren. Draagt er
zorg voor dat alles volgens planning
verloopt en dat het magazijn
overzichtelijk en ordelijk blijft.

Kennis op HAVO-niveau. Daamaast
een brede oriéntatie op het gehele
magazijn en het geaulomaliseerde
proces.

Kennis op MBO-niveau. Daarnaast
een brede oriéntatie op het gehele
magazijn en het geaulomatiseerde
proces.

Kennis op minimaal MBO-niveau.
Daamaast managementvaardigheden,
kennis van het gehele magazijn en het
geavtomatiseerde proces.

Werkwijze

De tijdsindeling wordt in hoge mate
bepaald door de goederenstroom en
het geautomatiseerde proces. Het
magazijn- en automatiseringssysieem
en de voorschrifien bepalen voor een
deel de vormgeving en aanpak van
het werk. Is vrij zelf keuzes te maken
in codrdinerende werkzaamheden. De
te nemen beslissingen zijn over het
algemeen praktisch van aard en
kunnen na enige inwerklijd zelfstandig
worden genomen.

De tijdsindeling wordt een groot deel
bepaald door de goederensiroom en
het geautomaliseerde proces. Kan
hierbinnen wel prioriteiten stellen. Het
systeem en de voorschriften bepalen
voor een deel de vormgeving en
aanpak van het werk. Kan zelf in hoge
mate de volgorde van de verdeling
van de goederen bepalen, De te
nemen beslissingen kunnen
doorgaans op grond van enige
ervaring zelfstandig worden genomen.

De tijdsindeling wordt voor een desl
bepaald door de goederenstroom. Stelt
hierbinnen zelf prioriteiten. Het systeem
en de voorschrifien bepalen voor een
deel de vormgeving en aanpak van het

| werk, Heeft een zekere mate van

vrijheld ten aanzien van de volgorde van
bepaalde activiteiten, de wijze van
aansturen van medewerkers eic. De te
nemen beslissingen kunnen doorgaans
op grond van ervaring in een logistieke
functie zelfstandig worden genomen.

Heeft conlacten met collega's van
andere secloren binnen de afdeling
Logistiek, gericht op afstemming en
informatie-uitwisseling ten behoeve
van een logische voortgang van
werkprocessen. Tact is hierbij vereist.
Coacht eventueel enkele
medewerkers,

Heeft contacten met collega's, ook
van andere afdelingen, gericht op
afstemming en informalie-uitwisseling
ten behoeve van een logische
voorlgang van werkprocessen, Tact
en overtuigingskracht zijn hierbij

| vereist, Assisteert de leidinggevende.

Heeft contacten met collega’s, ook van
andere afdelingen binnen de organisatie
en af en toe met leidinggevenden,
gericht op afstemming en informatie-
uitwisseling ten behoeve van een
logische voortgang van werkprocessen.
Tact en overtuigingskracht zijn hierbij
vereist. Geef leiding aan circa 15
medewerkers (fte),

Zakelijk risico

Heeft contacten met leveranciers
en chauffeurs met betrekking tot
levering/ontvangst van goederen.

Heeft contacten met leveranciers (van
magazijnmaterialen) en chauffeurs,
gericht op levering/fontvangst van
goederen en ten behoeve van
onderhoudfreparaties.

Heeft contacten met leveranciers (van
magazijnmaterialen) en chauffeurs,
gericht op levering/ontvangst van
goederen en met uitzendbureaus voor
de werving van personeel.

Fouten kunnen gemaakt worden in
het verwerken of verplaatsen van
goederen, wat kan leiden tot
verkeerde aanleveringen in de filialen
en hierdoor iritatie en mogelijk
omzetverlies. Fouten in de omgang
met technische voorzieningen kunnen

| leiden tot persoonlijk

risico/ongelukken en schade aan
middelen.

Fouten in het leidinggeven kunnen
leiden tot gedemotiveerde
medewerkers of ziekteverzuim
waardoor de afdeling niet naar
behoren functioneert. Fouten in de
omgang met technische
voorzieningen kunnen leiden tot
persoonlijk risicofongelukken en
schade aan middelen.
Geheimhouding is vereist ten aanzien

| van persoonsgegevens.

Fouten in het leidinggeven kunnen
leiden tot gedemativeerde medewerkers
of Ziekteverzuim waardoor

de afdeling niet naar beharen
functioneert. Fouten in de omgang met
lechnische voorzieningen kunnen leiden
tot persoonlijk risicofongelukken en
schade aan middelen. Geheimhouding
is vereist ten aanzien van

zeer beperkie vertrouwelijke
bedrijfsinformatie en
perseonsgegevens.

Werk-
omstandigheden

Werkt in magazijnruimlen. Fysieke
inspanning door lopen, tillen en het
verplaalsen van goederen.

Werkt in magazijnruimten. Fysieke
inspanning door lopen, tillen en het
verplaatsen van goederen.

Werkt in magazijnruimten, Werkt af en
toe tot regelmatig achter een
beeldscherm.
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Niveaublad functiefamilie Logistiek (Magazijn)

Functieniveau G

Functieniveau H

Functieniveau |

magazijnmateralen) en chauffeurs,
gericht op levering/ontvangst van
goederen en met uitzendbureaus voor
de werving van personeel.

goederen, materialen en
transportmiddelen, gericht op een
efficiént en effectief functioneren van
de afdeling Logistiek.

Aard van de Leidinggeven aan een magazijn- Leidinggeven aan een magazijn en Leidinggeven aan een magazijn en
functie (onderdeel), door plannen, organiseren van een optimale organiseren en bewaken van het
organiseran, controleren en diverse goederensiroom en opslagbeheersing, | optimaal functioneren van de afdeling
personele en administratieve taken. door plannen, organiseren, controleren | Logistiek, door opstellen en bewaken
Draagt zorg voor een optimale en diverse personele en van beleidsplannen en budgetten, het
ontvangst, opslag en distributie van administratieve taken, Draagt zorg voor | doen van investeringsvoorstellen, het
goederen naar filialen. een optimale ontvangt, opslag en vertalen van beleid in concrete
distributie naar een groot aantal filialen. | activiteiten en maatregelen. Draagt
zorg voor een optimale ontvangst,
opslag en distributie van goederen
naar een groot aantal filialen
{eventueel ook in het buitenland).
Kennis op HBO-niveau. Daarnaast Kennis op HBO-niveau. Daamaast Kennis op HBO-niveau, richting
aanvullende cursussen logistiek, aanvullende cursussen logistiek, een | logistiek. Daarnaast een cursus hoger
managementvaardigheden en kennis | cursus middle management en kennis | management en kennis van het gehele
van het gehele magazijn en het van het gehele magazijn en het magazijn en het geautomatiseerde
geautomatiseerde proces, geautomatiseerde proces. BijbHjven proces. Eventueel ervaring in een
door het volgen van ontwikkelingen op | leidinggevende functie. Bijblijven door
logistiek- en managementterrein. het volgen van ontwikkelingen cp
logistiek- en managementterrein,
Werkwijze De tijdsindeling wordt voor een deel Bepaalt grotendeels zelf de Bepaalt zelf de tijdsindeling van eigen
bepaald door de goederenstroom. Kan | tijdsindeling van eigen werkzaamheden, hierbij rekening
hiermee rekening houdend zelf de werkzaamheden, hierbij rekening houdend met planningen en
tijdsindeling bepalen voor eigen houdend met planningen. Bepaalt zelf | vergaderingen. Bepaalt zelf het kader
werkzaamheden. Het systeem ende | in hoge mate de vormgeving en van magazijnorganisatie en de
voorschriften bepalen voor een deel de | aanpak van zijn werkzaamheden en decentrale verantwoordelijkheden en
vormgeving en aanpak van het werk. | doet voorstellen ten aanzien van doet voorstellen ten aanzien van
Heeft de vrijheld om eigen efficiency- en ergonomische efficiency- en ergonomische
werkzaamheden zelf vorm te geven en | verbeteringen. De te nemen verbeteringen. De te nemen
doet voorstellen ter verbetering van de | beslissingen kunnen vaak op basis van | beslissingen kunnen op basis van een
werkwijze. De te nemen beslissingen | enkele jaren ervaring in een aantal jaren ervaring in een
kunnen vaak op basis van 1 jaar leidinggevende logistieke functie leidinggevende logistieke functie
ervaring in een vergelijkbare functie worden genomen. worden genomen.
zelfstandig worden genomen.
Heeft contacten met collega's en Heeft contacten met leidinggevenden | Heeft contacten met leidinggevenden
leidinggevenden binnen de organisatie, | binnen de organisatie en met binnen de organisatie en met
gericht op afstemming en informatie filiaalmanagers, gericht op een filkaalmanagers, gericht op een
uitwisseling ten behoeve van een efficiénte voortgang, bijsturing en efficiénte voortgang, bijsturing,
logische voortgang van informatie-uitwisseling. Tact en informatie-uitwisseling en
werkprocessen. Tacl en overluigingskracht zijn hierbij vereist. | beleidsvoorbereiding en
overtuigingskracht zijn hierbi] vereist. | Geeft lelding aan circa 70 beleidsontwikkeling. Tact en
Geeft leiding aan circa 35 medewerkers (fie). overtuigingskracht zijn hierblij vereist.
medewerkers {fte). Geeft leiding aan circa 150
medewerkers (fte).
Zakelijk risico Heeft contacten met leveranciers (van | Heeft contaclen met leveranciers van | Heeft contacten met leveranciers van

materialen, installaties en
transportmiddelen en met
transportondernemingen, gericht op
een efficiént en effectief functioneren
van de afdeling Logistiek.

Fouten in het leidinggeven kunnen
leiden tot gedemotiveerde
medewerkers of ziekteverzuim
waardoor de afdeling niet meer naar
behoren functioneert. Fouten in de
omgang meat technische voorzieningen
kunnen leiden tot persoonlijk
risicofongelukken en schade aan

Een verkeerde planning kan ertoe
leiden dat goederen te laat in de filialen
komen, wat kan leiden tot
omzetverlies. Fouten in het
leidinggeven kunnen |eiden tot
gedemoltiveerde medewerkers
waardoor de afdeling niet naar behoren
functioneert, Fouten in de omgang met

Een verkeerde investeringskeuze kan
leiden tot financiéle schade. Een
verkeerde planning kan ertoe leiden
dat goederen te laat in de filialen
komen, wat kan leiden tot omzetverlies.
Fouten in het leidinggeven kunnen
leiden tot gedemotiveerde
medewerkers waardecor de afdeling
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middelen. Geheimhouding is vereist
ten aanzien van beperkle
vertrouwelijke bedrijfsinformatie en
persoonsgegevens.

technische voorzieningen kunnen
leiden tot persoontijk risicofongelukken
en schade aan middelen.
Geheimhouding is vereist ten aanzien
van vertrouwelijke bedrijfsinformatie en
persoonsgegevens.

| niet naar behoren functioneert. Fouten
in de omgang met technische
voorzieningen kunnen leiden tot
persoonlijk risico/ongelukken en
schade aan middelen. Geheimhouding
is vereist ten aanzien van
beleldszaken, vertrouwelijke
bedrijfsinformatie en
persoonsgegevens.

Werk-
omstandigheden

Werkt in magazijnruimten, Werkt af en
toe tot regelmatig achler een
beeldscherm.

Werkt gedeeltelijk op kantoor en
gedeeltelijk in het magazijn.
Afwisselend zitten, iopen en af en foe

| tot regelmatig achter een beeldscherm.

Werkt hoofdzakelijk op kantoor. Loopt
| dagelijks door de magazijnruimten.

Afwisselend zitten, iopen en af en toe
lot regelmatig achter een beeldschenﬂ
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Niveaublad functiefamilie Logistiek (Transport)

Functieniveau B

Functieniveau C

Functieniveau D

Aard van de
functie

Uitvoeren van enkele verschillende
transporthandelingen binnen het
magazijn, die verband houden mel de
ontvangst, opslag, behandeling en
distributie van goederen. De
werkzaamheden zijn overheersend
routinematig van aard.

Transporteren van goederen van en
naar (eigen) filialen in vaste regio’s in
Nederland en het laden en lossen van
goederen, Daarnaast afhandelen van
de bijbehorende registratie. De
werkzaamheden zijn grotendeels
routinematig van aard.

Transporieren van goederen van en
naar eigen filialen in het binnen- en
buitenland en het laden en lossen van
goederen. Daamaast athandelen van
de bijpehorende regisiratie. De
werkzaamheden zijn voor een deel
routinematig van aard.

Kennis op VMBO-C niveau. Daamaast
kennis van het logistieke,
geautomatiseerde proces en een
afgeronde opleiding tot
heftruckchauffeur,

Kennis op minimaal VMBO-C niveau.
Daamaast een chauffeursdiploma en
goede kennis van het Nederlandse

wegennet.

Kennis op HAVO-niveau. Daamaast
een chauffeursdiploma, goede kennis
van het wegennet, ook in het
buitenland, en een praktische kennis
van vreemde talen.

Werkwijze

De tijdsindeling wordt volledig
bepaald door de goederenstroom en
het geautomatiseerde proces. Het
magazijn- en automatiseringssysteem
en de voorschriften bepalen
voomamelijk de vormgeving en aanpak
van het werk. Dient zeif zo efficiént
mogelijk om te gaan met de
fransportmiddelen. Bij voorkomende
problemen maoet een keuze worden
gemaakt uit enkele mogelijkheden
vanuit de voorschriften of
werkinstructies.

De tijdsindeling wordt bepaald door de
routeplanning en zich aandienende
zaken, De vormgeving en aanpak
wordt bepaald door zich aandienende
zaken. Houdt steeds rekening met het
rijgedrag van anderen,
{verkeers)voorschriften en Is inventief
bij het oplossen van problemen (o.a.
alternatieve route kiezen bij
belemmeringen, oplossen van
eenvoudige technisch problemen,
garage inschakelen). De te nemen
beslissingen zijn praktisch van aard.

De tijdsindeling wordt bepaald door de
routeplanning en zich aandienende
zaken, De vormgeving en aanpak
wordt bepaald door zich aandienende
zaken. Houdt steeds rekening met het
rijgedrag van anderen,
(verkeersvoorschriften {die per land
kunnen verschillen} en is inventief bij
het oplossen van problemen {o.a.
alternatieve route kiezen bij
belemmeringen, oplossen van
eenvoudige technisch problemen,
garage inschakelen). De

te nemen beslissingen kunnen na
enige ervaring worden genomen,

Heeft contacten met collega's binnen
de afdeling en soms met andere
afdelingen, gericht op afstemming en
een soepel en efficiént verloop van de
werkzaamheden en verplaatsing van
goederen.

Heeft contacten met collega’s binnen
de eigen afdeling en met
filiaalmedewerkers, gericht op een
vlotte overdracht van goederen aan de
filiaten,

Heeft contacten met collega’s binnen
de eigen afdeling en met
fillaalmedewerkers in het buitenland,
gericht op een viotte overdrachl van
goederen aan filialen.

Zakelijk risico

Heeft contacten met chauffeurs bij
aanlevering van goederen.

Heeft contacten met leveranciers en
garages over de overdrachi van
goederen of reparaties.

Heeft contacten met (soms
buitenlandse) leveranciers en garages
over de overdracht van goederen of
reparaties,

Fouten kunnen gemaakt worden bij het
verplaatsen van goederen, wat kan
leiden tot verkeerde aanleveringen in
de filialen en hierdoor irritatie en
mogelijk omzetverlies. Onzorgvuldig
handelen bij het gebruik van de
heftruck kan leiden tot onveilige
situaties en materiéle schade,

Onzorgvuldig handelen kan leiden tot
verlies of diefstal van goederen en
eventuele schade.

Onzorgvuldig handelen kan leiden ot
verlies of diefstal van goederen en
eventuele schade.

Werk-
omstandigheden

Werkt in magazijnruimten. Fysieke
inspanning door lopen, tillen en het
verplaatsen van goederen en het
bedienen van de heftruck. Kan
persoonlijk risico lopen bij het niet in
acht nemen van de juiste
veiligheidsmaatregelen met betrekking
tot de heftruck.

Werkt in de vrachtauto gedurende het
transport en in magazijnruimten tijdens
het laden en lossen. Deelname aan het
verkeer vergt inspanning en een
eenzijdige houding. Fysieke inspanning
tijdens het laden en lossen door lopen,
tillen en verplaatsen van goederen.
Kans op fysiek letsel als gevolg van
deeiname aan het verkeer.

Werkt in de vrachtauto gedurende het
transport en in magazijnruimten tijdens
het laden en lossen. Deelname aan het
verkeer vergt inspanning en een
eenzijdige houding. Fysieke inspanning
tiidens het laden en lossen door lopen,
tillen en verplaaisen van goederen.
Kans op fysiek letsel als gevolg van
deelname aan het verkeer.
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Functieniveau C ]

Functieniveau A Functieniveau B

Aard van | Assisteren bij en uitvoeren | Uitvoeren van een aantal verschillende Uitvoeren van een aantal verschillende, soms

de functie |van eenvoudige eenvoudige (financieel) administratieve samenhangende {financieel) administratieve
registratieve taken, zoals | deeltaken, zoals tellen van lijsten, coderen deeltaken, zoals coderen en inboeken van facturen,
data-invoer, controleren van facluren, archiveren en boeken en boeken van journaalposten/memoriaten, verzorgen

| van mutaties en het invoeren van gegevens in het en controleren van betalingen, archiveren, boeken
archiveren van gegevens. | geaulomatiseerde systeem. De van gegevens in hel geautomatiseerde systeem en
De werkzaamheden zijn | werkzaamheden zjjn overheersend bijwerken van kas-, giro- en bankboeken. De
tamelijk homogeen en routinematig van aard. werkzaamheden zijn voor het belangrijkste deel
overheersend nog routinemaltig van aard,
routinematig van aard,
Kennis op VMBO-B Kennis op HAVO-niveau (zonder Kennis op MBO-niveau (bijvoorbeeld MEAD),
niveau, aangevuld met pakketeisen), aangevuld met een oriéntatie | aangevuld met een oriéntalie op het werk en de
een korte oriéntatie op het | op het werk en de administratieve processen.
werk. { administratieve processen.

Werkwijze | De tijdsindeling wordt De tijdsindeling wordt bepaald door De tijdsindeling wordt bepaald door richilijnen en
bepaald door verkregen verkregen opdrachten van de opdrachten. Kan hierbinnen voor een deel zelf de
opdrachten van de leidinggevende. Kan hierbinnen zelf de prioriteiten bepalen. Het administralieve systeem en
leidinggevende. Het volgorde van de deelwerkzaamheden interne administratieve procedures bepalen de
administralieve systeem | bepalen. Het administratieve systeem en aanpak en vormgeving. Ontplooil zelf initiatieven
en interne administratieve | interne adminisiratieve procedures bepalen | met betrekking tot het uitzoeken van zaken die niet
procedures bepalen de de aanpak en vormgeving. Kan zelf initiatief | duidelijk zijn of het achterhalen van fouten. Stechis
aanpak en vormgeving. ontplooien met betrekking tot het uitzoeken | ongewone problemen worden aan de
De leidinggevende is van niet sluitende zaken, Er is sprake van leidinggevende voorgelegd. De te nemen
permanent ter plaatse. De | regelmatig overleg met de leidinggevende, beslissingen kunnen op basis van enige praktische
voorkomende eenvoudige | De te nemen eenvoudige beslissingen ervaring en enige interpretatie worden genomen.
problemen zijn praktisch | kunnen na enige inwerktijd en
van aard en kunnen met | bedrijfsoriéntatie worden genomen.
behulp van de werk-
instructies worden
genomen.

Heeft contacten met Heeft contacten met collega’s binnen de Heeft contacten met callega’s binnen de eigen
coliega’s binnen de eigen | eigen afdeling en met filiaalmedewerkers, afdeling en met filiaalmedewerkers, gericht op een
afdeling, gericht op een gerichl op een juiste verwerking van juiste verwerking van gegevens en een

tiidige en juiste verwerking | gegevens en een onbelemmerde voortgang | onbelernmerde voorgang van het werk.

van de gegevens, van het werk.

Zakelijk Heeft geen contacten Heeft opperviakkige contacten met relaties Heeft contacten met relaties en instanties, gericht

| risico buiten de organisatie. en instanties, gericht op eenvoudige op informatieoverdracht.
informatieoverdracht.
Fouten bij het invoeren Fouten in de werkzaamheden kunnen leiden | Fouten in de werkzaamheden kunnen leiden tot
van gegevens kosten totiitaties en vertraging in de voortgang, irritaties en vertraging in de voorigang, Discretie is
enige tijd om te herstellen, vereist len aanzien van beperkie vertrouwelijke
De schade is gering. financiéle gegevens.
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Niveaublad functiefamilie Administratie {Financieel)

Functieniveau D

Functieniveau E

Functieniveau F

informatieoverdracht en administratieve
afhandeling.

Aard van | Uitvoeren van meerdere verschillende Uitvoeren en codrdineren van het Uitvoeren en cobrdineren van het

de functie | samenhangende (financieel-) administratieve | financieel-administratief beleid van financieel-administratiefl beleid van de
deeltaken en/of het verzorgen van onderdelen | een deel van de organisatie en organisatie en het adviseren
van de financiéle versiaglegging. Dit omvat ondersteunen van de beleidsbepaling. | over/ondersteunen van de
o0.a. boekingen, gegevensverwerking en Dit omvat o.a. boekingen, beleidsbepaling. Dit omvat o.a.
controles. De werkzaamheden zijn voor de gegevensverwerking, rapportages, boekingen, gegevensverwerking,
meerderheid nog routinematig van aard. controles, analyseren van rapportages en controles, opstellen en

tussenrekeningen en verzorgen van | delen van de financiéle jaarstukken,
diverse aangiftes. Routinematige bewaken van budgetien en prognoses
zaken komen nog wel voor. en maken van diverse
bedrijffseconomische analyses.
Routinematige zaken komen af en toe
nog voor.
Kennis op MBO-niveau (bijvoorbeeld MEAQ), | Kennis op minimaal MBO-niveau, Kennis op minimaal MBO-niveau,
aangevuld met enkele op de functie aangevuld met enkele op de functie | aangevuld met verschillende op de
toegespitste cursussen en toegespitste cursussen en functie toegespilste cursussen en een
automatiseringscursussen. automatiseringscursussen. cursus middle management. Bijblijven
Enigermate bijblijven in het vakgebied. | in het vakgebied,

Werkwijze | Deelt de lijd in op basis van overleg en/of Deelt de tijd in op basis van overleg Deelt de tijd zelf in, rekening houdend
(tifd)schema's. Bepaalt zelf de prioniteiten. Het | envof (tijd)schema’s. Bepaalt zelf de | met vaste rapportagemomenten.
administratieve systeem en interne prioriteiten. Het administratieve Bepaalt zelf de pricriteiten. Het
administratieve procedures bepalen de aanpak | systeem en interne administratieve administratieve systeem en interne
en vormgeving. Bepaalt zelf de aanpak van procedures bepalen de aanpak en administratieve procedures bepalen de
probleemsituaties en het patroon van werken, |vormgeving, Bepaalt zelf de aanpak | aanpak en vormgeving, maar kan hier
Ontplooit zelf initiatieven. Het toezicht beperkt | van probleemsituaties en het patroon | zelf verbeteringen in aanbrengen.
zich tot controles op het resultaat en overleg van werken. Ontplooit zelf initiatieven. | Initiatief is vereist ten aanzien van het
met de leidinggevende. De te nemen De te nemen beslissingen kunnen op | signaleren van knelpunten. De te
beslissingen kunnen op basis van enige basis van minimaal 1 jaar ervaring nemen beslissingen kunnen op basis
interpretaties en ervaring in de organisatie worden genomen, waarbij van enkele jaren ervaring en inzicht in
worden genomen. interpretaties gewenst zijn. de bedrijfsactiviteiten worden

genomen, waarbij interprelaties

gewenst zijn.
Heeft contacten met collega’s binnen de eigen | Heeft contacten binnen de eigen Heeft contacten binnen de eigen
afdeling, van andere afdefingen en met afdeling en met (hoofden van) andere | afdeling, met (hoofden van) andere
filiaaimedewerkers, gericht op informatie- afdelingen, gericht op informatie- afdetingen en incidenteel met directie
uitwisseling, een tijdige verwerking van uvitwisseling en een tijdige verwerking | en/of management, gericht op tijdige
gegevens en van gegevens ten behoeve van een | en juiste verstaglegging en afstemming
efficiénte voortgang van het werk. juiste verslaglegging. Stuurt één of van zaken. Geeft leiding aan enkele

enkele medewerkers aan. medewerkers.

Zakelijk | Heeft vrij regelmatig contacten met relaties en | Heeft regelmatig contacten met Heeft zeer regelmatig contacten met

risico instanties, gericht op relaties en instanties, gericht op relaties en instanties, gericht op

informatieoverdracht, financiéle enfof
administratieve afhandeling.

informatieoverdracht, financiéle en/of
administratieve afhandeling en
aandragen van oplossingen.

Fouten in de werkzaamheden kunnen leiden
tot irritaties, verkeerde interpretaties en
belemmering van de voortgang. Discretie Is
vereist ten aanzien van vertrouwelijk financiéle
gegevens.

Fouten in rapportages kunnen leiden
tot in- en externe imritaties, verkeerde
interpretaties, financiéle schade en
belermering van de voorigang.
Discretie is vereist ten aanzien van
vertrouwelijke financiéle gegevens.

Fouten in rapportages kunnen leiden
tot in- en externe irritaties, verkeerde
interpretaties, financiéle schade en
belemmeringen van de voortgang.
Interpretatiefouten kunnen leiden tot
onjuiste beslissingen. Discretie is
vereist ten aanzien van vertrouwelijke
bedrijfsinformatie, financiéle gegevens
en privacygevoelige informatie.
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Functieniveau G

Functieniveau H

Functieniveau |

probleemoplossing en financiéle
afwikkeling.

optimaal financieel beheer, probleem-
oplossing en een financieel juiste
wijze handefen van de organisatie.

Aard van | (Laten) uitvoeren en codrdineren van | (Laten) uitvoeren en codrdineren van | Laten uitvoeren en coérdineren van alle
de functie | het financieel-administratief beleid alle werkzaamheden met betrekking | werkzaamheden met betrekking tot het
van de organisatie en het mede- lot het financieel-administratief beleid |financieel-economisch beheer en beleid van de
initiéren van beleid. Dit omval 0.2, van de organisatie en het initiéren organisatie en het initiéren/ontwikkelen van dit
boekingen, gegevensverwerking, van beleid. Dit omvat 0.a. boekingen, |beleid. Dit omvat 0.a. stroomlijnen van de
rapportages en controles, opstellen gegevensverwerking, rapportages en | administratieve organisatie en bewaken van de
| van de financiéle jaarstukken, controles, controleren en tekenen van | interne conlrole, analyseren van procedures en
budgetten en prognoses en maken betaalopdrachten, opstellen van methodes, beheer van de geldstroom,
van diverse bedrijfseconomische financiéle jaarstukken, budgetten en | formuleren en implementeren van het
analyses. prognoses, laten uitvoeren en financieel- en economisch beleid, zorgdragen
verwerken van inventarisaties in voor een managementinformatiesysteem,
filialen, het beheren van verrichien van haalbaarheldsonderzoeken
| assurantieportefeuille, huur- en
leasecontracten en verzorgen van
fiscale aangelegenheden,
Kennis op HBO-niveau, aangevuld Kennis op HBO-niveau (gelijkwaardig | Kennis op HBO-niveau (gelijkwaardig aan
met verschillende cursussen gericht | aan HEAQ of SPD | + I}, aangevuld | HEAO of SPD | + 11}, aangevuld met
op het vakgebied en een cursus met verschillende cursussen gericht | verschillende cursussen gericht op het
{ middle management. Bijblijven op het | op het vakgebied an een cursus | vakgebied en een cursus hoger management.
vakgebied. hoger management. Bijblijven op het | Bijblijven ook buiten het vakgebied.
. vakgebied,
Werkwijze | Deelt de tijd zelf in, rekening houdend | Deelt de tijd zelf in, rekening houdend | Deelt de tijd zelf in, rekening houdend met
met vaste rapportagemomenten. mel vaste rapportagemomenten. vasle rapportagemomenten. Bepaalt zelf de
Speeitin op zich aandienende zaken, ;| Speelt in op zich aandienende zaken. prioriteiten. Het mede zelf ontworpen
Bepaalt zelf de prioriteiten. Het mede | Bepaall zelf de prioriteiten. Het mede | administratieve proces bepaalt de aanpak en
| zelf ontworpen administratieve proces | zelf antworpen administratieve proces | de vormgeving. Eigen inbreng is nodig voor
bepaalt de aanpak en vormgeving. bepaalt de aanpak en vormgeving. verfijning en initiatief inzake controles,
Eigen inbreng is nodig voor verfijning | Eigen inbreng is nodig vaor verfijning | attenderingen en nader onderzoek. Neemt
en initiatief inzake controles, en initiatief inzake controtes, initiatieven omtrent aanpak: moet zich
attenderingen &n nader onderzoek. attenderingen en nader onderzoek. conformeren aan afspraken (b.v. met externe
De te nemen beslissingen kunnen De te nemen beslissingen kunnen accountants). De te nemen besiissingen
slechis op basis van een aantal jaar | slechts op basis van jarenlange kunnen slechts op basis van jarenlange
ervaring, inzicht in de organisatie, ervaring, inzicht in de organisalie, ervaring in een leidinggevende functie, inzicht
analyserend vermogen en analyserend vermogen en in de organisatie, analyserend vermogen en
interpretatie worden genomen. interpretatie worden genomen, interpretatie worden genomen.
Heeft contacten met alle afdelingen Heeft zeer regelmatig contacten met | Heeft zeer regeimalig contacten met alle
en met directie en/of management, alle afdelingen en met directie enfof | afdelingen en intensieve contacten met directie
| gericht op een tijdige en juiste management, gericht op een tijdige | en/of management, gericht op een tijdige en
verslaglegging en analyse van de en juiste verslaglegging, juiste verslaglegging, beleidsbepaling en
financiéle stand van zaken. Geeft onderbouwing en afstemming van het | oplimale exploitatie. Gesft leiding aan de
leiding aan meerdere medewerkers, | beleid. Geeft leiding aan meerdere afdeling Financiéle Administratie .
medewerkers.
Zakelijk Heeft vrij frequent contacten met Heeit frequent contacten met relaties, | Heeft veelvuldig contacten met relaties, banken
risico relaties en instanties, gericht op banken en instanties, gericht op een | en instanties, gericht op een optimaal financieel

beheer en rendement en een goed imago bij
belangrijke relaties,

Fouten in rapportages kunnen leiden
tot financiéle schade, in- en extemne
irritaties, verkeerde interpretaties en
belemmeringen van de voortgang.
Fouten in analyses, interpretalies en
adviezen kunnen leiden tot onjuiste
beleidsbeslissingen. Discretie is
vereist ten aanzien van vertrouwelijke
bedrijfsinformatie, financiéle
gegevens en privacygevoelige

informatie.

Fouten in rapportages kunnen leiden
tot behoorijke financiéle schade, in-
en extemne irrtaties, verkeerde
interpretaties, imagoverlies en
belemmeringen van de voorlgang.
Fouten in analyses, interpretaties en
adviezen kunnen leiden tot onjuiste
beleidsbeslissingen. Discretie is

vereist ten aanzien van verirouwelijke |

bedrijfsinformatie, financiéle
gegevens en enige beleidsinformatie.

Fouten in budgetten, prognoses, jaarstukken
en fouten in het cash management kunnen
verstrekkende gevolgen hebben voor de
bedrijfsresultaten. Discretie is vereist ten
aanzien van de financiéle gang van zaken,
beleidszaken en overige verirouwelijke zaken.
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Niveaublad functiefamilie Administratie (Goederen)

Functieniveau B

Functieniveau C

Functieniveau D

instanties, gericht op eenvoudige
informatieoverdracht.

uitzoeken van afwijkingen,
informatieoverdracht en eenvoudige
administratieve afhandeling.

Aard van | Uitvoeren van enkele verschillende Uitvoeren van een aantal verschillende, | Uitvoeren van meerdere verschillende
de functie | eenvoudige deeltaken op het gebied van | soms samenhangende deeltaken, die samenhangende administratieve
goederenbeheer en het order- en betrekking hebben op de in- en deeltaken ervof het verzorgen van
ontvangstregistratietraject. Dit omvat 0.a. | uitgaande goederensiroom en het order- | onderdelen van de verslag leggen. Dit
goederen voorzien van een toegekende | en ontvangstregistratietraject. Dit omvat | omvat 0.a. gegevensverwerking, nakijken
code, printen van prijsetiketten, o.a. het boeken van ontvangsten, van facturen, produceren van
verzamefen/finvoeren van voorraadmutaties en prijscorecties, verdelingslijsten, boeken van o.a.
{lever)gegevens in computer, muteren invoeren en nakiken van orders, invullen | ontvangsten, maken van eenvoudige
van gegevens en archiveren, Daamaast | en verspreiden van diverse lijsten, analyses en diverse controles. Bewaakt
diverse controle werkzaamheden (o.a. muteren van gegevens en archiveren. de kwaliteit van het order- en
levertijd, pakbonnen, prijsinformatie). De | Daamaast diverse controle ontvangstregistratietraject. De
werkzaamheden zijn overheersend werkzaamheden {o.a. levertijden, werkzaamheden zijn voor de
routinematig van aard. pakbonnen, prijsinformatie). De meerderheid nog routinematig van aard.
werkzaamheden zijn veel het
belangrijkste deel nog routinematig van
aard.
Kennis op VMBO-C niveau, aangevuld Kennis op HAVO/MBO-niveau, Kennis op MBO-niveau (bijvoorbeeld
met een oriéntatie op het werk en de aangevuld met een korte cursus logistiek, | Logistiek), aangevuld met enkele
processen aangaande de enkele gebruikerscursussen gebruikerscursussen automatisering en
goederenstroom. automatisering en enige kennis van een cursus Engels/Duits.
Engels/Duits.
Werkwijze | De tijdsindeling wordt bepaald door De tijdsindeling wordt bepaald door De tijdsindeling wordt bepaald door
verkregen richtlijnen en opdrachten van | bekende richtlijnen en opdrachten. periodieke handelingen. Bepaalt
de leidinggevende of afgedwongen door | Bepaalt voor een deel zelf de priorteiten | hierbinnen zelf de prioriteiten. Het
de vaststaande stroom goederen en het | binnen het eenduidige administratieve systeem en inteme
systeem. Het administratieve systeem en | voorischrijdende proces van de procedures bepalen de aanpak en
inteme administratieve procedures goederenstroom. De verloop van het varmgeving. Bepaalt zelf de aanpak van
bepalen de aanpak en vormgeving. proces, het administratieve systeem en | probleemsituaties en het patroon van
Ontplooit zelf initiatieven met betrekking | inteme procedures bepalen de aanpak | werken, Ontplooit initiatieven.
tot het vitzoeken van afwijkingen, De en vormgeving. Ontplooit zelf Initiatieven | De te nemen beslissingen kunnen op
voorkomende eenvoudige problemen met betrekking tot mutaties of het basis van enige interpretaties en grondig
kunnen na enige inwerktijd en achlerhalen van afwijkingen. De te inzicht In de bedrijfsprocessen worden
bedrijfsoriéntatie worden opgelost. nemen beslissingen kunnen met enige genocmen.
praktische ervaring en enige interpretatie
worden genomen.
Heeft contacten met collega’s binnen de | Heeft conlacten met collega’s binnen de | Heeft contacten met collega’s binnen de
eigen afdeling, magazijn, inkoop en met | eigen afdeling, magazijn, inkoop en met | eigen afdeling, van andere afdelingen
filiaalmedewerkers, gericht op een juiste | filiaalmedewerkers, gericht op een binnen het hoofdkantoor en met
verwerking van gegevens en een onbelemmerde voorigang van het filimaimedewerkers, gerichl op tijdige
onbelemmerde voorigang van het werk. | orderproces, het werk en een juiste informatie-uitwisseling, een tijdige
verwerking van gegevens, verwerking van gegevens en efficiénte
voorigang van het orderproces en het
werk, Enige tact is gewenst bij het
afwikkelen van zaken.
Zakelijk Heeft opperviakkige contacten met Heeft contacten met leveranciers en Heeft viij regelmatig contacten met
risico leveranciers, chauffeurs en af en toe met | soms met expediteurs, gericht op het leveranciers, expediteurs en

douanekantoren, gericht op het uitzoeken
van afwijkingen, informatieoverdracht en
administratieve afhandeling. Hierbij is
soms tact vereist.

Fouten in de werkzaamheden kunnen
leiden tot imritaties en veriraging in de
voortgang. Enige financile schade is
niet altijd te vermijden. Enige
terughoudendheid met betrekking tot
bedrijffsgegevens.

Fouten in de werkzaamheden kunnen
leiden tot iritaties en vertraging in de
voortgang. Enige financiéle schade kan
optreden, Discretie is vereist ten aanzien
van beperkte financiéle {o.a. inkoop)
gegevens.

Fouten in het afwikkelen van zaken
kunnen leiden tot vertragingen, irritaties,
verkeerde interprelaties en belemmering
van de voortgang.

Financiéle schade kan opireden.
Discretie is vereist ten aanzien van
financiéle (inkoop) gegevens.
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Functieniveau C1

Functieniveau B Functieniveau C

Aard van | Ontvangen van gasten, bedienen van de | Vervullen van representatieve laken, zoals | Bieden van algemene secretariéle en

de functie |telefconcentrate en af en toe licht ontvangen van gasten, regelen van alleriei | administratieve ondersteuning aan
administratieve taken, zoals typen, zaken (reis- en verblijf van gasten, directie | een afdeling/medewerkers, zoals
kapiéren, post verspreiden en archiveren. | of medewerkers), Daamaast bedienen van | typen van slandaardrapporten, maken

de telefooncentrale en uitvoeren van van cijffermatige overzichten,
ondersteunende administratieve uitvoeren van correspondentie,
werkzaamheden, zoals typen van bijhouden van archief, maken van
standaard rapporten, maken van afspraken e.d.
cijfermatige overzichten, uitvoeren van
correspondentie, bijhouden van archief,
maken van afspraken e.d.
Kennis op VMBO-niveau (pakketeis 0.a. | Kennis op HAVO-niveau met talenpakkel, | Kennis op HAVO-niveau, aangevuld
vreemde talen}, aangevuld met enkele | aangevuld met cursussen, met cursussen,
cursussen (kennis van telefooncentrale,
tekstverwerkingsprogramma etc.).

Werkwijze | De tiid wordt ingedeeld door zich De tijd wordt ingedeeld door gasten die zich | De tijd wordt ingedeeld door duidelijke
aandienende zaken, duidelijke aandienen, duidelijke voorschriften en voorschriften en opdrachten. De te
voorschriften en opdrachten, de telefoon | opdrachten. Kan inspelen op wensen van | nemen beslissingen kunnen
gaat altijd voor. De voorkomende gasten. De te nemen beslissingen kunnen | doorgaans na enige inwerktijd
problemen zijn praktisch van aard en | docrgaans na enige inwerklijd zelfstandig | zelfstandig worden genomen.
kunnen na een korte inwerktijd zelfstandig | worden genomen.
worden opgelost.

Heefl contacten binnen de eigen afdeling | Heeft contacten met medewerkers van de | Heeft contacten met medewerkers
en af en toe met andere afdelingen, eigen en andere afdelingen, af entoe van | van de eigen en van andere
gericht op het doorverbinden van ongelijke functiesoort, gericht op het | afdelingen,
ilelefoonljes. het doorverwijzen van uitwisselen van informatie. | af en loe van ongelijke functiesoort,
bezoekers en de aanvullende gericht op het uitwisselen van
werkzaamheden, informatie.

Zakelijk Heeft (telefonisch) conlacten met klanten, | Heeft contacten met externe relaties Heeft contacten met exteme relaties

fisico gericht op het doorverbinden en (klanten en leveranciers), gerichl op het {klanten en leveranciers), gericht op
doorverwijzen. doorgeven van informatie. het doorgeven van informatie.

Fouten tijdens de werkzaamheden Fouten tijdens de werkzaamheden Fouten lijdens de werkzaamheden
kunnen leiden tot tijdveriies verstoren de voorigang op de afdeling, verstoren de voortgang op de
onduidelijkheid, irritalie (intern en extern), | leiden tot tijdverlies, irritatie {intem en afdeling, leiden tot tijdverlies, irritatie
en mogelijk tot imagoverlies. extern) en kunnen leiden tot imago-veriies. | (intem en exiem). Geheimhouding is
Geheimhouding Is vereist bij zaken met een | vereist bij zaken met een verirouwelijk
vertrouwelijk karakter. karakter.
Functieniveau D

Aard vande | Bieden van secretariéle en administratieve ondersteuning aan een afdeling en mogelifk aan directie, zoals bijhouden van de

functie agenda, maken van afspraken, voorbereiden stukken voor vergaderingen, afhandelen en uitvoeren van correspondentie,
beantwoarden van vragen uil de organisatie e.d. Daamaast {eventueel) vervullen van representatieve taken met betrekking
tot bezoekers.,

| Kennis op HAVO-niveau, aangevuld met een secretaresseapleiding.

Werkwijze De tijd wordt ingedeeld door richtliinen en tijdschema's. Neemt initiatieven in overleg met betrokken medewerkers of met de
leidinggevende. De te nemen beslissingen vergen naast enige ervaring, praklisch inzicht in de arganisatie, procedures en
administratieve gang van zaken.

Heeft contacten met medewerkers van de eigen en van andere afdelingen en van ongelijke functiesoort en funclieniveau,
gericht op afstemming en informatie-uitwisseling.

Zakefijk risico | Heeft contacten met externe refaties (klanten, ieveranciers en instellingen), gericht op afstemming en informatie-
uitwisseling.

Fouten tijdens de werkzaamheden verstoren de voortgang, lsiden tot lijdverlies en iritatie (intern en extem), maar kunnen
ook schadelijke gevolgen hebben voor de organisatie en het imago. Geheimhouding is vereist bij zaken met een
verlirouwelijk karakter,
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Niveaublad functiefamilie Personeelszaken

Functieniveau D

Functieniveau E

Functieniveau F

Aard van
de functie

Administratief en communicatief ondersteunen
van de personeelsafdeling of manager mel de
portefeuille personeeiszaken, Dit omval o.a.
doorgeven van mutaties voor een juiste
verwerking in het personeels-
informaliesysieem en het salarissysteem,
registreren van verzuim- en veroopcijfers,
zorgdragen voor administratieve athandeling
rondom sollicitatieprocedures, vervaardigen
van overzichten, uitvoeren van aflerel
secretariaatswerkzaamheden ten behoeve van
de afdeling.

Praktisch vitvoeren van het
personeelsbeleid en ondersteunen
van het management
personeslszaken. Dit omvat 0.a.
assisteren bij sollicitatieprocedures,
bewaken van het ziekteverzuim,
signaleren van zaken die aandacht
vergen, maken van overzichten,
helpen oplossen

van problemen etc.

Uitvoeren van het personeelsbeleid
en mede ondersteuning geven in

het formuleren hiervan, Dit omvat

0.a. uitvoeren van werving- en
seleclieprocedures, opzetten van
deelactiviteiten zoals ziekteverzuim-
registratie en -bewaking, opstellen van
regelingen, mede oplossen van
bezeHingsproblemen, codrdineren

van opleidings-activiteiten etc.

Kennis op HAVO-niveau, aangevuld met
kennis van sociale wetten, voorschriften en
regelingen. Deze kennis moat worden
bijgehouden.

Kennis op MBO-niveau (sociaal-
agogische richting), aangevuld
maet kennis van voorschriften en
regelingen. Deze kennis moet
worden bijgehouden.

Kennis op MBO-niveau (sociaal-
agogische richting), aangevuld met op
de functie gerichte cursussen. Kennis
van voarschriften en regelingen moet
worden bijgehouden,

Werkwijze

Is binnen zich aandienende zaken

en routinematige handelingen vrij

om de eigen tijd in te delen. Ontvangt
instructies en richtlijnen. Neemt initiatieven in
overleg met leidinggevende. De te nemen
beslissingen betreffen voorat het inepassen
van voorschriften.

Is binnen zich aandienende zaken
en routinematige handelingen vrij
om de eigen fijd in te delen. Voor de
uvitvoering van personeelsregelingen
zijn eigen interpretatie, inzicht en
initiatief vereist, binnen gestelde
kaders. De te nemen beslissingen
betreffen vooral het toepassen van
voorschriften en kunnen na een
korte inwerktijd worden genomen.

Is binnen globaal aangegeven kaders
vrij om de eigen tijd in te delen, speelt
hierbij in ap zich aandiende zaken. Voor
de uitvoering van personeelsregelingen
zljn eigen interpretatie, inzicht en
initiatief vereist, binnen gestelde kaders.
De te nemen beslissingen betreffen het
toepassen van voorschriften en sociale
problemen en kunnen met enige
ervaring worden genomen.

Heeft contacten met leidinggevende en
medewerkers PZ en salaris-

administratie, gericht op afstemming
betreffende mulaties en voortigang van de
werkzaamheden. Daamaast organisatiebrede
contacten in verband met het verstrekken van
administratieve standaard informatie.
Communicatieve vaardigheden zijn hierblj
vereist.

Heeft contacten met leidinggevende
en medewerkers PZ en
salarisadministratie, gericht op
afstemming betreffende mutaties en
voortgang van de werkzaamheden.
Daarmmaast organisatiebrede
contacten in verband met het
verstrekken van informatie, vitleg
over CAO, bedrijfsregelingen e.d.
De contacten zijn gericht op de
afwikkeling van zaken.
Communicatieve vaardigheden zijn
hierbij vereist.

Heeft contacten met alle leidinggevende
niveaus, de medewerkers en de
salarisadministratie, gericht op een
goede afwikkeling van alle
personeaisaangelegenheden en

dienen de productiviteit en arbeidsrust.
Communicatieve vaardigheden zijn
hierbij vereist.

Zakelijk
risico

Heeft contacten met instanties,
dienstverenende bedrijven, uitzendbureaus en
sollicitanten, gericht op het verstrekken van
informatie.

Heeft contacten met instanties,
dienstvertenende bedrijven,
vitzendbureaus en sallicitanten,
gericht op het verstrekken van
informatie en het in stand houden
van de relatie.

Heeft contacten met diverse instanties
binnen en buiten de bedrijfstak,
dienstverienende bedrijven en
sollicitanten, gericht op informatie-
uvitwisseling. Contacten beinvioeden ook
het imago van de onderneming.

Fouten tijdens de werkzaamheden kunnen
leiden tot irritatie en verkeerde uitgangspunten
voor anderen (zoals salansadministratie en
leiding). Geheimhouding is vereist ten aanzien
van persconlijke gegevens.

Fouten tijdens de werkzaamheden
beinvioeden de relaties negatief,
leiden tot verkeerde uitgangspunten
voor anderen (zoals
salarisadministratie en leiding) of
hebben een negatief effect op
stemming en sfeer in het bedrijf.
Geheimhouding is vereist ten
aanzien van persoonlijke gegevens.

Fouten tijdens de werkzaamheden
kunnen leiden tot onrust, in- en externe
imtatie en kunnen de werving
bemoeilijken. Geheimhaouding is vereist
ten aanzien van persoonlijke gegevens.
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Functieniveau D

Functieniveau E

Functieniveau F

Aard van
de functie

Ondersteunende functie, gericht op het
uitvoeren van voormamelijk registrerende
en administrerende taken ten aanzien
van één bepaald werkgebied zoals
Inkoop, Vastgoed, Marketing of E-
commerce. De

werkzaamheden kennen enige varatie,

Management ondersteunende functie,
gericht op het uitvoeren van onder meer
administrerende of organisatorische taken
ten aanzien van één of meerdere
werkgebleden zoals Inkoop, Vasigoed,
Marketing of E-commerce. De
werkzaamheden omvatten wisselende

onderwerpen, die regelmalig terugkomen.

Management ondersteunende functie, |
gericht op het uitvoeren van
administrerende, organisatorische,
cobrdinerende taken en hel opstellen
van rapporiages ten aanzien van één of
meerdere werkgebieden zoals Inkoop,
Vastgoed, Marketing of E-commerce.
De werkzaamheden zijn van redelijk
complexe aard.

Kennis op MBO-niveau, aangevuld met
een vakgerichte cursus.

Kennis op MBO-niveau, aangevuld met
vakgerichte cursussen. Bijblijven op
vakgebied.

Kennis op niim MBO-niveau,
aangevuld met een aantal specifieke
cursussen. Bijblijven op vakgebied.

Werkwijze

Is bij het indelen van de tijd gebonden
aan opdrachten en vaste
rapportagemomenten. De varmgeving en
aanpak van het werk is deels vasigelegd
in veorschriften, afdelingsprocedures en -
doelstellingen, Praktisch inzicht bij het
organiseren van het werk is vereist. De te
nemen beslissingen zijn overwegend van
uitvoerende en organisatorische aard en
kunnen op basis van richtiijnen en enige
ervaring meestal zelfstandig worden
genomen. Kan altijd terugvallen op
leidinggevende.

Is bij het indelen van de tijd gebonden aan
de kaders van opdrachten, deadlines en
rapportagemomenien.

Is voor de vormgeving en aanpak van het
werk gebonden aan afdelingsprocedures
en -doelstellingen. Bij het inhoud geven
aan de werkzaarnheden wordt initiatief
verwacht. De te nemen beslissingen zijn
overwegend van organisalorische aard en
kunnen op basis van enige kennis en
ervaring meestal zelfstandig worden
genomen. De leidinggevende kan worden
geraadpleegd.

| worden hierbij verwachi. De te nemen

De tijd wordt grotendeels zelfstandig
ingedeeld, houdt hierbij rekening met
deadlines en rapportagemomenten,
Geeft, binnen de afdelingsprocedures
en -doelstellingen, meestal zelf inhoud
aan de werkzaamheden. Iniliatieven

beslissingen ziin organisatorisch van
aard en kunnen op basis van kennis en
ervaring meestal zelfstandig

worden genomen. De leidinggevende
kan bij problemen worden
geraadpleegd. Stuurt eventueel enkele
medewerkers aan.

' Heeft contacten met medewerkers van

verschillende afdelingen, gericht op
informatieoverdracht en op de voortgang
van de werkzaamheden,

Heeft regelmatig contacten met
medewerkers van verschillende
afdelingen, gerichi op een viotte en
correcte afwikkeling van lopende zaken.

Heelt regelmatig contacten met
medewerkers van verschillende
afdelingen op meerdere niveaus,
gericht op een viotte en correcte
afwikkeling van lopende zaken.

Zakelijk
risico

Heeft nu en dan contacten met klanten,
leveranciers, instanties of
diensiverienende organisaties, gericht op
informatie-uitwisseling en afstemming
over lopende zaken.

Heeft contacten met klanten, leveranciers,
instanties of diensiverlenende
organisaties, gericht op informalie-
uitwisseling, afstemming en controle.

Heeft regelmatig contacten met
klanten, leveranciers, instanties of
dienstverlenende organisaties, gericht
op samenwerking, afstemming en
controle op kwaliteit.

Fouten in de registratie of administratieve
afhandeling van zaken kunnen leiden tot
onder meer imntaties en tijdveries. Kan
geconfronteerd worden met gegevens
van vertrouwelijke aard. Dient hierover te
Zwijgen.

Fouten in de afhandeling van zaken
kunnen leiden tot imrilaties,
communicatieverstoringen, imagoverlies
en vertraging in het werkverloop.
Discretie is vereist inzake gegevens van
verirouwelijke aard.

Fouten in de athandeling van zaken
kunnen leiden tot in- en externe
communicatieverstoringen, ifritaties,
vertragingen en imagoverlies.
Discrelie is vereist bij vertrouwelijke
bedrijfsgegevens en management
informatie.
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Niveaublad functiefamilie Staf en Ondersteuning

Functieniveau G

Functieniveau H

Functieniveau |

Aard van
de functie

Management ondersteunende
functie, gericht op het verrichten van
codrdinerende,
(beleids)voorbereidende taken, het
opstellen van analyses en
rapportages ten behoeve van
managementadvies op het gebied
van PZ, Inkoop, Vasigoed, Marketing
of E-commerce. De werkzaamheden
zijn van complexe aard. De functie
kent administratieve en commerciéle
aspecten.

Management ondersteunende functie,
gericht op het verrichten van
cobrdinerende, beleidsvoorbereidende
taken, het doen van (markt)onderzoek en
het opstellen van prognoses, analyses en
rapportages ten behoeve van
managementadvies op het gebied van PZ,
ICT, Inkoop, Vastgoed, Marketing of E-
commerce. De werkzaamheden zijn van
specialistische en complexe aard. De
functie kent administratieve, commerciéle
en bedrijfskundige aspecten.

Management ondersteunende functie,
gericht op het verrichten van
codrdinerende, beleidsmatige taken ten
aanzien van een onderdeel van de
bedrijfsvoering, het laten uitvoeren van
(marktjonderzoek en het genereren of
laten opstellen van stuurinformatie op het
gebied van PZ, ICT, Inkoop, Vastgoed,
Marketing of E-commerce. De
werkzaamheden zijn van specialistische
en complexe aard. De functie kent
bedrijfseconomische, technische,
organisatorische enfof beleidsadviserende
aspecten.

Kennis op MBO/HBO-niveau,
aangevuld met een aantal specifieke
cursussen, Bijblijven op vakgebied.

Kennis op HBO-niveau, aangevuld met één
of meerdere cursussen of opleidingen op
het vakgebied. Bijblijven op het vakgebied
is noodzakelijk.

Kennis op HBO-niveau, aangevuld met
vakspecifieke cursussen of opleidingen en
(management} opleidingen. Bijblijven ap
het vakgebied is noodzakelijk.

Werkwijze

De tijd wordt zelf ingedeeld, houdt
hierbij rekening met deadlines en
rapportagemomenten. Stelt
prioriteiten in overleg met
leidinggevende. Geeft, binnen
afdelingsprocedures en -
doelsteflingen, zelf inhoud aan de
werkzaamheden. Initiatief en
crealiviteil worden hierbij verwacht.
De te nemen beslissingen zijn
overwegend van operationele aard en
kunnen ap basis van kennis en
ervaring meestal zelfstandig worden
genomen, De

leldinggevende is niet altijd
hereikbaar. Geeft eventueel leiding
aan enkele medewerkers.

De tijd wordt zelf ingedeeld rond de voor
een deel zelf ingevulde agenda en
planning. Stelt zelf prioriteiten.

Geeft, binnen afdelingsprocedures en -
doelstellingen, zelf inhoud aan de
werkzaamheden. Initieert antwikkelingen.
Speelt creatief in op nieuwe situaties. De te
nemen beslissingen zijn van operationele
aard en kunnen op basls van ruime
ervaring zelfstandig worden genomen.
Adviseert

ten aanzien van het te voeren beleid.
Gesft eventueel leiding aan

(projecten bestaande uit) meerdere
medewerkers.

De tijd wordt zelf ingedeeld, rond de
grotendeels zelf ingevulde agenda en
vaste rapportage- en overlegmomenten.
Stelt zelf prioriteiten, ook voor anderen.
Geeft, binnen de gegeven beleidskaders,
zelf inhoud aan de werkzaamheden.
Initiatief, creativiteit en inzicht zijn in grote
mate vereist. De te nemen beslissingen
zijn operationeel-tactisch van aard en
kunnen op basis van niime ervaring
zelfstandig worden genomen. Beslist ten
aanzien van (delen van} het beleid. Geefl
eventueel leiding aan (projecten
bestaande vit) meerdere medewerkers.

Heeft regelmatig contacten met
medewerkers van verschillende
afdelingen op meerdere niveaus,
gericht op afstemming, advies en
afwikkeling van lopende zaken.

Heeft wisselend intensieve contacten met
het Management en andere afdelingen,
gericht op een optimale taakuitoefening,
beleidsvoorhereiding en
informatievoorziening.

Heeft wisselend intensieve contacten met
Directie en het Management van alle
afdelingen, gericht op advies over beleid
en organisatie, oplossen van problemen
en realisering van

(afdelings doelstellingen.

Zakelijk
risico

Heeft soms zeer intensiave contacten
met klanten, leveranciers, instanties
of dienstverfenende organisaties,
gericht op de voorigang van
processen, afstemming en
samenwerking.

Heeft soms zeer inlensieve contacten met
klanten, leveranciers, instanties of
dienstverlenende organisaties, gesicht op
de voorlgang van processen, beinvioeding
en enderhandeling.

Heeft contacten van aanzienlijk belang
met klanten, leveranciers, instanties of
dienstverlenende organisaties, gericht op
bijsturing van processen, beinvioeding en
onderhandeling. Tact en
overtuigingskracht zijn van belang bij het
onderhouden van relaties.

Fouten bij initiéring of afhandeling van
zaken kunnen leiden tot verkeerde
beslissingen bij het management,
aanzienlijke in- en exteme
communicatie-verstoringen,
verlragingen, irritaties en
imagoverlies. Geheimhouding is
vereist bij vertrouwelilke bedrijfs-,
persoons- of klanigegevens.

Fouten bij initiéring of afhandeling van
zaken kunnen leiden tot in- en extemne
communicatieverstoringen, imitaties,
ernstige vertragingen en verkeerde
managementbeslissingen wat

financiéle schade tot gevolg kan hebben.
Geheimhouding is vereist bi] vertrouwelijke
bedrijfs-, persoons- of klantgegevens en
beleidsinformatie.

Fouten en onzorgvuldigheden bij
analyseren van gegevens en
beleidsadvisering kunnen leiden tot
verkeerde managementbeslissingen wat
aanzienlijke financiéle schade en
imagoverlies tot gevolg kan hebben.
Geheimhouding is vereist bij
vertrouwelijke bedrijfs-, persoons- of
klantgegevens, beleidsvoomemens en
prijsinformatie. Kan eveniueel morele druk
ervaren van buitenaf.
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.

Aard van

de functie |

Functieniveau A

Het uitvoeren van eenvoudige,
ondersteunende werkzaamheden met
name in de spoelkeuken. Daarnaast

| worden ook wel voorbereldende

werkzaamheden ten behoeve van of in
de kantine, keuken of het
tuinrestaurant uitgevoerd. De
werkzaamheden zijn routinematig en
kortcyclisch van aard en vertonen
welnig variatie. i

Kennis op VMBO-niveau, aangevuld
met een korte oriéntalie op het werk en
een korte training (basis)hygiéne.

Werkwijze | De tijdsindeling wordt bepaald door

| Zakelijk
risico

aanwijzingen van de leidinggevende
en vaste routines. Gekende routines
en/of instructies bepalen de aanpak en
vormgeving.

De leidinggevende Is snel bereikbaar.
De voorkomende eenvoudige
problemen zijn praktisch van aard.

Functieniveau B »
Het uitvoeren van werkzaamheden ten
behoeve van de kantine, de keuken of
het tuinrestaurant, zoals afwassen,
schoonmaken, koffie of thee zetten,
maken van broodjes, de vitrine
bijvullen met producten, afrekenen bif
de kassa en te woord staan van
klanten, De werkzaamheden bevatten
repelerende elementen maar ze zijn al
met al wel gevarieerd.

Kennis op VMBO-niveau, aangewuld
mel een korte oriéntatie op het werk en
enkele vakgerichte trainingen
(bijvoorbeeld Sociale Hygiéne en
HACCP).

| De tijdsindeling wordt deels door de

leidinggevende bepaald en deels naar
eigen inzicht. Gekende routines en/of
instructies bepalen de aanpak en
vormgeving.

Het toezicht is deels direct en deels
indirect maar niel intensief. De
voorkomende problemen zijn meestal

. van praklische aard en zijn met enig

inzicht door de functionaris zelf op te
lossen.

Functieniveau C

Het aansiuren van enkele
medewerkers en het verzorgen van
begeleidende taken naast het zelf
meedraalen in het merendeel van de
uitvoerende werkzaamheden in de
kantine, de keuken of hel
fuinrestaurant. De functie kent naast
leidinggevende ook administratieve en
commerciéle elementen.

Kennis ligt op MBO-niveau, aangevuld
met een gedegen oriénlatie op het werk
en enkele vakgerichte trainingen
(blivoorbeeld Sociale Hygiéne en
HACCP).

Deelt de eigen tijd en die van de
medewerkers in en stelt wanneer
nodig de prioriteiten; speelt daarbij in
op de drukte in de horecagelegenheid.
De aanpak en vormgeving van de
werkzaamheden verlopen deels
volgens de zelf opgestelde routines
en/of instructies.

Het toezicht is deels direct en deels
indirect maar niet intensief. De
voorkomende problemen zijn op basis
van eigen inzicht en ervaring zelf op te
lossen.

Heeft contacten met collega’s binnen
de eigen afdeling, gericht op

| informatie-uitwisseling en een vioite

afhandeling van werkzaamheden.

| Heeft af en toe contact met chauffeurs

van leveranciers, gericht op informatie-
uvitwisseling en laden/lossen van
goederen.

werkzaamheden in de spoelkeuken
kunnen leiden tot breuk van servies of
tot onhygiénische situaties die tot
immitaties, imagoverlies en mogelijk
zelfs tot ziekte onder de gasten kan
leiden.

Heeft contacten met collega’s binnen
de eigen afdeling, gericht op
informatie-uitwisseling en op een viotle

| en correcle bediening van de gasten in

de kantine, de keuken of het
tuinrestaurant.

| “Heeft contacten met kianten, gericht ap

| een correcte opname van bestellingen,

bediening en afrekening bij de kassa.

schoonmaakwerkzaamheden of de
bereiding van voedsel en drank
kunnen leiden tot onhygiénische
situaties die tot irmilaties, imagoverlies
en mogelilk zelfs tot ziekle onder de
gasten kan leiden. Fouten bi] het
afrekenen kunnen leiden tot financiéle

| schade.

| Fouten of onachtzaamheden fijdens Tﬁuﬁn of onachtzaamheden tijdens de |

Heeft dagelijks intensief contact met
alle  medewerkers  binnen de
horecagelegenheid en af en toe ook
mel collega's in andere afdelingen van

het tuincentrum, gericht op informatie- |
| uitwisseling en op een efficiénte en |

carrecte bediening van de gasten.

Geelt leiding aan enkele medewerkers
in de horecagelegenheid.

Heeft dageliks contact met Kianten,

gericht op vragen over het assortiment
en een correcle opname van

| bestellingen, bediening en afrekening

bij de kassa.

werkverdeling, de samensielling en
presentatie van het assortiment, het
vooraadbeheer en de uitvoerende
werkzaamheden kunnen leiden tot
fijdverlies, een  onaantrekkelijke
menukaart, onhygiénische situaties,
manco of voorraden over de datum en
dus totirritaties, imagoverlies en (forse)
financiéle schade.
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Niveaublad functiefamilie Kassa

| | Functieniveau A

Aard van
de functie

Werk?vﬁz?

| Zakelik
risico

| Het (eventuee! onder toezicht)
dagelijks verrichten van alle
voorkomende kassahandelingen
(scannen, afrekenen) en het op
klantvriendelijke wijze bedienen van
klanten en verrichten van hand- en
spandiensten. De werkzaamheden
zljn tamelijk homegeen en
overheersend routinematig van aard.
Kennis op VMBO-niveau, aangevuld
met een korte oriéntatie op het werk.

Functieniveau B

Het dagelijks verrichten van alle voorkomende kassahandelingen (scannen,
afrekenen), verzorgen van kassa-opstart en -afsluiting en het op
klantvriendelijke wijze bedienen van klanten. Verricht hand- en spandiensten
en instrueert hulpkrachten. De werkzaamheden zijn overheersend
routinematig van aard.

Kennis op VMBO-niveau, aangevuld met een korte origntatie op het werk en
kennis van het volledige assortiment. Dient op de hoogte te zijn van lopende
{folder}acties, afprijzingen, elc..

De tijdsindeling wordt bepaald door
de klantenstroom en verkregen
opdrachten van de leidinggevende.
Het kassasysteem en inteme
administratieve procedures bepalen
de aanpak en vormgeving.

De teidinggevende is permanent ter

plaatse. De voorkomende
eenvoudige problemen zijn praktisch
van aard en kunnen met behulp van
de werkinstructies en enige inwerktijd
worden genomen.

De tijdsindeling wordt bepaald door de klantenstroom en verkregen
opdrachten van de leidinggevende. Kan hierbinnen zelf de volgorde van de
deelwerkzaamheden bepalen. Het kassasysteem en interne administratieve
procedures bepalen de aanpak en vormgeving.

Er is sprake van redelijk direct toezicht door de leidinggevende. De te nemen
eenvoudige beslissingen kunnen met behulp van de werkinstructies worden
genomen.

Heeft contacten met collega’s binnen
de eigen afdeling, gericht op een
tijdige en juisie uitvoering van de
taken.

Heeft contacten met collega's binnen de eigen afdeling, soms buiten de
eigen afdeling, gericht op een tijdige en juiste uitvoering van taken en
informatie-uitwisseling.

Heefi opperviakkige contacten met
klanten, gericht op serviceverlening
_en afrekenen,

Heeft contacten met klanten, gericht op serviceverlening , het beantwoorden
van {eenvoudige) vragen en afrekenen.

Fouten bij het vitvoeren van
opdrachten en afrekenen kosten
enige tijd om te herstellen. De

schade is gering.

| Fouten in de werkzaamheden kunnen leiden tot irritaties en venragﬁ inde

vaorigang. Fouten bij het afrekenen kunnen leiden tot financiéle schade.
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" Aard van
| de functie

" Zakelijk

Functieniveau C =

Verlenen van service, zoals informeren van
klanten, retour nemen van producten, afhandelen
klachten, vitgeven van cadeaubonnen,
afhandelen telefoonverkeer en verhuren van
artikelen. Daamaast verrichten van
ondersteunende administratieve
werkzaamheden, zoals invoeren van
besteflingen, verwerken inschrijvingen,

' verwerken en communiceren van

. prijswijzigingen, kassalades vullen e.d.

mel kennis van interne (administratieve)
_procedures en een ruime oriéntatie op het werk.

Werkwijze | De tijd wordt ingedeeld op basis van

risico

| aanwijzingen van de leidinggevende en de
klantensiromen. Is gebonden aan procedures en
gegeven richilijnen ten aanzien van de
klanthenadering, klachtenafhandeling,
productinname en kassa-afhandeling. De te
nemen beslissingen kunnen doorgaans met ten

|_ minste 3 jaar ervaring worden genomen.

| Heeft contacten met medewerkers van de eigen

| afdeling en soms met medewerkers van andere

| afdelingen, gericht op afstemming en het

| uitwisselen van informatie.

Heeft contacten met externe relaties (klanten en
leveranciers), gericht ap serviceverfening,
advisering en klachtenafhandeling en het
doorgeven van informatie.

[ Fouten tijdens de werkzaamheden kunnen leiden
tot ontevreden klanten en tat omzet- en

' imagoverlies en kunnen inteme
__beheersingsprocessen belemmeren.

| Kennis op MBO werk- en denkniveau, aangevuld

Functieniveau D s z STl
Coordineren van de werkzaamheden rondom de servicebalie / kassa's |

| en verienen van service, zoals informeren van klanten, retour nemen
van producten, afhandelen klachien, uitgeven van cadeaubonnen,
afhandelen telefoonverkeer en verhuren van artikelen. Daarnaast |
verrichten van aanvullende werkzaamheden, zoals bewaken van de
(kantoorjvoorraad, nabestellingen plaatsen, het opsporen van

| kasverschillen, administratieve taken, verdelen van werkzaamheden,
begeleiden van servicebalie- en kassamedewerkers e.d.

" Kennis op MBO-niveau, aangevuld met grondige kennis van inteme
(administratieve) procedures en een ruime oriéniatie op het werk,

1 De tijd wordt ingedeeld op basis van de klantenstromen. Neemt

| iniliatieven len aanzien van de klantathandeling. Stell prioriteiten voor
de servicebalie-/kassamedewerkers en draagt zorg voor een oplimale
bezetling van de kassa's. De te nemen beslissingen kunnen

| doorgaans op grond van enkele jaren ervaring als adviseur/expert in

| het vakgebied zelfstandig worden genomen. |

| Heeft contacten met collega’s binnen de organisatie, gericht op het
| signaleren van afwijkingen in inteme routines en procedures.

! Heelt contacten met externe relaties (klanten en leveranciers), gericht

| op serviceverlening, advisering en klachtenafhandeling en het
doorgeven van informatie. Komt tegemoet aan wensen en behoefien
van de klant, ook wanneer deze niet rechistreeks door de klant worden |

| aangegeven. a ) o )

| Fouten tijidens de werkzaamheden kunnen leiden tot ontevreden

| klanten en tot omzet- en imagoveriies en kunnen inteme I
beheersingsprocessen belemmeren en leiden fot financiéle schade. |
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bijlage 6

arbeidscontractenstelsel HEMA

artikel 1 inleiding

De detailhandel is een arbeidsintensieve bedrijfstak waarin het noodzakelijk is dat alle medewerkers flexibel ingezet
kunnen worden. Ze werken niet volgens een vast arbeidspatroon. Niet alleen is de bedrijfstijd in een winkel langer dan
de normale arbeidsduur, maar ook kan het klantenbezoek en daardoor het werkaanbod sterk wisselen. Om zo
efficiént mogelijk - dus concurrerend - te blijven werken, is het een absolute noodzaak om met de inzet van alle
medewerkers sleeds zo optimaal mogelijk aan te kunnen sluiten bij het klantenpatroon en het werkaanbod. Om dit te
kunnen realiseren zijn afspraken gemaakt over de regels die bij de inzet van personeel gelden. Deze regels zijn
vastgelegd in het zogenaamde arbeidscontractenstelsel.

kenmerken van het arbeidscontractenstelsel zijn:
= jaarurenmodel

= geen vast arbeidspatroon

= vast bruto maandsalaris.

Het jaarurenmodel betekent dat je een aantal contracturen krijgt op jaarbasis. Het contractjaar loopt van 1 oktober tot
30 september Twee keer per jaar wordt de balans opgemaakt en wordt er afgerekend. Dit is per 31 maart en per 30
september. We spreken een gemiddeld aantal contracturen per week met je af. Zo kan de inzet van je uren over het
contractjaar verdeeld worden. Binnen het jaarurenmodel word je flexibel ingercosterd. Hierbij moeten de regels
opgevolgd worden. Tegenover dit flexibele arbeidspatroon staat dat alle medewerkers een vast bruto maandsalaris
krijgen, Dit is één twaalfde van het aantal contracturen op contractjaarbasis.

Bij jouw inzet gelden de onderstaande regels:
= de regels van de CAO;

» de in deze bijlage aangegeven regels;

= de van {oepassing zijnde werktijdregeling;

artikel 2 contracturen

1. opbouw contracturen
De afgesproken uren op jaarbasis moeten gerealiseerd waorden. Er zijn verschillende urensoorten die hierin
meetellen:

Gerealiseerde uren zijn:

a. alle feitelijk gewerkte uren, met vitzondering van de overwerkuren en het afhelpkwartierije {(arbeid die dient om
de dagtaak af te maken en die niet langer dan een kwartier duurt)

b. doorbetaalde ziekte-uren

c. opgenomen en doorbetaalde vakantie-uren

d. opgenormen en doorbetaald bijzonder verlof
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compensatie van toeslagen en overwerk in tijd
eventuele gecompenseerde pauze tijd
BHV-uren {m.u.v. de reistijd i.v.m. een opleiding BHV)

Se T oo

betaald studieveriof
OR-uren.

2. inzet boven contract
a. meeruren algemeen
twee keer per jaar, 31 maart en 30 september, wordt vastgesteld of je meer hebt gewerkt dan de contracturen
die er met je zijn afgesproken. Deze meeruren worden drie maanden gereserveerd zodat je een keuze kunt
maken tussen uitbetaling of het omzetten in verlof in a la carte. Mocht je binnen die drie maanden geen keuze
hebben gemaakt dan worden deze uren alsnog uitbetaald.

b. tijdelijke aanpassing van aantal contracturen
indien het noodzakelijk is dat je tijdelijk meer werkt dan je afgesproken contracturen dan er en een tifdelijk
aangepast contract worden gegeven. Deze uren worden dan ook maandelijks uitbetaald zoals dit in het
tijdelijke contract is afgesproken

3. inzet onder contract
a. Twee keer per jaar, 31 maart en 30 september, wordt er gekeken of je minder uren hebt gewerkl dan dat er
volgens contract met je is afgesproken. Je hebt dan voor meer uren betaald gekregen dan dat je gewerkt hebt.
Deze uren hoef je niet terug te betalen als blijkt dat deze minuren zijn ontstaan doordat je minder bent ingezet
terwijl je wel beschikbaar was. Deze minuren hoef je ook niet terug te betalen als je door langdurige ziekte niet
beschikbaar was,

b. zijn de minuren ontstaan omdat je niet of minder beschikbaar was op de momenten dat je ingercosterd was
dan wordt er in overleg met jou gekeken hoe je deze minuren gaat terugbetalen. Dit kan verrekend worden met
ie salaris, toeslageenheden of door het inzetten van verlofuren/- a la carte uren. Deze minuren worden drie
maanden gereserveerd zodal je met een leidinggevende een keuze kunt maken.

4. Gerealiseerde uren en tijdelijk contract
a. hetis mogelijk dat je voor een bepaalde periode tijdelijk een ander urencontract krijgt dan dat je oorspronkelijke
urencontract is. Dit kunnen zowel tijdelijk meer- ais minder uren zijn. Om te bepalen of je alle contracluren hebt
gerealiseerd wordt er rekening gehouden met deze tijdelijke situatie.

b. Blijkt na afloop van het tijdelijk contract dat er meer of minder gerealiseerde uren zijn, dan de uren van je
oorspronkelijk contract en de tijdelifke contracturen samen dan moeten de teveel of te weinig gerealiseerde
uren in de resterende duur van het contractjaar gecompenseerd worden met het oorspronkelijke conlract als
bedoeld onder sub a.

c. als je een tijdelijk ander aantal contracturen krijgt aangeboden dan mag het gemiddelde aantal uren van je
oorspronkelijke en je tijdelijke contract samen niet hoger zijn dan 38 uur. Dit wordt berekend over de periode
van het tijdelijke contract.
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5. aanpassing contracturen

algemeen

Alleen na afloop van het contractjaar op 30 september, wordt vastgesteld of je meer hebt gewerkt dan je de

contracturen die er met je afgesproken zijn. Om te bepalen of dit het geval is, wordt gewerkt met een bandbreedie.

a. Verhoging van de contracturen na afloop van het contractjaar:
als je na afloop van het contractjaar op 30 september, meer gerealiseerde uren hebt dan er met je is
afgesproken dan kun je, als je dit wil, je contracturen laten verhogen. Dit kan alleen als je gerealiseerde uren
20% boven je contracturen uitkomen met een minimum van 4 uren per week. Het nieuwe contract kan nooit
hoger zijn dan 1876 uur per contractjaar.

uitzonderingen:
Indien duidelijk is, dat de overschrijding van de bandbreedte is veroorzaakt door langdurige ziekie of door OR-
werkzaamheden hoeven de contracturen niet e worden aangepast.

b. Verlaging van de contracturen na afloop van het contractjaar:
als je na afloop van het contractjaar op 30 september, minder gerealiseerde uren hebt dan er met je is
afgesproken dan kan je urencontract naar beneden worden aangepast. Dit kan alleen als je het hiermee eens
bent.

¢. Aanpassing contracturen tijdens het contractjaar:
Tussentijdse aanpassing van het aantal contracturen, zowel naar boven als naar beneden - voor afloop van het
contractjaar - is ook mogelijk. Deze wijziging is niet van tijdelijke aard en is een afspraak tussen jou en de
werkgever,

6. Bepaling contracturen bij opname vakantie en bij ziekte

Op het moment dat er sprake is van ziekie of verlofivakantie dan wordt er tijdens de eerste 2 weken gekeken naar
het rooster. De uren die je ingepland staan zullen worden geboekt als ziekte uren. Vanaf de derde week geldt het
aantal contracturen.

7. meerwerk en vakantie
Als je op contractjaarbasis meer werkt dan je contracturen wordt voor 10 uur uitbetaald meerwerk 1 extra
vakantie-uur opgebouwd. Bij de vaststelling van deze extra vakantie-uren vindt een afronding naar beneden plaats
op hele uren.
De extra vakantie-uren worden toegevoegd aan de vakantierechten van het nieuwe vakantiejaar, als reeds
opgebouwd vakantietegoed.

8. afrekenen bij uitdiensttreding
a. als je voor het einde van het contractjaar uit dienst gaat en je minder uren gerealiseerd dan waarvoor je salaris
hebt ontvangen, dan worden deze minuren verrekend bij de eindafrekening.

b. Als je meeruren hebt gerealiseerd dan waarvoor je salaris hebt ontvangen, dan worden deze uren uitbetaald.
Voor deze meeuren geldt je normale salaris {inclusief vakantietoeslag en kersigratificatie en feestdagentoeslag
van 2,43%) exclusief de overige toeslagen.
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artikel 3 randvoorwaarden bij inzet van medewerkers

1.

algemeen

Bij het inzetten van de medewerkers gelden een aantal randvoorwaarden. Voor medewerkers jonger dan 18 jaar
of 55 juar en ouder gelden naast deze randvoorwaarden ook een aantal weltelijke regels, waarmee bij de inzet
rekening dient te worden gehouden.

geen vast arbeidspalroon

Alle medewerkers zijn in principe flexibel inzetbaar. Er bestaat dus geen vas! arbeidspalroon., je kunl geen vast
rooster eisen. Je jaarlijkse contracturen worden verdeeld over het hele jaar. Hierbij zal er zoveel mogelijk rekening
gehouden worden met jouw wensen en eventuele zorgtaken en/of sociale omstandigheden. Dit kan alleen als je
hier sarmen met de werkgever over gesproken en afspraken over gemaakt hebt. Mocht het voorkomen dat je met
jouw gemaakte afspraken niet nagekomen kunnen worden dan zal dit met je overlegd worden. Als je
gewetensbezwaren hebt tegen het werken op een feestdag dan respecleren we dit

Er wordt bij het vaststellen van het rooster gezorgd dat je minimaal 5 vrije zalerdagen per jaar hebt buiten de
vakantieweken om.

De inzet op zondag is op vrijwillig.

vaste vrije dag

Als je een conlracl hebt van minder dan 1044 uur per jaar bedraagl, kan je verzoeken om 2 vaste vrije dagen per
week. Heb je een contract van 1044 uren of meer per jaar kan verzoeken om 1 vaste vrije dag per week. Je
verzoek zal in principe gehonoreerd worden zolang dit mogelijk is en er geen problemen ontstaan bij het maken

van de roosters voor alle medewerkers.

maximum aantal te werken dagen per jaar

a. indien je op of na 1 januari 2008 bij HEMA in dienst bent getreden, geldt een gemiddeld 5-daagse werkweek.
Op jaarbasis kunnen deze medewerkers maximaal 261 dagen per jaar worden ingezet,

b. indien je voor 1 januari 2008 reeds in dienst was, blijven de afspraken gelden zoals dat eerder met je is
afgesproken. Als je een arbeidsduur van maximaal 1826 uur per contractjaar hebt en je bent werkzaam in de
filialen of het distributiecentrum, met uitzondering van leidinggevend, administratief- en
verkoopondersteunend personeel geldt een gemiddeld 4-daagse werkweek. Op contractjaarbasis kun je
maximaal 215 dagen per contractjaar worden ingezet;

¢. voor medewerkers die voor 1 januari 2008 reeds in dienst waren en waarvoor de gemiddeld 4-daagse
werkweek niet geldt, kunnen maximaal 261 dagen per contractiaar worden ingezet;

a. voor alle medewerkers geldt dat ze meer dagen dan afgesproken ingezet mogen worden als ze daar geen
bezwaar tegen hebben

minimum inzet per dag
Het is redelijk dat je minimaal 3 uur per dag wordt ingeroosterd. Dit mag minder zijn als je daar geen bezwaar
tegen hebt.

maximum inzet, nachtdienst en pauzeregelingen
HEMA volgt de wettelijke bepalingen ten aanzien van werk en rustlijden zoals vasigelegd in de Arbeidstijdenwet.
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Schematisch overzicht Arbeidstijdenwet

| WO
|

Arbeidztijd per dienst 13 uur

per week 60 uur
per week per 4 weken gemiddeld 55 uur?
per week per 16 weken gemiddeld 48 uur

Rusttijden dagelijkse rust 11 uur {aaneengeslotan)
(1x per week: 8 uur, indien noodzakelijk i.vm. aard
arbeld of bedrijffsomstandigheden)

wekelijkse rust 36 uur (aaneengestoten) 6f
72 uur per 14 dagen (te splitsen in stukken van mini-
maal 32 uur)

Pauze bij = 5,5 uur arbeid per dienst 30 minuten
{eventueel 2 x 15 minuten)

bij > 10 uur arbeid per dienst 45 minuten
{eventueel 3 x 15 minuten)

bij > 5,5 uur arbeid per dienst 15 minuten®

Zondagrust zondagsarbeid geen arbeld op zondag. tenzij:

+ in overeenstemming met het scort werk én
bedongen
of

* noodzakelijk in verband met het soort werk of
bedrijfsomstandigheden

* overeengekomen met OR (bi] afwezigheid:
belanghebbende werknemers)

* individuele instemming

vrije zondagen 13 (per 52 weken)

elk ander aantal’, mits

* individuele Instemming indien minder dan 13 vrije
rondagen per faar

1 By collectieve regehng

7. gebroken diensten
Onder een gebroken dienst wordt verstaan een dienst die wordt onderbroken door een onbetaalde rusttijd van
meer dan 2 uur. Je wordt niet op een gebroken dienst ingeroosterd tenzij:
= Je dit zelf graag wil
= Bij incidentele en uitzonderlijke situaties.
= Als dit voor alle medewerkers geldt en er instemming van de ondernemingsraad is verkregen.

8. maximum aantal {verplicht te stellen) te werken avonden per week
medewerkers in de winkel mogen maximaal 104 (kooplavonden per jaar worden ingeroosterd. Dit mag meer zijn als de

medewerker er geen bezwaar tegen heefi.

artikel 4 feestdagen

1. algemeen
Het arbeidscontractensielsel kent een feestdagentoeslag en een feestdagenregeling, op basis waarvan niet-
gewerkte feestdagen worden doorbetaald. De hoogte van de feestdagentoeslag is gelijk aan de statistische kans
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dat een feestdag op een werkdag valt en daarmee de mogelijkheid bestaat dat een medewerker op die dag
ingeroosterd zou kunnen worden. De feestdagentoeslag geldt voor medewerkers die geen vast arbeidspatroon
hebben. De feestdagenregeling wordt gehanteerd voor medewerkers die wel een vast arbeidspatroon hebben.
Eén en ander geldt ongeacht de locatie waar zij werkzaam zijn,

. feestdagentoeslag

Medewerkers voor wie de feestdagentoeslag geldt, krijgen een toeslag op het vaste bruto maandsalaris van
2,43%. Deze toeslag wordt maandelijks uitbetaald, ook tijdens ziekte en vakantie.

De medewerker heeft de keuze tussen uitbetaling in geld of in tijd.

De berekening van de feesldagentoeslag is opgenomen in bijlage 6a.

. feestdagenregeling

Je hebt op een feestdag recht op doorbetaling van je loon als je normaal gesproken op die dag werkt. Bij een
flexibel arbeidspatroon kan dil worden vastgesteld als je in de voorgaande 13 weken in tenminste 8 weken op de
bewuste dag hebt gewerkt. Bij de bepaling hiervan tellen alie gerealiseerde uren mee als gewerkte dagen. Is aan
het 8 uit 13 criterium voldaan, dan wordt het loon doorbetaald op basis van hel gemiddeld op die dagen gewerkt

aantal uren.

. werken op een feestdag

Als je op een feestdag toch werkt dan krijg je, naast de feesidagenregeling, de feitelijk gewerkte uren op een
feestdag uitbetaald tegen je normale geldende salaris plus de voor het werken op een feestdag verschuldigde
inconveniénlentoeslag van 100% (zie artikel 7.1 CAQ voor het werken op inconveniénte uren),
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bijlage 7

overige (protocollaire) afspraken

Onderstaande afspraken maken integraal deel uit van deze CAO

1. HEMA heeft zich aangesloten bij de Stichting Private Aanvulling WW & WGA (www.spaww.nl} dat zorgdraagt voor
de reparatie van de duur en de opbouw van de WW en WGA conform de afspraken die hierover in het Sociaal
Akkoord van april 2013 en in de brieven van de Stichting van de Arbeid van 24 december 2013 en 11 juli 2014 zijn
gemaakt. De volledige premie van de verzekering voor hun rekening.

De looptijd van deze afspraak bedraagt vijf jaar (t/m 31 december 2023). De afspraak wordt in een aparte cao
vaslgelegd. Tussentijdse wijzigingen en de premiestelling worden door cao-partijen besproken.

2. Vanaf 1 juni 2019 zal tijdens de afgesproken looptijd van de cao én zolang de fiscale regelgeving dit loestaat, voor
medewerkers de mogelijkheid bestaan om de vakbondscontributie fiscaal vriendelijk te laten verrekenen met het

salaris.

3. Voor de duur van de cao geldt een werkgeversbijdrage voor beide werknemersorganisaties tezamen van € 12.500

per jaar.

HEMA cao | pagina 131 van 131






