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OPGEBRAND. HOE VERDER?
Steeds vaker komen werknemers een periode thuis te zitten. Het kan op elke 
leeftĳ d gebeuren en de oorzaken lopen uiteen. Drie werknemers vertellen 
over hun weg terug naar het gewone leven. ‘Ik ben nooit meer de oude 
geworden, en dat is goed.’

WERKSTRESS VERBODEN
Els liet zich 10 jaar 
geleden omscholen. 
Voor werkstress is op deze 
werkvloer geen ruimte. 
Dan wordt het paard 
onrustig.

VERLOF
Krĳ g je een kind? Dan krĳ g 
je ook te maken met veel 
soorten verlof. Wat past jou 
wel en niet?
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C O L U M N

De mogelijke nieuwe regerings-
partijen zijn geen fan van het 
nieuwe pensioenstelsel. Daarmee 
staat een van de grootste fi nanciële 
herstructureringen ooit ineens 
weer ter discussie. Een slechte zaak. 
Het oude pensioenstelsel is welis-
waar een mooi, maar inmiddels 
ook krakkemikkig huis dat al 14 
jaar niet meer in staat is pensioen-
uitkeringen behoorlijk te verhogen. 
De noodzakelijke verbouwing is 
jarenlang zorgvuldig voorbereid 
door veel verschillende partijen. 
Inmiddels hebben veel fondsen 
vooruitlopend op de oplevering 
weer kunnen indexeren. Dat mer-
ken veel pensioendeelnemers nu al. 
Toch stellen tegenstanders dat het 
nieuwe pensioenstelsel leidt tot 
onzekerheid: oud is daarom beter 
dan nieuw. Dit frame klopt niet en 
is schadelijk. Het is een nostalgisch 
verlangen naar een oud onderko-
men dat inmiddels onbewoonbaar 
is verklaard. Nu dreigen werkzaam-
heden stil te komen liggen. Dat gaat 
gepensioneerden, werkenden en 
werkgevers geld kosten.

Piet Fortuin

voorzitter CNV Vakmensen

Krakkemikkig

BEROEPSZIEKTEN
Heb je een beroepsziekte 
door werken met gevaar-
lĳ ke stoffen? Dit moet je 
weten over een moge-
lĳ ke tegemoetkoming.

ROOKPAUZE
Ik rook niet, mĳ n collega’s
wel. Mag ik een extra 
pauze? En andere vragen 
van de werkvloer over 
gedrag van collega’s.

NA 33 JAAR WEER SOLLICITEREN
Kees Meĳ vogel (55) komt op straat te staan nadat hĳ  zĳ n hele leven bĳ  een 
familiebedrĳ f heeft gewerkt.  ‘Dikke paniek. Ik had nog nooit een sollicitatie-
brief geschreven.’  Ander werk zoeken valt nog niet mee. ‘Het liefst ga ik 
gewoon ergens langs om een praatje te maken.’

24 26

28
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Werknemers moeten beter worden 
beschermd bij een faillissement. 
Dat vindt het CNV na het recente 
bankroet van onder andere BCC 
en BigBazar. Zo kregen we signalen 
dat leveranciers onaangekondigd 

spullen kwamen terughalen, dat 
deurwaarders en agenten onver-
wacht op de stoep stonden en zelfs 
dat water en licht zomaar werden 
afgesloten terwijl de winkel nog 
open was. Dit alles om nog zoveel 

mogelijk geld uit de onderneming 
te peuren. Wij willen dat vakbonden 
aan tafel blijven om erop toe te zien 
dat de belangen van werknemers 
serieus worden genomen, ook als 
de curator het stokje overneemt.

Betere bescherming bij bankroet

Wat het CNV betreft voeren werkgevers een zero- 
tolerancebeleid ten aanzien van pesten. Uit onderzoek 
blijkt dat een kwart van alle werknemers last heeft 
van treiteren, roddelen, uitlachen of ander vervelend 
gedrag op de werkvloer. Tot ons afgrijzen blijkt in 1 
op de 6 gevallen uitgerekend de leidinggevende de 
pester te zijn. Voor het CNV is het onbestaanbaar dat 
de werkplek voor zoveel mensen een kwelling is. Op 
alle werkvloeren zou dan ook een pestprotocol en een 
vertrouwenspersoon moeten zijn.

Er komt een onderzoek naar de invoering van een verplichte stage-
vergoeding. Een motie daarover van GroenLinks-PvdA en Denk kreeg 
brede steun van de Tweede Kamer. Dat is goed nieuws voor studenten. 
Zij weten nu vaak niet waar ze aan toe zijn en krijgen vaak helemaal 
geen stagevergoeding. Een doorn in het oog van de jongeren afdelingen 
van het CNV, die zich al langere tijd hard maken voor de verplichte 
beloning van stagiairs. Geen vergoeding kan immers leiden tot 
fi nanciële pro blemen omdat studenten vaak moeten stoppen 
met hun bijbaan om (verplicht) stage te lopen.

Bondig

Een opmerkelijke afspraak in de nieuwe cao van de Haagse 
vervoerder HTM. Medewerkers krijgen er de komende 2,5 jaar maar 

liefst 23% loon bij. Aan de ene kant pakten afspraken uit vorige 
cao’s minder goed uit dan bedacht, aan de andere kant voelde 

HTM de noodzaak om een aantrekkelijke werkgever te zijn. 
De vervoerder heeft hard mensen nodig, maar de arbeidsmarkt is 
krap en de concurrentie groot. Ook de afspraken over reiskosten 

en stage vergoeding dragen eraan bij om werknemers aan het 
bedrijf te binden en te behouden. 

ZERO-TOLERANCE TEGEN PESTEN

23% erbij!

VERPLICHTE VERGOEDING

4 VAKMENSEN NUMMER 33 I MAART 2024



Wekenlange acties van medewerkers van 
woningcorporaties hebben vruchten afgewor-
pen. Onder druk van de actievoerders ging 
werkgeversvereniging Aedes akkoord met 
een loonsverhoging van 10%. Terecht, want 
waar de werkdruk de laatste jaren toenam, 
bleven de salarissen door een langlopende 
cao juist mijlenver achter. In oktober onder-
tekenden al meer dan 9.000 medewerkers een 
petitie. Daarna volgden eind 2023 regionale 
werkonderbrekingen door het hele land. In 
2024 werden die opgeschaald naar regionale 
24-uursstakingen, totdat Aedes toegaf.

Staaksucces

NET BINNEN:
Stefan (53), hoofdoperator: 
‘Ik heb voor het CNV gekozen 
omdat ik bij deze bond een goed 
gevoel heb. Heel concreet: ik 
krijg goede, actuele informatie 
zodat ik weet wat er allemaal 
speelt. Interessant, omdat je zelf 
niet van alles op de hoogte bent 
of kunt zijn. Je wordt als lid 
goed ondersteund.’

Krijg ik wat 
ik verdien?

Desmond is in dienst bij een bedrijf 
in de particuliere beveiliging en 
gedetacheerd bij een asielzoekers-
centrum als beveiliger.

Een pittige baan met een moeilijke 
doelgroep! Hij vraagt zich af of hij 
wel het salaris krijgt dat daarbij hoort. 
Dankzij de vakbonden zijn er de 
laatste tijd wel een paar forse cao- 
verhogingen doorgevoerd, maar voor 
zijn gevoel staat hij qua beloning 
voor zijn toegenomen ervaring al 
jaren stil. Als hij dat navraagt bij zijn 
werkgever is het antwoord dat alles 
klopt met de cao.

Desmond wil een check van CNV 
Vakmensen. De specialisten con-
cluderen dat hij wel in de goede 
schaal is ingedeeld, maar dat de 
werkgever niet goed heeft gekeken 
naar de dienstjaren. Ook de tijd die 
hij bij dit azc zit, komt niet tot uiting 
in de periodieken. En dat moet wel 
volgens de cao. Desmond zit nog 
steeds op dezelfde trede in de schaal 
en loopt dit jaar alleen al bijna € 200 
per maand mis. In overleg met hem 
eist CNV Vakmensen naleving van de 
cao. Dat betekent niet alleen indeling
in de juiste periodiek vanaf dit 
moment, maar ook een vordering van 
eerder gemist loon. In zijn geval gaat 
het om ruim € 5.000! 

Denk jĳ  dat jouw loon niet klopt? Overleg met 
je werkgever. Komen jullie er niet uit, neem dan 
contact op met CNV Info: 030 75 11 007.

TE
KS

T:
 J

ER
O

EN
 T

JE
PK

EM
A

, P
ET

ER
 V

A
N

 D
ER

 E
IJ

K,
 M

IR
IA

M
 D

E 
RO

O
IJ

,  
BE

EL
D

: A
RC

H
IE

F 
C

N
V 

VA
KM

EN
SE

N
, O

LI
VI

ER
 M

ID
D

EN
D

O
RP

, M
A

RK
 N

EE
LE

M
A

N
S,

 S
JU

RL
IE

 F
O

TO
G

RA
FI

E

‘We hebben Messi’s 
nodig. Anders winnen 
we de wedstrijd niet.’
Demissionair minister van Eco-
nomische Zaken Adriaansens wil 
dat Nederlandse bedrijven vaker 
een onmisbare schakel vormen in 
productieketens. Zij maakte onlangs 
bekend dat de investeringsstrategie 
van de Nederlandse overheid zich 
richt op 10 sleuteltechnologieën, waar-
onder chips en kunstmatige intelligentie. 
bron: FD
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Hoe pak je 
de draad weer op?
Opgebrand. Steeds vaker komen werknemers een periode thuis te 
zitten. Het kan op elke leeftijd gebeuren en de oorzaken lopen uiteen. 
Drie mannen vertellen over hun weg terug naar het gewone leven. 
‘Van de coachingsgesprekken tijdens mijn burn-out pluk ik tot op de 
dag van vandaag de vruchten.’
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WERK EN LEVEN

Na de burn-out

FRED (68)

‘Door de lockdown kon 
ik rustig wennen’
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Fred Trappenburg (68) krijgt 4 
jaar geleden te maken met duizeligheid 
en vermoeidheid. ‘Het zal mijn tijd wel 
duren’, denkt hij met zijn pensioen in 
zicht. Maar de vormgever en coördina-
tor fi lmtechniek komt toch echt thuis 
te zitten. ‘Mijn werk was mijn hobby. 
Mijn collega’s zeiden vaak: “Fred, je 
lacht altijd!”’ Op een rsi-arm na kan hij 
zich niet herinneren dat hij zich heeft 
ziekgemeld. Dat verandert als er thuis 
dingen spelen en er veel onrust is bij 
het fi lmhuis waar Fred werkt. ‘Ik trok 
me de druk op collega’s erg aan. Er was 
altijd onrust in mijn hoofd.’ Na zich een 
paar keer kort ziekgemeld te hebben, 
is het zijn leidinggevende die zorgt dat 
Fred écht wordt ziekgemeld. 

GRENZEN AANGEVEN
Na een maand probeert Fred voor 20% 
zijn taken weer op te pakken. Dat 
lukt niet. Een maand later heeft hij 
meer succes. Hij heeft baat bij psycho-
somatische fysiotherapie. Door ont-
spannings- en ademhalingsoefeningen 
leert hij fysiek meer aan te kunnen. 

‘Je eigen grenzen aangeven is een 
belangrijk onderdeel van de therapie. 
Dat vond ik lastig. En ik bleek hoog-
sensitief. Daardoor kan ik moeilijk 
tegen harde geluiden. De bedrijfsarts 
adviseerde me geen vergaderingen bij 
te wonen, omdat ik daar stress van 
kreeg. Het ging er vaak verhit aan 
toe.’ Wat hem helpt, is dat inmiddels 
de coronapandemie is uitgebroken. 
‘Door de lockdown was het fi lmhuis 

dicht. Daardoor kon ik makkelijk rus-
tig wennen.’

RUST PAKKEN
Inmiddels geniet Fred van zijn pen-
sioen. Tekenen, schilderen, foto-
graferen, lezen, fi etsen, wandelen; 
vervelen doet hij zich geen moment. 
Hij let nog steeds goed op zijn rust, 
anders wordt het te druk in zijn 
hoofd. ‘Ik pak ’s ochtends niet meteen 
mijn telefoon, maar begin met medi-
teren en een aantal yogaseries. Mijn 
voornemen is om dit jaar elke dag 
5.000 stappen te doen.’    

‘ROOK IN M’N HOOFD’
Waar de pandemie voor Fred een 
zegen blijkt, is die voor Bram Ruiter 
(27) juist een duw in de verkeerde 
richting. De student werktuigbouw-
kunde heeft in 2019 al moeite om zijn 
plek te vinden tussen studiegenoten. 
Dan gaat ineens de wereld op slot en 
zit hij in een studenten huis opgeslo-
ten. ‘Ik ervaarde sociale druk in het 
bestuursjaar dat ik na mijn bachelor 
deed. Ik dacht veel na over mezelf: 
wat wilde ik nou echt?’ Hij verhuist 
terug naar zijn ouders, in de hoop dat 
het daar beter gaat. 
Het tegenovergestelde gebeurt. ‘Het 
voelde als een stap terug, met oude 
patronen waar ik me niet meer in kon 
vinden. Het ging steeds slechter met 
me, tot ik van alles uitgeput raakte. Ik 
kon alleen maar wachten tot de rook 
in m’n hoofd wegtrok.’ 

4 PIJLERS VAN HERSTEL

Psycholoog, coach en auteur 
Carien Karsten behandelt 
veel mensen met een burn-
out. Bij het herstel richt ze 
zich op 4 pijlers:

1. Hoe kom je weer aan het werk?
 Zorg dat je afstand tot het werk 

niet te groot wordt. Ga af en 
toe koff ie drinken op kantoor. 
Spreek je collega’s. Bel met je 
leiding gevende. Anders wordt de 
drempel om weer te beginnen 
zo hoog. Eenmaal terug op de 
werkvloer ligt er een belangrijke 
rol voor de leidinggevende. Die 
moet zorgen dat jij op je gemak 
weer kan beginnen. 

2. Hoe ga je om met jouw gezond-
heid?

 Hierbij is het natuurlijk belangrijk 
om rekening te houden met je 
klachten. Weet ook dat je af en 
toe een terugval kunt krijgen. Dat 
hoort erbij. Je denkt vaak dat het 
goed gaat en voelt te laat dat je 
toch over je eigen grenzen bent 
gegaan. 

3. Heb je een goede balans tussen 
werk en privé?

 Ruim meer tijd in voor jezelf. 
Sommigen kunnen het zich 
veroorloven om minder te gaan 
werken. Als blijkt dat ze daar ge-
lukkiger van worden, raad ik dat 
altijd aan.

4. Wat doe je aan spel in je leven?
 De term spel is heel ruim. Wat 

doe je waarvan je kunt genieten 
zonder dat je een resultaat ver-
wacht? Zonder dat er druk op 
je ligt? Pak een oude hobby op. 
Wat vond je leuk toen je 7, 8 jaar 
oud was? Rolschaatsen? Lezen? 
Ga sporten, of leer een instru-
ment bespelen (af te raden als je 
perfectionistisch bent en er daar-
door meteen druk op ligt).
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GITAAR SPELEN
Via de huisarts komt Bram terecht 
bij het Nederlands Kenniscentrum 
Chronische Vermoeidheid. Met een 
programma van 3 maanden gaat het 
stukje bij beetje beter. In zijn helings-
proces borrelt een oude liefde op: 
gitaar spelen. ‘Vroeger schreef ik wel 
vaker muziekstukken, maar ik was er 
niet van overtuigd dat ik een goede 
muzikant was. Nu uitte ik mijn gevoe-
lens in muziek en kreeg ik er positieve 
reacties op.’ 
Bram kijkt terug op zijn burn-out als 
een identiteitskwestie. ‘Ik heb door 
mijn burn-out een weg gevonden om 
mijn analytische kant én mijn crea-
tieve kant ruimte te geven. Doordat 

ik goed was in exacte vakken, heb ik 
mijn liefde voor muziek lang geen kans 
gegeven.’

WEDERGEBOORTE
Het duurt 4 jaar voordat Bram er weer 
bovenop is. ‘Teruggaan naar Delft om 
mijn master te doen, was als een soort 
wedergeboorte. Alsof de schellen van 
mijn ogen waren gevallen. Ik zag alles 
in een ander daglicht.’ Inmiddels heeft 
hij zijn studie afgerond en is hij zzp’er. 
Zo kan hij projecten oppakken die hij 
wil. Of het nu gaat om opdrachten die 
te maken hebben met zijn studie, of 
om het maken van theatershows. Bram 
staat op het podium met zijn show 
‘Burn-out en nieuw’ en heeft samen 

met een muzikale bedrijfsarts de work-
shop ‘Burn-out escape room’ opgezet. 

GEEN TIJD VOOR ONTSPANNING
In de tijd dat Guido van Vreeswijk (42) 
op het diepste punt in zijn burn-out zit, 
vertelt een vriend hem dat hij iedereen 
een burn-out gunt op jonge leeftijd. Op 
dat moment raakt Guido van slag van 
die opmerking. Maar nu, 7 jaar later, 
kan hij zich erin vinden. ‘Natuurlijk 
wens je niemand zo’n dieptepunt. Maar 
als je de tijd neemt om naar de kern te 
gaan en die aan te pakken, dan is het 
een gigantisch waardevolle ervaring.’ 

Guido heeft een verantwoordelijke 
baan als fi nancieel manager bij een 

BRAM (27)

‘Het was alsof de schellen 
van mijn ogen vielen’

WERK EN LEVEN
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VRAGEN?
Heb je vragen over jouw 
re-integratietraject of heb 
je hierover een verschil van 
mening met je werkgever? 
Neem contact met ons 
op, we helpen je graag. 
CNV Info is op werkdagen 
bereikbaar van 8.30 tot 
17.00 uur: 030 75 11 007.

mkb-bedrijf als hij te kampen krijgt 
met een burn-out. Hij maakt lange 
dagen en heeft geen tijd voor ontspan-
ning. Intussen staat namelijk ook zijn 
huis lang te koop en een nieuw huis 
moet fl ink worden verbouwd. De com-
binatie van alles wordt hem te veel. 

WAARDEVOLLE GESPREKKEN
Eerst blijft Guido doorwerken en krijgt 
hij vanuit zijn werk een psycholoog toe-
gewezen. Ook loopt er een coachings-
traject. Uiteindelijk gaan Guido en zijn 
werkgever uit elkaar. Hij neemt de 
tijd voor zijn herstel. ‘De psycholoog 
en coach gaven me veel inzicht over 
valkuilen, persoonlijke belemmeringen 
en de oorsprong van overtuigingen en 
emoties. Van die gesprekken pluk ik tot 
op de dag van vandaag de vruchten. Het 

heeft een zelfbewustzijn opgeleverd 
waardoor ik anders tegen zaken aan-
kijk. Ik kan beter doseren.’ 

NOOIT MEER DE OUDE
Om zijn hoofd leeg te maken, begint 
Guido met wandelen. Dat wordt hard-
lopen en in datzelfde jaar streept hij 
de marathon van Amsterdam van zijn 
bucketlist. Inmiddels weet hij ook dat 
hij niet terug wil keren in zijn oude 
rol. Met een functie als data-analist bij 
een sportschool begint hij zijn carrière-
switch. Al gauw stuurt hij een team 
van 13 aan. ‘Mijn kwaliteiten werden 
opgemerkt’, lacht Guido. Inmiddels is 
hij weer manager-af en werkt hij als 
business- en data-expert bij een onder-
steunende organisatie voor gezond-
heidsinstellingen. ‘In plaats van te 

re-integreren, heb ik gebruik gemaakt 
van wat de burn-out me heeft geleerd. 
Ik ben nooit meer de oude geworden, 
en dat is goed. Ik ben er beter door 
geworden.’

GUIDO (42)

‘Ik ben nooit meer de oude 
geworden, en dat is goed’

MEER WETEN?

Heb jij vragen over je rechten en 
plichten bij een burn-out? Bij-
voorbeeld hoe het zit met ontslag 
tijdens of na een burn-out? Of hoe 
een re-integratietraject eruit ziet? 
Je vindt veel informatie op onze 
site: www.cnv.nl/burnout
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    Direct inspraak op jouw cao

    Deskundig advies over werk en inkomen

    Controle van je loonstrook

    Rechtshulp voor werk en privé

    Loopbaanadvies en -begeleiding

Jouw werkplezier centraal
Werk dat werkt, is werk waar alles klopt. Met het CNV krijg je de regie over je 
werk. Wij zetten ons in voor fatsoenlijk loon en voor een goede balans tussen 
werk en privé. Als lid van het CNV beslis je mee over jouw arbeidsvoorwaarden 
en krijg je ondersteuning wanneer jij dat nodig hebt. 

Word lid van het CNV en profiteer van:

Tijdelijk betaal je € 24 voor de eerste 6 maanden lidmaatschap. 
Dit is slechts € 4 per maand. 
Ga naar: www.cnvvakmensen.nl/aansluiten
Zo gaan we in 2024 samen sterker door. 

T 030 75 11 007 | E info@cnvvakmensen.nl

Sta sterk op je werk!



Advertenties
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De koerier werkt bij een 
bedrijf dat logistieke diensten 
levert voor duizenden Neder-
landse webshops. Onderdeel van 
dat werk is het ophalen van goe-
deren bij webshops, het opslaan 
in een eigen magazijn en het 
regelen van de verzending naar 
klanten via bedrijven als PostNL 
of DHL. 

‘De koerier had wel ’s gehoord 
over een cao en vroeg zich af hoe 
dat zat’, zegt CNV-onderhande-
laar Edwin Meijer. ‘We zijn toen 
onderzoek gaan doen: wat is het 
precies voor een bedrijf, wat doen 
ze? Voor ons was snel duidelijk 
dat een deel van het werk, name-
lijk het vervoeren van pakketjes, 
bij de cao beroepsgoederen-
vervoer thuishoort. De cao is daar 
heel helder over: zodra je tegen 
betaling vervoer voor derden ver-
richt, val je onder de cao.’

NOG 16 LEDEN ERBIJ
De volgende lastige stap is om 
het bedrijf daarvan te overtuigen. 
De bond vordert – als cao-partij 
– voor alle 182 koeriers naleving 
van de cao, met terugwerkende 

kracht. De koeriers kunnen dat 
waarderen, het CNV krijgt er 
meteen 16 leden bij. Maar het 
bedrijf wil er niks van weten en 
schakelt een advocaat in. Die 
wimpelt aanvankelijk alle verzoe-
ken af. ‘Uiteindelijk zagen ze waar-
schijnlijk in dat ze dit bij de rechter 
zouden verliezen’, zegt Meijer. ‘Er 
kwam een bemiddelaar en toen 
waren we er vrij snel uit.’

Een koerier meldt zich bij het CNV met een vraag: valt zijn werk 
onder een cao? In zijn contract staat daar namelijk niks over. 
De bond start een onderzoek, met een verrassend resultaat, 
ook voor zijn collega’s.

Na onderzoek door CNV:

De werkgever belooft de cao na te 
leven en wil nabetalingen doen. ‘Ze 
noemden een datum en ik dacht 
al meteen: dat is heel ambitieus’, 
zegt Meijer. ‘Berekeningen maken 
kost veel tijd, het gaat om de juiste 
loontredes, ver goedin gen,
toeslagen, vakantiedagen. Ze 
kregen het niet op tijd voor elkaar. 
De koeriers werden ongeduldig 
en vonden dat we er als vakbond 
harder aan moesten trekken.’ 

‘Begrijpelijk natuurlijk, maar je 
moet in zo’n situatie ook geduld 
hebben en erop vertrouwen dat 
we weten waar we mee bezig 
zijn. Voor mij was de les dat het 
belangrijk is om tijdens het proces 
goed te blijven communiceren 
met de leden. Uiteindelijk is het 
allemaal goed gekomen. Zeker 
voor onze leden, omdat we tot 
twee keer toe fouten in de bere-
keningen ontdekten. We hebben 
voor hen ook boeterente gevor-
derd én gekregen, omdat het alle-
maal zo lang had geduurd. Vrijwel 
alle koeriers hebben geld gekre-
gen, variërend van enkele honder-
den tot vele duizenden euro’s.’ 

Orde op zaken

WERK EN RECHT

Forse nabetaling voor 
koeriers dankzij cao

‘Ik dacht 
al meteen: 
dat is heel 
ambitieus’
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SCHIMMIGE 
WERELD

‘Koerierswerk is een 
schimmige wereld met 

veel onderaannemers 
die voor grotere be-

drijven werken. Vaak 
hanteren ze geen cao, 
waardoor koeriers niet 

krijgen waar ze recht op 
hebben. Terwijl het 

eigenlijk heel simpel is: 
als je in een bestelbus 

rijdt en doosjes van
iemand anders achterin 

je wagen hebt liggen, 
dan is de kans groot dat 

je onder de cao valt. 
Meld je in dat geval me-
teen bij ons, dan zoeken 
wij het uit! Nog een tip: 
gebruik onze gratis app 
BGV Looncheck. Daarin 

kun je precies al je werk-
tijden registreren. Bij 

een loonvordering komt 
dat goed van pas.’

Edwin Meijer,
onderhandelaar

bij CNV Vakmensen

TEKST: KEES DE VOS

BEELD: MARCO JEURISSEN, TON KASTERMANS FOTOGRAFIE

OOK EEN JURIDISCH PROBLEEM?  Neem contact op met CNV Info: 030 75 11 007
of info@cnvvakmensen.nl. Onze loonspecialisten en juristen gaan graag voor je aan de slag.
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Krijg je een kind, dan krijg je ook te maken met verschillende verlof-
mogelijkheden. Het zijn er tegenwoordig nogal wat. Op de een heb 
je sowieso recht, aan de ander hangt een prijskaartje. We zetten het 
voor je op een rij. 

WERK EN LEVEN

ZWANGERSCHAPS- EN 
BEVALLINGSVERLOF
Ben je zwanger? Dan heb je recht op 
minimaal 16 weken zwangerschaps- 
en bevallingsverlof. Je kunt tot 6 
weken voor je bevalling met verlof 
gaan. Na de geboorte heb je minimaal 
10 weken bevallingsverlof. De beval-
lingsdatum bepaalt hoe lang je verlof 
duurt. Tijdens je verlof ontvang je een 
zwangerschapsuitkering die even hoog 
is als je loon.
 
GEBOORTEVERLOF
Na de geboorte krijg je als partner 1 
week geboorteverlof. Ook heb je recht 

op 5 weken aanvullend geboortever-
lof. Dit heet ook wel vaderschaps-
verlof, partnerverlof of kraamverlof. 
Neem je de eerste week verlof op 
binnen 4 weken na de geboorte, dan 
betaalt je werkgever je loon volledig 
door. De aanvullende 5 weken mag 
je binnen 6 maanden na de geboorte 
opnemen. Je ontvangt dan een uitke-
ring ter hoogte van 70% van je loon. 
Sommige werkgevers vullen het zelfs 
aan tot je volledige loon. Check je cao 
welke regels voor jou gelden. 
  
OUDERSCHAPSVERLOF
Alle ouders hebben recht op 26 weken 

ouderschapsverlof tot het kind 8 jaar is. 
Dit geldt ook voor adoptie- en pleegou-
ders. Neem je de eerste 9 weken binnen 
1 jaar op? Dan krijg je 70% van je loon 
doorbetaald. De overige 17 weken zijn 
onbetaald. Soms betaalt je werkgever je 
loon wel door. Of dit ook voor jou geldt, 
vind je terug in jouw cao. 

ADOPTIE- EN PLEEGZORGVERLOF
Als je een adoptie- of pleegkind krijgt, 
heb je recht op 6 weken adoptie- of 
pleegzorgverlof. Je kunt dit verlof opne-
men van 4 weken vóór tot 22 weken na 
de komst van je kind. Je ontvangt een 
uitkering die gelijk is aan je loon. 
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Balanceren tussen werk en gezin

BEVALLINGSVERLOF

‘Ik ben net weer aan het werk en achteraf gezien vond ik 
mijn bevallingsverlof te kort. Het vloog voorbij. Om meer 
thuis te zijn neem ik nu elke week 1 dag betaald en 3 uur 

onbetaald ouderschapsverlof op. Niet dat ik niet wil werken, 
maar er is zoveel veranderd en ze wordt zo snel groot. Ik wil 
daar zo veel mogelijk van genieten. Op het werk ben ik mak-
kelijk te vervangen. Als moeder niet. Werken kan altijd nog.’

Kathlyn Elbertsen (30), administratief medewerker

Verlofregelingen voor ouders
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WENSOUDERVERLOF
Wensouders of meeroudergezinnen 
kunnen kiezen om geboorteverlof of 
pleegzorgverlof op te nemen. Je neemt 
geboorteverlof op wanneer je de baby 
als jouw kind erkent. Ben je offi cieel 
pleegouder? Dan neem je pleegzorg-
verlof op. Een andere vorm is er op 
dit moment niet. Er is een voorstel 
om wensouderverlof in de wet op te 
nemen. De precieze regels over het 
verlof en wanneer het verlof offi cieel 
ingaat, zijn niet bekend.

CALAMITEITENVERLOF
Calamiteitenverlof is bedoeld voor 

plotselinge, persoonlijke omstandig-
heden. Je neemt calamiteitenverlof 
op als je je partner onverwachts naar 
het ziekenhuis moet brengen of de 
bevalling zich onverwachts aandient. 
Je werkgever betaalt je loon door. 

LET OP:

 Zorg ervoor dat je je verlof op tijd 
bij je werkgever aanvraagt. Af-
hankelijk van het type verlof 
varieert dit van tenminste 2 maan-
den tot 3 weken. 

 Bij een aantal verlofsoorten krijg 
je 70% van je loon doorbetaald. 
Dit is echter nooit meer dan 70% 
van het maximum dagloon. Het 
maximum dagloon 2024 is 
€ 274,44 bruto.

 Bij de meeste verlofsoorten heb je 
de keuze om het verlof in één keer 
op te nemen of te verspreiden 
over meerdere weken. Bijvoor-
beeld gedurende een afgesproken 
periode 1 dag in de week.

 De duur van geboorteverlof en 
ouderschapsverlof is gebaseerd 
op het aantal uren dat jouw werk-
week telt. Bijvoorbeeld bij ouder-
schapsverlof: werk je 32 uur? Dan 
heb je recht op 26 x 32 uur ouder-
schapsverlof.

HEB JE EEN VRAAG?  Je vindt veel meer informatie over de 
verschillende soorten verlof op www.cnv.nl/verlof
Voor persoonlijk advies neem je contact op met CNV Info: 030 75 11 007 of 
info@cnvvakmensen.nl

AANVULLEND GEBOORTEVERLOF

‘Na de komst van onze kleine nam ik wel verlof op, alleen 
mijn vriendin heeft het allemaal geregeld. We kozen voor 
aanvullend geboorteverlof en betaald ouderschapsverlof 

waarbij ik 70% doorbetaald kreeg. Dat was fijn. Zo had ik tijd 
om thuis te ondersteunen. Vooral in de eerste periode was 
dat nodig. Mijn vriendin was herstellende en de kleine had 

veel aandacht nodig.’

Jeff rey van Steeg (30), rietdekker

BETAALD 
OUDERSCHAPSVERLOF

‘Sinds ik weer werk neem ik wekelijks 1 dag 
betaald ouderschapsverlof op. Die dag ontvang 

ik 70% van mijn salaris. Na mijn eerste kindje 
deed ik hetzelfde, maar toen kreeg ik niks door-

betaald. Liever elke week een dag extra thuis 
dan een langere verlofperiode. Lang thuiszitten 

is niet mijn ding. Natuurlijk geniet ik van mijn 
kindje maar ik wilde ook mijn normale leven 

oppakken en onder volwassenen zijn.’

Dianne Reineman (39),
vestigingsmanager communicatiebureau
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Advertentie
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CNV-bonden gaan fuseren tot één CNV  De bondsraad 
van CNV Vakmensen en de algemene ledenvergaderingen van de 
andere bonden hebben het voorstel om te fuseren goedgekeurd. 
Bedoeling is dat CNV Vakmensen op 1 april off icieel samengaat met 
CNV Connectief, CNV Vakcentrale en CNV Jongeren.

De belangrijkste reden om alle krachten te 
bundelen tot één vereniging en één werk-
organisatie is om nóg beter op te komen 
voor de meer dan 230.000 leden. Voorzitter 
Piet Fortuin: ‘We versterken de onderlinge 
samenwerking waardoor we een beweging 
met meer impact kunnen zijn.’ Als voorbeeld 
noemt hij een nog betere vertegenwoordi-
ging op de werkvloer, gezamenlijke media-
campagnes en één contributiesysteem. 

‘Onze bestuurders komen op werkplekken 
waar ook leden van andere CNV-bonden 
werken. En omgekeerd. Denk aan Schiphol. 
CNV Vakmensen vertegenwoordigt daar bij-
voorbeeld de beveiligers en CNV Connectief 
de douaniers. Met één CNV met bestuurders 
die elkaar sneller en beter kunnen vinden, zijn 
onze leden gebaat.’

  Het bestuur van de nieuwe, grote CNV-bond gaat bestaan uit: Daniëlle Woestenberg, Piet Fortuin 
(voorzitter), Jan Pieter Daems, Justine Feitsma, Patrick Fey en Pien Zĳ lstra.

Elk jaar vliegen jonge en meer 
ervaren houtbewerkers naar 
jongeren in moeilijke omstan-
digheden. Om samen meubels 
te maken. Bedoeling is dat 
deze jongeren leren hoe zij de 
meubels kunnen blijven maken 
met het gereedschap dat de 
vliegende meubelmakers 
achterlaten na hun vertrek. 

‘Doel van onze projecten is om via 
houtbewerking mensen aan elkaar te 
verbinden, begrip te krijgen voor elkaar 
en met plezier samen aan een meubel 
te werken’, vertelt Gerco Buis. Hij is 
penningmeester van De Vliegende Meu-
belmakers en in het dagelijks leven bege-

leider en trainer op een Amsterdams 
mbo. Enthousiast: ‘Het is mooi om te 
zien wat je teweegbrengt met je komst 
bij jongeren in kansarme situaties. Dat 
ze worden gezien. Dat skills en gereed-
schap aan ze worden overgedragen. En 
vooral: dat je samen plezier hebt.’

TSUNAMI
Stichting De Vliegende Meubelmakers 
is ontstaan uit een initiatief om met 
studenten van het Hout- en Meubile-
ringscollege (HMC) hulp te bieden aan 
getroffenen van de tsunami in 2004. ‘Na 
onze actie in Sri Lanka was iedereen zo 
enthousiast dat we zijn doorgegaan.’ 

Meer weten? www.vliegendemeubelmakers.nl

Handig met hout?

Vlieg mee met de vliegende meubelmakers!
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Verboden voor werkstress

De vrijheid van een zelfstandige en werken in de buitenlucht met dieren: 
Els van der Vorm (40) heeft het mooiste vak ter wereld. Ondanks de dure 
arbeidsongeschiktheidsverzekering en veel administratie. Voor werkstress 
is geen ruimte, dan wordt het paard onrustig. Els liet zich 10 jaar geleden 
omscholen tot hoefsmid en heeft nog geen moment spijt gehad. Ze hoopt 
wel op nieuwe collega’s, er dreigt een tekort. Ook omscholen? Kijk op 
www.jamesloopbaan.nl 
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VERENIGING 

Mijlpalen in 2023

 21 EN 26 SEPTEMBER 

Twee grote winkelketens 
gaan deze maand failliet: 
eerst BCC (circa 1.000 werkne-

 31 AUGUSTUS 

‘Dramadoorstart’ voor fietsenfa-
brikant VanMoof. Het merk blijft 
bestaan, maar van de 700 werk-

 11 AUGUSTUS  

Start CNV-zomeractie op vakan-
tieparken voor betere reiskosten-
vergoeding voor schoonmakers. 

 13 MAART 

Landelijke manifestatie 
van buschauff eurs in 
Utrecht. Het cao-conflict 
staat op scherp.

 07 MAART 

De staking bij vloerenfabriek 
Forbo Flooring gaat de boeken 
in als een van de langste ooit. Na 
6 weken volhouden is er eindelijk 
een nieuwe cao, met een 
loons verhoging van 9%.

 14 MAART 

Voor het eerst in de geschiedenis 
van ING gaan werknemers staken. 
Eerst voorzichtig, met een werk-
onderbreking. Daarna volgen meer 
acties, die op 19 april leiden tot een 
cao-akkoord.

 07 FEBRUARI 

Bij Fokker loopt de spanning 
op. Werknemers in Hoogerheide 
vinden het niet eerlijk dat hun 
collega’s in Helmond een betere 
regeling krijgen bij het sluiten van 
de vestiging. Pas op 15 september, 
na in totaal 10 stakingsdagen, gaat 
Fokker overstag.

 14 FEBRUARI 

Na maar liefst 11 stakingsdagen is 
er eindelijk een nieuwe cao 
voor de werk  -
nemers van de
OWASE-
bedrijven uit 
Harderwijk.

MAART

JULI AUGUSTUS SEPTEMBER

 05 JANUARI 

Het jaar begint goed met een cao-
deal bij Verbrugge Terminals. 
Met de belofte dat de automati-
sche prijscompensatie behouden 
blijft, is na een wekenlang actie-
traject de kou weer uit de lucht.

 04 JULI 

Weer volop (stakings)
acties deze maand. Van-
daag bij Smurfit Kappa, later in de 
maand bij Fokker en Nexperia.

 18 JANUARI 

De onderhandelingen over een 
nieuwe cao Openbaar Vervoer
(13.000 werknemers) zijn gestrand. 
Het is het begin van wekenlange 
onrust en stakingen, die pas op 
7 april resulteren in een akkoord.

 04 JULI 

Mooi cao-akkoord bij de suiker-
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MEER NIEUWS VAN 2023?  Kijk op www.cnvvakmensen.nl/persberichten

CAO’S IN 2023
Het cao-jaar 2023 was in veel opzichten een bijzonder jaar. Vanwege de hoge inflatie lag het accent op 
flinke loonsverhogingen. We spraken percentages af die we tot voor kort nooit voor mogelijk hadden 
gehouden. Maar dat ging lang niet altijd makkelijk. Moeizame cao-onderhandelingen resulteerden nogal 
eens in een ultimatum aan werkgevers. Vaak waren acties nodig om een cao-resultaat te bereiken. 

Wat 
gebeurde 
er allemaal 
in 2023 en 
wat hebben 
we bereikt? 
Op deze 
pagina’s een 
greep uit de 
hoogtepun-
ten van het 
vakbonds-
werk.

nemers kunnen er hooguit 
60 blijven werken.

mers), gevolgd door Big Bazar
(ongeveer 1.300 werknemers).

fabrieken van Cosun: de lonen 
stijgen minimaal € 420 per maand.
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 01 JUNI 

Aankondiging van een massa-
ontslag, 1.800 banen, bij auto-
fabriek VDL Nedcar. En dat mid-
denin een staking voor een beter 
sociaal plan. 

 06 JUNI 

Cao-resultaat voor de super-
markten: 10% loonsverhoging.

 08 JUNI 

De jongeren binnen het CNV 
starten een petitie voor een ver-
plichte stagevergoeding. 
Eind 2023 staat de 
teller op ruim 15.000 
handtekeningen.

 01 MEI 

Begin van een estafette-
staking in de zuivel. Ruim 2 
weken later is er een cao-resultaat.

 03 MEI 

Het regent nog steeds ultimatums. 
Vandaag bij Philips, later in de 
maand bij VDL Nedcar, PPG 
Coatings en Smurfit Kappa.

 09 MEI 

Nieuwe cao voor de distributie-
centra van Albert Heijn. Alle werk-
nemers, ook de uitzendkrachten, 
krijgen 10% loonsverhoging.

 12 DECEMBER 

Grote reorganisatie bij Friesland-
Campina. Komende 2 jaar ver-

 01 DECEMBER 

Werknemers bij de tankstations 
en wasstraten maken een flinke 
loonsprong. In de nieuwe cao 
gaan ze er 10% op vooruit.

dwijnen wereldwijd 1.800 banen, 
waarvan de helft in Nederland.

 18 DECEMBER 

Cao-akkoord in de horeca. 
Werknemers gaan er tus-
sen 8 en 12% op vooruit.

 13 NOVEMBER 

Reorganisatie bij Tata 
Steel: er gaan komende 

tijd 800 banen verloren.

 13 NOVEMBER 

Stakingen bij de houthandels
resulteren in een cao-akkoord.

 24 NOVEMBER 

Er komen acties bij de woning-
corporaties, nu een ultimatum 
is verlopen. De acties voor een 
nieuwe cao gaan door tot in 
januari 2024.

 26 APRIL 

Zonder acties (!) lukt 
het bij de kappers om 
een loonsverhoging 
van 9% af te spreken.

 18 APRIL 

Petitie voor extra loonsverhoging 
voor de 120.000 schoonmakers. 
Hard nodig, want de lonen blijven 
ver achter bij de inflatie. De petitie 
heeft eff ect: de lonen gaan in een 
paar stappen met 12% omhoog.

 04 OKTOBER 

Akkoord over een verlenging 
en uitbreiding van het sociaal 
akkoord voor werknemers op 
Schiphol.

 20 OKTOBER 

Cao-resultaat bij voedingsbedrijf 
Cargill maakt een einde aan 2 
weken onafgebroken staken, de 
langste staking ooit bij het bedrijf.

OKTOBER NOVEMBER DECEMBER

APRIL MEI JUNI
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VERENIGING 

2023: onze 4 speerpunten in cijfers

Met 205 persberichten vestigden we de aandacht op stand-
punten en vooral acties en ultimatums. Daarvan waren er nogal 
wat: 2023 was een uitzonderlijk jaar vanwege de talloze acties en 
stakingen. Die leidden tot veel aandacht van de media. Net als 
een aantal faillissementen (VanMoof, BCC en BigBazar) en 
reor ganisaties (VDL Nedcar, Tata Steel en FrieslandCampina) 
waarbij het CNV van zich liet horen.  

Het bereik van onze eigen social-mediakanalen (TikTok, LinkedIn, 
Facebook en Instagram) nam flink toe. We bereikten 5,7 miljoen 
gebruikers. Op onze Facebook-pagina lieten 228.821 bezoekers
een reactie achter. Via LinkedIn bereikten we 326.629 accounts. 
Ook waren er nieuwe videoformats zoals de CNV Podcast en 
CNV in actie.

Er was een landelijke campagne, namelijk Zonder leden geen cao. 
De campagne had een groot bereik via radio, tv en social media.

Er werden 3.822 verschillende nieuwsbrieven via mail verstuurd. 
Met informatie over cao, bedrijf of sector. Het ging om in totaal
3,2 miljoen mailtjes aan leden en geïnteresseerden.

Probeer de Bond bereikte via Instagram 552.041 vooral jonge 
mensen. Met 4.045 groeide het totaal aantal volgers naar 11.700. 
Probeer de Bond was aanwezig op 117 events en scholen.

7.177 werknemers riepen de hulp in van James Loop-
baan, het loopbaanonderdeel van CNV Vakmensen. 
Daarvan kwamen er 3.557 via een Regionaal 
Mobiliteitsteam (RMT). De deelnemers waardeerden 
de coaching van James Loopbaan goed: namelijk 
met een 8,3.

Ruim 71.000 unieke bezoekers gingen naar het plat-
form www.loopbaancentraal.nl van James Loopbaan.

210 leden van CNV Vakmensen namen deel aan 
een van de 18 workshops van de ledenacademie. 
Leerzame en interessante workshops met uiteenlo-
pende onderwerpen als: Verbindend communiceren, 
Vergroot jouw persoonlijke veerkracht, en Onderne-
mingsraad en personeelsvertegenwoordiging.

Via de kaderacademie volgden 315 kaderleden een 
van de 27 kadertrainingen. 41 kaderleden rondden 
hun mastertraject af. Zij kregen hun certificaat tijdens 
een feestelijke bijeenkomst in het SER-gebouw in 
Den Haag uit handen CNV-voorzitter Piet Fortuin, 
in aanwezigheid van SER-voorzitter Kim Putters.

ZICHTBAAR ZIJN 
IN DE SAMENLEVING

LOOPBAAN EN
ONTWIKKELING

8,3
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CNV Vakmensen heeft bijna 130.000 leden. Opvallend was 
dat tijdens de campagne Zonder leden geen cao veel jonge 
leden werden ingeschreven.

Er zijn ruim 350 cao’s vernieuwd die in 2023 zijn ingegaan. 
Daarin zijn voor meer dan 2,5 miljoen werknemers cao-afspraken 
gemaakt. De gemiddelde loonafspraak kwam uit op 7,3%. Dat is 
veel hoger dan in de afgelopen jaren!

CNV Info kreeg weer duizenden vragen van leden én niet-leden. Er 
is een verschuiving van telefoontjes naar mails. Er waren namelijk 
29.185 mailtjes (een ruime verdubbeling vergeleken met 2022) 
en 30.361 telefoontjes (41% minder dan in 2022). CNV Info heeft 
12.779 juridische kwesties in behandeling genomen. De top 3 
waarover die kwesties gingen: 
1. Arbeidsvoorwaarden
2. Arbeidsongeschiktheid
3. Terugvordering loon

De leden van CNV Vakmensen waardeerden CNV Info met een 8,2.

Probeer de Bond schreef ruim 2.500 leden in. 12.289 jongeren 
zijn nu lid van dit onderdeel van CNV Vakmensen. Via Probeer de 
Bond kunnen jongeren tot 23 jaar gratis lid worden om kennis te 
maken met de vakbond. (Goed om te weten: in 2024 is de leeftijd 
verhoogd naar 25!)

17.847 leden én partners van leden kregen hulp bij het in-
vullen van hun belastingaangifte. Zij waardeerden deze hulp 
met een 8,5.

Project bestrijding misbruik uitzendconstructies
(BMUC) heeft 204 leden geholpen. Voor deze leden 
is in totaal € 1.133.000 teruggehaald bij werkgevers 
en overgemaakt naar leden. De bedragen variëren 
van € 100 tot € 49.000 per persoon. Gemiddeld ging 
het per kwestie om € 5.553.

Juristen en specialisten individuele dienst-
verlening hebben in totaal 3.143 leden geholpen 
met kwesties rond werk en inkomen. Alleen al zonder 
juridische procedures wisten onze medewerkers voor 
bijna € 600.000 aan betalingen terug te vorderen 
voor leden, waaronder voor één lid een nettobedrag 
van ruim € 30.000. 

Er waren ongekend veel acties nodig. In complete 
bedrijfstakken (zoals het openbaar vervoer, de zuivel 
en de houthandels) en bij bedrijven. Een bijzonder 
voorbeeld is ING, waar voor het eerst in de geschie-
denis acties plaatsvonden. Sommige stakingen duur-
den uitzonderlijk lang: Forbo Flooring (6 weken voor 
een cao), Cargill (2 weken voor een cao), OWASE-
bedrijven (11 stakingsdagen voor een cao) en Fokker 
(10 stakingsdagen voor een goed sociaal plan).

De jongeren van Probeer de Bond, onderdeel 
van CNV Vakmensen, haalden meer dan 15.000 
hand tekeningen binnen voor de petitie voor een 
verplichte minimum stagevergoeding. Sommige 
studenten krijgen namelijk weinig tot niets en dat kan 
leiden tot financiële problemen. CNV-jongeren lieten 
zich op veel plekken zien en horen, onder andere met 
een boot in de Utrechtse grachten.

LEDENGROEI -
EEN VAKBOND VOOR IEDEREEN

BESTRIJDEN ONRECHT
OP DE ARBEIDSMARKT

8,5

CAO
+ 7,3%
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Heb je een beroepsziekte door werken met gevaarlijke 
stoff en? Dan kun je recht hebben op een eenmalige 
financiële tegemoetkoming. Dit is mogelijk via de 
regeling Tegemoetkoming Stoff engerelateerde Beroeps-
ziekten (TSB) die sinds vorig jaar van kracht is.

Ziek door werken met 
gevaarlijke stoff en?

WERK EN INKOMEN

Al 7 jaar loopt de rechtszaak 
van procesoperator Darnell Ramrath 
(43). Die spande hij aan tegen zijn 
oud-werkgever na een ongeluk met 
een chemische stof in 2016. Gelukkig 
is er sinds vorig jaar het ISBG, het Insti-
tuut Slachtoffers Beroepsziekten door 
Gevaarlijke stoffen. Een paar maanden 
na zijn aanvraag ontvangt hij al een 
tegemoetkoming van het instituut. 
Terwijl de rechtszaak over de aanspra-
kelijkheid dus nog loopt. ‘Een hele 
opluchting. Erkenning krijgen van een 
deskundige partij die een objectief en 
neutraal oordeel velt.’ 

ENORME STOFWOLK
Tijdens een avonddienst in 2016 gaat 
het fl ink mis. Door een verstopte trech-

ter loopt de container van een machine 
vol. Darnell moet de inhoud over-
hevelen. Maar tijdens het aankoppelen 
komt in die container de gevaarlijke 
inhoud met een plof terecht. Gevolg: 
een enorme stofwolk die overal terecht-
komt, ook onder Darnells masker. ‘Toen 
ik even later mijn gezicht waste, zag ik 
een heftige uitslag in mijn gezicht, op 
mijn borst en hals.’

PUFFER
Sinds het ongeluk is Darnell allergisch 
voor alle denkbare soorten stof. Dat 
speelt hem dagelijks parten. Krijgt 
hij te veel stof binnen, dan klapt alles 
dicht. Een puffer geeft wat verlichting, 
maar de klachten gaan nooit meer 
weg. Zijn werk als procesoperator kan 

‘De tegemoet-
koming is een 
hele opluchting’
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hij sinds het ongeluk niet meer doen. 
Lange tijd doet hij nog vervangend 
werk in de logistiek en op het laad- en 
losterrein, maar bij een overdracht van 
het bedrijf wordt hij boventallig ver-
klaard. Iets nieuws vinden is met zijn 
allergie moeilijk.

OPLUCHTING
Darnells vrouw hoort begin 2023 over 
de nieuwe tegemoetkoming voor 
werknemers die slachtoffer zijn van 
werken met gevaarlijke stoffen. Ze 
seint haar man in en die doet gelijk 
een aanvraag. Hun opluchting is groot 
als blijkt dat het instituut de zaken 
snel en netjes regelt. Binnen een 
paar maanden krijgt hij de tegemoet-
koming op zijn rekening. 

In het Instituut Slachtoffers Beroeps-
ziekten door Gevaarlijke stoffen is CNV 
Vakmensen vertegenwoordigd. De 
overheid betaalt de tegemoetkoming. 
De regeling staat naast de juridische 
procedure. Als iemand een schadever-
goeding via een juridische procedure 
ontvangt, moet de tegemoetkoming 
worden terugbetaald.

TEGEMOETKOMING 
STOFFENGERELATEERDE 
BEROEPSZIEKTE (TSB): 

 VOOR WIE
 De TSB is vooralsnog voor 

3 beroepsziekten: longkanker 
door asbest, allergische 
beroepsastma en CSE (‘schil-
dersziekte’). In de toekomst 
komen ook andere beroeps-
ziekten door gevaarlijke 
stoff en in aanmerking voor 
tegemoet koming. 

 WAAROM
 Veel werknemers hebben 

gezondheidsproblemen door 
werken met gevaarlijke stof-
fen. De schade verhalen op 
de werkgever is lastig. Een 
beroepsclaim is complex en 
duurt vaak jaren. De TSB is een 
blijk van erkenning en betrok-
kenheid. De regeling wordt 
snel en soepel uitgevoerd. 

 HOEVEEL
 De eenmalige tegemoetko-

ming bedraagt € 24.010.

Sinds een ongeluk met een chemische stof op zĳ n werk  
is Darnell allergisch voor alle denkbare soorten stof.    
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RECHTSHULP PLUS  Heb je met je werkgever een conflict over een 
beroepsziekte? CNV Rechtshulp Plus is onderdeel van je lidmaatschap. Bij 
een conflict over een beroepsziekte heb je recht op juridische hulp via je 
vakbond. Neem contact op met CNV Info: 030 75 11 007 of lees meer op 
www.cnvvakmensen.nl/rechtshulp

INFORMATIE?

Meer weten of direct een aan-
vraag doen? Ga naar www.isbg.nl
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Is dit normaal?

Zo ga je (juist niet) met elkaar om op het werk

Hoe hoort het eigenlijk?
Iedereen krijgt op de werkvloer weleens 
te maken met bijzonder gedrag van 
collega’s. Hoe ga je daarmee om? 
Experts geven advies.

Ik rook niet. Een fl ink aantal collega’s wel. Ongeveer 3 of 
4 keer per dag wandelen zij naar de rookcabine die helemaal 
aan de andere kant van de parkeerplaats staat. Zij zijn dan 
gerust 15 tot 20 minuten weg: 6 minuten erheen lopen, 5 
minuten roken, 6 minuten teruglopen. Dat is bijna een uur per 
dag. Op weekbasis gaat het om bijna 5 uur. 

Ik vind het niet terecht dat mijn collega’s tijd krijgen om te 
roken. Ik heb er opmerkingen over gemaakt, maar onze lei-
dinggevende wil hier geen punt van maken. Zijn argument is 
dat er onderweg vaak over werk wordt doorgepraat. Ik vind 
dat onzin en heb gevraagd of ik als niet-roker extra pauzes 
mag hebben. Daar wil mijn leidinggevende niet aan beginnen. 
Hoe maak ik aan deze oneerlijkheid een eind?

1

‘Op weekbasis hebben 
rokers bij ons bijna 5 
uur extra pauze’

Er zijn bedrijven die werknemers ‘opgerookte’ pau-
zes die langer dan 15 minuten duren, laten compen-

seren of in mindering van hun lunchpauze brengen. Bij een pauze 
van meer dan 15 aaneengesloten minuten heb je het namelijk 
volgens de Arbeidstijdenwet over een echte pauze. Vindt jouw 
werkgever het niet nodig om dit te regelen, dan is het niet aan jou 
om dat wel te doen. De zaak verandert als jij je werk niet goed kunt 
uitvoeren omdat jouw collega’s lang en vaak van hun plek zijn. Dan 
lijdt jouw werk onder hun afwezigheid. Ga dan in gesprek met 
collega’s en leidinggevende.
Is het mogelijk om die rookcabine dichterbij te halen? Twaalf minu-
ten wandelen is best veel. Kan dat niet worden opgelost, wandel 
dan af en toe eens mee en sla het rookgedeelte over. De wande-
ling is gezond, misschien gezellig en jij bent er ook even uit.

ANTWOORD

WERK EN LEVEN

Ik wil extra pauzes omdat ik niet rook
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WIL JIJ ONZE EXPERTS EEN SITUATIE VOORLEGGEN?  Of wil je reageren 
op een van de vragen en antwoorden? Mail dan naar magazine@cnvvakmensen.nl. 
Heb je dringend (juridisch) advies nodig, dan kun je terecht bij CNV Info via 030 75 11 007, 
info@cnvvakmensen.nl of www.cnvvakmensen.nl

TEKST: MIRIAM DE ROOIJ

M.M.V.: BELINDA SCHALL

ILLUSTRATIES: MARCO JEURISSEN

Ik werk op een administratieve 
afdeling van een Amsterdamse bank. 
Nu heeft een aantal collega’s voorgesteld 
om Engels als voertaal in te stellen. Aan-
leiding: we hadden een paar maanden 
geleden een stagiaire uit Ierland. Als zij 
deelnam aan een gesprek, praatten we 
Engels. Mijn collega’s vinden dat als we 
weer buitenlandse stagiairs krijgen, zij 
zich meer welkom voelen als wij gewend 
zijn altijd Engels met elkaar te spreken. 
Bovendien heeft het een jonge, inter-
nationale en interessantere uitstraling. 
Belachelijk. We moeten onze klanten 
gewoon in het Nederlands te woord staan, 
waarom zou ik dan opeens in het Engels 
met collega’s praten terwijl we elkaar in 
het Nederlands opperbest begrijpen? Mag 
ik gewoon Nederlands blijven praten?

Wij hebben op kantoor vaste plekken. Helaas, want ik zit naast een collega 
die de hele dag zegt wat hij doet. Als hij gaat bellen, zegt hij wie hij gaat bellen en 
waarom. Ook vertelt hij wanneer hij die persoon eerder heeft gebeld of waarom die 
persoon bijvoorbeeld lastig bereikbaar is. Zo gaat het met alles. Printen, toiletbezoek, 
overlegjes: hij zegt de hele dag wat hij gaat doen en waarom. Ik heb hem gevraagd 
mij niet meer van alles op de hoogte te brengen. Dat hielp niet. Toen vertelde hij 
namelijk wat hij wilde gaan zeggen maar toch niet ging zeggen omdat ik daar dan 
misschien last van had. Om gek van te worden! Wat moet ik doen?

De voertaal in jouw team 
mag niet zomaar worden 

veranderd omdat een paar collega’s dat 
een serieuzere uitstraling vinden geven 
aan jullie afdeling. Dus laat vooral weten 
dat jij je met plezier aanpast aan een 
buitenlandse stagiair, maar dat jij niet 
in bent voor een off iciële voertaalwijzi-
ging. Interessant is waarom je collega’s 
iets aan de uitstraling van hun afdeling 
willen doen. En op wie willen ze vooral 
indruk maken? Overigens kan niemand 
hen verbieden om met elkaar in het 
Engels hun weekend door te nemen.

Je collega is waarschijnlijk iemand die denkend praat. Dat verander je 
niet zomaar, dat is wel duidelijk. Dat betekent dat de oplossing op korte 

termijn bij jezelf ligt. Schaf een koptelefoon met noise cancelling aan. Laat je adviseren wat 
het beste bij jou past en hoe je zo goed mogelijk stemgeluid dempt. De tweede moge-
lijkheid is misschien in de praktijk het makkelijkst: vraag om een andere werkplek. Leg je 
collega en je leidinggevende uit dat het niet iets persoonlijks is, maar dat je niet tegen de 
pratende werkwijze van je buurman kunt.

3 Mijn collega’s willen Engels 
praten en ik niet

2 Mijn collega praat de hele dag

ANTWOORD

ANTWOORD

‘Ik zit naast een collega die de 
hele dag zegt wat hij doet’
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Hij staart naar het beeldscherm en weet niet wat hij moet typen. 
‘Geachte meneer, mevrouw. En dan? Dikke paniek. Ik had nog nooit 
een sollicitatiebrief geschreven.’

‘Dikke paniek, geen idee 
waar ik moest beginnen’

WERK EN LEVEN

Kees Meijvogel (55) had ook nog 
nooit eerder zo’n brief hóeven schrij-
ven. Op z’n 22ste vroeg een vriend of 
hij soms ook bij Staalbouw Van Rijn 
wilde komen werken. Een klein fami-
liebedrijf in Katwijk, gespecialiseerd 
in het snijden, stralen en spuiten van 
metaal. Het leek hem wel wat, hij 
kon er meteen beginnen. ‘Als het aan 
mij had gelegen, was ik daar nooit 
meer weggegaan. Het was een hechte 
club met leuke collega’s, die wat voor 
mekaar over hadden. Iedereen deed z’n 
dingetje, in goede harmonie. In die 33 
jaar dat ik er heb gewerkt, heb ik geloof 
ik één ruzietje meegemaakt. Op vrijdag 
dronken we vaak een biertje met z’n 
allen. We gingen ook wel ’s een avondje 
poolen of een hapje eten.’

MOEILIJKE BOODSCHAP
Maar gaandeweg komt langzamerhand 
de klad in het familiebedrijf. De eige-
naar wordt ouder en slaagt er maar 
niet in om een opvolger te vinden. 
Uiteindelijk valt hij langdurig ziek uit. 
Ook de ploeg met collega’s wordt steeds 
kleiner, vanwege ziekte, overlijden of 

pensioen. ‘Het bedrijf draaide intussen 
door’, zegt Kees. ‘Maar we zagen het 
minder worden. Mails bleven liggen, we 
misten kansen op nieuwe opdrachten. 
Het pand verslonsde, apparatuur raakte 
verouderd. Dat kon niet goed blijven 
gaan, dat voelden we allemaal wel aan.’

Op een dag in april 2022 komt de 
vrouw van de eigenaar naar de zaak. 
Ze roept de mannen bij elkaar voor 
een moeilijke boodschap: nog een 
paar maanden, dan is het afgelopen. 
Het pand moet 1 augustus leeg zijn, er 
komt een nieuwe huurder in. ‘Dat was 
een moeilijk moment, je beseft dat het 
echt ophoudt. Tegelijk hadden we ook 
iets van: de baas heeft altijd voor ons 
klaargestaan, nu moeten wij er voor 
hem zijn. We hebben een paar maan-
den keihard gewerkt om het goed af 
te ronden. We hebben lopende orders 
afgemaakt en intussen alles opgeruimd, 
wel 8 containers vol. Eind juli liep ik 
daar voor het laatst de deur uit.’

‘IN MIJN EENTJE THUIS’
Als die klus erop zit, gaat hij in augustus 

‘Het liefst 
ga ik gewoon 
ergens langs om 
een praatje te 
maken’ 

Na 33 jaar gaat Kees weer solliciteren
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eerst met zijn gezin op vakantie. ‘Het 
drong toen nog niet zo tot me door dat 
ik werkloos was. Maar eenmaal terug 
moest ik erg wennen aan de nieuwe 
situatie. Mijn vrouw vertrok naar het 
werk, mijn dochters gingen naar school. 
En ik zat in m’n eentje thuis. Gelukkig 
heb ik hobby’s en kan ik ook koken en 
een zwabber vasthouden. Maar ik werd 
er niet vrolijk van om hele dagen thuis 
te zitten. Ik moest weer werk gaan zoe-
ken, maar wat? Ik wist het niet. Er zit 
nog wel een ander metaalbedrijf in de 
buurt, maar dat is echt niks voor mij. 
Veel te groot en onpersoonlijk, dan voel 
ik me een nummer.’
Hij kijkt rond naar andere banen, 

net een mooi zinnetje dat ik ook wel in 
een brief kon gebruiken.’

In september gaat Kees langs bij het 
‘werkcafé’ in Katwijk, waar hij een 
gesprek heeft met Erna van Engelen, 
loopbaancoach bij James Loopbaan (zie 
kader). Ze meldt hem aan bij het Werk-
geversservicepunt Bouw & Techniek, 
zodat werkgevers zelf contact met hem 
kunnen zoeken als er een geschikte 
vacature is. ‘En met hulp van mijn 
vrouw heb ik ook een profi el op 
Linked  In gemaakt. Sinds die tijd word 
ik geregeld benaderd, mooi hoe dat 
werkt. Het liefst ga ik gewoon ergens 
langs om een praatje te maken. Dan 
kan ik meteen voelen hoe de sfeer is, 
dat is voor mij erg belangrijk.’

Half november krijgt Kees een telefoontje 
van carrosseriebedrijf Theo Mulder uit 
Rijnsburg. Hij gaat er op gesprek en loopt 
een dag mee. ‘Het was wel heel ander 
werk, maar het voelde direct goed. Op 
2 januari ben ik daar begonnen.’

bijvoorbeeld bij een bouwmarkt als 
Gamma of Praxis. ‘Tot ik zag wat ik 
daar zou gaan verdienen. Je begint 
dan weer helemaal onderaan, in een 
andere cao. Het zou me netto per 
maand zo’n € 800 schelen. Dat ging ’m 
dus niet worden, ik moet ook de hypo-
theek kunnen blijven betalen.’

PRAATJE MAKEN
Om na al die jaren weer een baan te 
moeten zoeken valt hem niet mee. ‘Het 
was echt dikke paniek, ik had geen 
idee waar ik moest beginnen. Ik schrijf 
nooit iets, laat staan een sollicitatiebrief. 
Gelukkig kon mijn vrouw me wel wat 
helpen. Dan vonden we ergens op inter-
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HULP NODIG BIJ KEUZES IN JE LOOPBAAN?
Krijg je te maken met ontslag en wil je hulp bij de zoektocht naar een andere 
baan? Of denk je weleens na over ander werk en zou je daar graag met 
iemand over sparren? De loopbaancoaches van James Loopbaan (CNV) 
helpen je graag. Ze verkennen met jou of er in jouw sector of regio (koste-
loze) loopbaantrajecten beschikbaar zijn. Zo haal je alles uit je loopbaan, nu 
én in de toekomst. Meer info: www.jamesloopbaan.nl
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Advertentie
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Puzzel

VUL DE LETTERS IN VOOR DE OPLOSSING

VAN LINKS NAAR RECHTS
1 Octrooi – 5 Pijltje – 8 Armzalig – 10 Bezittelijk voor-
naamwoord – 12 Universiteit in Nederland (afk.) – 
13 Europese hoofdstad – 15 Een lokkende blik wer-
pen – 17 Suikerrijke vloeistof – 19 Romeinse Rijk 
(Latijn, afk.) – 20 En dergelijke (afk.) – 21 Schaakstuk –
23 Ouderwets persoonlijk voornaamwoord – 
24 Neon (afk.) – 25 Stad uit de oudheid – 
27 Over winningsbeker – 29 Vis én lichaamsdeel – 
31 Mu ziek noot – 32 Leger de Heils (Engels, afk.) – 
33 Be  trouw  baar – 36 Erg leuk – 37 Oudste persoon 
in een groep. 

VAN BOVEN NAAR BENEDEN
1 Zuiver – 2 Resultaat – 3 Thans – 4 Bekend evene-
ment in Assen – 5 Eenvoudige melodie – 6 Reeds – 
7 Onguur gezicht – 9 Teruggetrokken, in een … toren –
11 Mirakel – 14 Politie-eenheid die in actie komt bij 
oproer (afk.) – 15 Apekool – 16 Hier of daar – 18 Aan-
stellerij – 20 Binnenkomst – 22 Goed verzorgd – 
26 Voortgezet onderwijs (afk.) – 28 Kikker (Engels) –
30 Lang genoeg gekookt – 33 Ja (Spaans) – 34 Voor  -
zetsel – 35 Lidwoord.

De jaarpuzzel was weer een dubbele uitdaging, want met de gevonden 
letters moest vervolgens ook nog een sleutelwoord worden gemaakt. We 
kregen originele vondsten binnen: zekerheidsbestaan (6x), ziekenberaadsters 
(3x), zakenreisdebat, aanstekerincident, asielzoekeropvang, beatrixziekenhuis, 
arbeidszakenhetse, salariszekerheden. Het enige echt goede antwoord was: 
bestaanszekerheid. Dit zijn de prijswinnaars, gefeliciteerd!

 2 x spel Decrypto: P. Wiegel (De Zilk), D. Lemon (Wateringen)
 2 x spel New York Zoo: H. Alkema (Smilde), W. van Winkel (Wezep)
 2 x 2 vrijkaartjes Spoorwegmuseum: P. Stikkelorum (Zeist), 

N.M. van der Burg (Nieuwkoop)
 5 x rugzak van CNV Vakmensen: G. van der Veen (IJlst), H. Bruins Slot 

(Langweer), H.G.M. Hoonhorst (Nijverdal), B. de Vries (Leens), 
P. van den Bogerd (Bruchem)

PRIJSWINNAAR

Stuur het sleutelwoord vóór 15 april 2024 
naar puzzel@cnvvakmensen.nl
Of stuur je oplossing naar 
CNV Vakmensen, t.a.v. puzzelredactie, 
Postbus 2525, 3500 GM Utrecht. 
Je maakt kans op het vrolijke spel
Doodle Dash (3x).

Doe mee en win!
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Stel je vraag

Na 20 jaar bij mijn werkgever ben ik toe aan iets 
anders. Ik heb al wat gesprekken lopen. Wanneer 
zeg ik eigenlijk mijn huidige baan op?

Ik denk erover om eerder te 
stoppen met werken. Hoe kom ik 
erachter hoe mijn fi nanciële plaatje 
eruit ziet als ik eerder stop?

In je cao of in je eigen arbeidscontract staat je opzegter-
mijn. Dat kan 1 maand zijn, of 2, soms is het een aantal weken. Heb 
je 1 maand opzegtermijn en laat jij in maart weten dat je ontslag 
neemt, dan werk je nog in april en begin je in mei bij je nieuwe 
werkgever. Zeg pas je baan op als je bij je nieuwe werkgever het contract hebt getekend! 
Anders heb je niets als de baan toch niet doorgaat. Wil je dat wij het nieuwe contract 
doornemen voor je het tekent? Dat kan! Neem daarvoor contact op met CNV Info. 

Om overzicht te krijgen van je fi nanciële 
situatie nu en in diverse toekomstscenario’s, kun 
je het beste contact opnemen met een fi nancieel 
adviseur. Hij of zij kan voor jou een totaalover-
zicht maken van je inkomsten en uitgaven. 
In veel cao’s staat tegenwoordig een ouderen-
regeling. Dat betekent dat je minder hoeft te 
werken, bijvoorbeeld 80%, nog wel voor 90% 
salaris ontvangt en 100% pensioen opbouwt. De 
voorwaarden vind je in je cao.

Elke werkdag komen er honderden 
vragen binnen bij CNV Info. We 
lichten er een paar uit.

Ik heb gesolliciteerd op een nieuwe baan. 
Wanneer zeg ik mijn oude op?

Als jij denkt dat je min- en plus-
uren niet goed zijn bijgehouden, 
moet je dat zelf bewijzen

Het is mij niet duidelijk wat de nieuwe 

Pensioenwet inhoudt. Wat gaat er met mijn 

toekomstige pensioen gebeuren?

Nederland krijgt een nieuw pensioenstelsel. De 
afspraken die in het huidige stelsel staan, stammen uit de 
jaren ’50. Er is veel veranderd sindsdien, vandaar dit nieuwe 

stelsel. Pensioenfondsen hebben tot 2028 de tijd om 
hun regelingen aan te passen. Omdat de fondsen nu 

nog werken aan de invulling van het nieuwe stelsel, is 
vaak nog niet duidelijk wat het precies voor jou gaat 

betekenen. Heb je vragen over jouw persoon-
lijke pensioensituatie, neem dan contact op 
met je eigen pensioenfonds. 
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In sommige gevallen kun 
je calamiteitenverlof 
inzetten als de bevalling 
begint

We werken met een min- en plus-urensysteem. Ik 
vind het niet erg om soms meer te werken, maar 
vraag me wel af of dit goed wordt bijgehouden.

De werkgever is verantwoordelijk voor het bijhouden van 
plus- en min-uren. Als je denkt dat het niet klopt, moet je dat zelf 
bewijzen. Het is dus belangrijk dat je zelf je plus- en min-uren bij-
houdt. Als jij het jaar eindigt met veel min-uren en dan salaris moet 
inleveren, heb je te laat aan de bel getrokken. Hou dus zelf goed je 
uren bij, noteer in je agenda hoeveel uur je elke dag maakt. Denk je 
dat er iets niet klopt, geef dat dan op tijd aan bij je leidinggevende.

OOK EEN VRAAG?  Heb jij ook een vraag voor een van onze juridische specialis-
ten? Bijvoorbeeld over je salaris, vakantiedagen, ontslag of ziekte? Neem dan contact 
op met CNV Info. Telefonisch bereikbaar op werkdagen van 8.30 uur tot 17.00 uur op 
030 75 11 007. Via e-mail, chat en social media bereikbaar op werkdagen van 8.30 uur 
tot 20.00 uur. Mailen kan naar info@cnvvakmensen.nl

TEKST: JOKE MAAS

BEELD: MAARTJE KUPERUS, ARCHIEF CNV VAKMENSEN

Mijn vrouw ging 6 weken voor de uitge-

rekende datum plotseling bevallen. Welk 

verlof kan ik hiervoor gebruiken? Calami-

teitenverlof? Geboorteverlof?

Ik verdiep me graag in mijn cao. Daarom 

weet ik soms meer dan mijn leidingge-

vende en moet ik met haar in discussie. Dat 

vind ik lastig. Zal ik dan maar niets zeggen?

De bevalling zelf valt in dit geval onder cala-
miteitenverlof. Als je plotseling weg moet van 
je werk vanwege een onverwachte, dringende 
thuissituatie, dan kun je daarvoor dit verlof 
gebruiken. Dit geldt alleen voor de eerste dag. 

De dag erna gaat dan het geboorte-
verlof in. Kijk voor een overzicht 
van alle soorten verlof op 
www.cnv.nl/verlof 

Het gebeurt helaas vaker dat niet iedereen 
weet wat er in de cao is afgesproken. Dat jij het wel 
weet, is juist heel goed! Ga het gesprek aan, het gaat 
om rechten die jij als werknemer hebt. De discussie 
is jammer, maar blijkbaar nodig. Als je leiding-

gevende zich niet aan cao-afspraken houdt, 
neem dan contact op met het CNV. Samen 
met jou kijken we wat we kunnen doen.
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Advertentie
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WIL JE IEMAND LID MAKEN? 
WWW.CNVVAKMENSEN.NL/WERVEN

WIL JE ZELF LID WORDEN? 
WWW.CNVVAKMENSEN.NL/LIDWORDEN

MEER WETEN OF HULP NODIG? 
CNV Info is telefonisch bereikbaar van maandag tot en met vrijdag van 
8.30 tot 17.00 uur. Telefoonnummer: 030 75 11 007 (lokaal tarief). 
Via chat op www.cnvvakmensen.nl
dagelijks van 8.30 uur tot 20.00 uur. Via mail: info@cnvvakmensen.nl

SOCIALE MEDIA
 @cnvvakmensen  facebook.com/cnv.vakmensen
 @cnvvakmensen  @cnvvakmensen.nl

CONTRIBUTIE 
Meer informatie over de contributietarieven:
www.cnvvakmensen.nl/tarieven
Data waarop de contributie wordt geïnd, vind je op:
www.cnvvakmensen.nl/incasso

10 x Speciale Dagenkalender – uitgave van CNV Jongeren voor het project 
 Rouw & Bouwen om bijzondere data te noteren, speciaal voor op de werkvloer

10 x Ik vind jou geweldig, wie ga jij aanmoedigen met een kaartje? –
 Uitgeverij Thema, € 12

5 x Leven is leren, 7 onverwachte wijsheden voor onderweg – Mirjam van der 
 Vegt, Uitgeverij Ten Have, € 22

5 x Een shotje leefstijl, verhoog je weerstand – Jacqui van Kemenade,
 Uitgeverij Scriptum, € 17,95

10 x Hoe jonge rouw zwerft, nestelt en leeft – Een informatieve bundeling voor 
 leidinggevenden over rouw onder jonge werknemers, CNV Jongeren, Utrecht 2023

Wat kies jij?
5 producten die bijdragen aan een (nog) betere situatie op de werkvloer. Zoals een 
Speciale Dagenkalender om rekening te houden met elkaars verlieservaringen, ont-
wikkeld door CNV Jongeren. Verder: van positieve feedbackkaartjes tot informatie 
en wijsheden waarmee je juist op de werkvloer je voordeel kunt doen. Wat kies jij?

GRATIS EXEMPLAAR?
Om kans te maken op een van de prijzen, 
ga je naar www.cnvvakmensen.nl/lente
Elk lid mag één keer meedoen.

CNV Vakmensen komt voor je op en geeft je invloed 
op je arbeidsvoorwaarden. Je kunt bijvoorbeeld je wen-
sen en ideeën doorgeven, meepraten en stemmen 
over cao-afspraken en bij een reorganisatie mee praten 
over het sociaal plan. Daarnaast hebben we onder 
andere deze diensten voor leden:

CNV Info voor vragen of advies over je 

werk, inkomen of lidmaatschap

Juridisch advies en hulp voor vragen

rondom werk en inkomen

Korting op verzekeringen

Loopbaanbegeleiding

Hulp bij het invullen van je (belasting-)

formulieren

Check van je loonstrook, arbeids contract

of vaststellingsovereenkomst

Advies bij langdurige ziekte en

begeleiding bij UWV-keuringen

CNV Rechtshulp Plus is

onderdeel van je lidmaatschap

Ledenvoordeel

oer

er 

GRATIS EXEMPLAA
O k t k

R?

WIN EEN
GRATIS

EXEMPLAAR
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BLIJ MET DE BOND

HEB JIJ JURIDISCHE HULP NODIG VOOR EEN PERSOONLIJKE KWESTIE? Ook bij conflicten in 
de privésfeer ondersteunen we je met rechtsbijstand. Meer weten? Kijk op www.cnvvakmensen.nl/rechtshulp

‘Ik werd in het nauw
gedreven en heb 
het CNV gebeld’

‘Ik was heel voorzichtig bij de aankoop van 
m’n tweedehands auto. Ik heb gevraagd 
of er schade was geweest, of er garantie 
op zat: alles wat je hoort te vragen. De 
auto zag er nieuw uit en nee, er was geen 
schade geweest. De garantiekaart zat bij de 
autopapieren.

Na een vreemde storingsmelding lieten 
we de auto nakijken bij een dealer. Daar 
werden glassplinters in de wagen ge -
vonden en bleek er geen garantie op te 
zitten. Na lang zoeken kwam ik erachter dat 
het een ex-leaseauto was die in de sloot 
was beland. De auto was economisch total 
loss verklaard. 

Het autobedrijf wilde de auto wel terug-
kopen, maar voor veel minder geld. De 
verkoper dreigde met een rechtszaak als we 
zijn aanbod afwezen. In het nauw gedreven 
heb ik het CNV gebeld. Na een rechtszaak 
heb ik mijn geld teruggekregen. Inmiddels 
zijn we blij met een andere auto. Én met het 
CNV, want we zijn enorm goed geholpen!’

TON HOL  (58), 
ZORGBEGELEIDER
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