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LOONSVERHOGING IN 2024
Ook in 2024 gaat het CNV bĳ  cao-onderhandelingen voor een forse loons-
verhoging: tussen 4% en 10%. Maar er is natuurlĳ k veel méér dan alleen 
loon. In de arbeidsvoorwaardennota staan 73 onderwerpen die het CNV 
kan inbrengen. We lichten de 5 belangrĳ kste eruit.

MUZIEK
Met 140 medewerkers is 
het de kleinste bedrĳ fstak 
van Nederland: de orgel-
bouwers en -reparateurs. 
Ze hebben net een nieuwe 
cao gekregen.

ROER OM
Van KLM-grondstewardess 
tot doktersassistente. 
En vervolgens teamleider 
bĳ  een huisartsenpost.  
Jantien (61) gooit het 
roer om. 
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C O L U M N

Sommige mensen die te maken 
krijgen met het verlies van een 
dierbare, willen daarna zo snel 
mogelijk weer aan het werk. 
Anderen hebben meer tijd nodig: 
om te regelen, om weer op te krab-
belen. Rouw werkt voor iedereen 
anders. Toch krijgen 4 van de 10 
werknemers te weinig ruimte van 
hun werkgever om hun verlies te 
verwerken. Het verhoogt de kans 
op langdurige uitval aanzienlijk. 
Een extra klap. Daarom willen wij 
dat iedereen recht heeft op mini-
maal 10 dagen verlof, fl exibel op 
te nemen. En dat alle werkgevers 
daarbovenop het maatwerk bieden 
waar elke rouwende medewerker 
behoefte aan heeft.
Het doet me meteen realiseren dat 
je de nabije aanwezigheid van dier-
baren nooit als vanzelfsprekend 
mag beschouwen. Het kerstfeest is 
een mooi moment om daar extra 
bij stil te staan en elkaar extra 
aandacht te geven. Ik wens je hele 
fi jne kerstdagen en een gelukkig 
nieuwjaar. Samen met de mensen 
die je lief zijn.

Piet Fortuin

voorzitter CNV Vakmensen

Dierbaar

SOCIAL MEDIA
Weet jĳ  precies wat er 
van jou te vinden is op 
het wereldwĳ de web? 
Met deze tips en trucs 
word jĳ  (of je werkgever) 
niet verrast.

BELASTINGSERVICE
In 2024 komen onze 
belastingexperts weer bĳ  
jou in de buurt. Vanaf 23 
januari vind je online een 
overzicht van alle locaties 
en momenten.

VĲ FTIGERS EN HUN LOOPBAAN
Of je nu wilt of niet, iedereen moet steeds meer aan de bak met zĳ n eigen 
loopbaan. We spraken 3 vĳ ftigers. De een koerst strak naar een doel, een ander 
zwabbert doelgericht. ‘Mĳ n loopbaan beweegt mee met mĳ n gezin, mĳ n 
interesses en mĳ n verlangen om me te ontwikkelen.’

24 28
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Veel mensen hebben via hun cao 

recht op een paar vrije dagen als 

een naaste overlijdt. Maar via de 

wet is daar niets voor geregeld. 

Daarom roept het CNV het kabinet 

op zo snel mogelijk een wettelijk 

rouwverlof van 10 werkdagen in 

te voeren. ‘Vaak heb je al meer 

dan een week nodig om dingen te 

regelen’, zegt CNV-voorzitter Piet 

Fortuin. ‘En dan heb je nog niet 

eens tijd gehad voor het rouwen 

zelf. Dat zorgt er in de praktijk 

voor dat mensen uitvallen. Een 

drama voor werkenden zelf, maar 

ook voor de werkgever.’ Inmiddels 

krijgt de oproep van het CNV steun 

uit heel veel hoeken.

Tijd voor rouwverlof

Veel werkgevers vinden goedkope stagiairs de normaalste 
zaak van de wereld. Ze realiseren zich echter niet dat 
stagelopen voor studenten vaak een kostbare kwestie is. 
Helemaal als ze hun bijbaantje ervoor moeten opgeven. 
Daarom willen Probeer de Bond (onderdeel van CNV Vak-
mensen), CNV Jongeren en het ISO een verplichte stagever-
goeding. En dat die voor iedereen (mbo, hbo, wo) gelijk is. 
Ze startten daarom een petitie op www.probeerdebond.nl. 
Om die onder aandacht te brengen, hielden ze in oktober 
een ludieke actie in de Utrechtse grachten. 

Het sociaal akkoord voor Schipholmedewerkers van vorig jaar is 
verlengd. Dat betekent onder andere dat mensen die op Schiphol 

werken ook komend jaar een extra toeslag krijgen. Het akkoord kwam in 
2022 tot stand toen de luchthaven kampte met grote personeelste korten, 

onder andere onder beveiligers, wat leidde tot enorme chaos. Schiphol 
realiseerde zich dat het een aantrekkelijkere werkplek moest bieden om die 

problemen op te lossen. Dat lukte dankzij het sociaal akkoord met afspraken 
over extra toeslagen en maatregelen om de werkdruk te verlagen. Met de ver-
lenging deze herfst ligt er nu zelfs een verbeterde versie van het akkoord.

Bondig

Het CNV vindt het onnodig kwetsend dat failliete winkelketens een 

deel van de oorzaak bij hun eigen werknemers leggen. ‘Als reden voor 

hun ondergang noemen ze vaak de hoge loonkosten in één adem met 

de toegenomen huur- en energiekosten’, zegt Leon van der Elsen, 

CNV-bestuurder bij onder andere BCC. ‘Maar in de detailhandel 

verdienen medewerkers nauwelijks meer dan het minimumloon. De 

ondergang van hun winkels was al een zware klap. Het is een 

ordinaire trap na als je dan ook nog hoort dat je eigenlijk onnodig duur 

was. Hou daar mee op!’

SCHIPPEREN VOOR STAGEVERGOEDING

Onnodig kwetsend

2
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NIEUW SCHIPHOLAKKOORD
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Medewerkers van Fokker Elmo in Hoogerheide 

moesten er meer dan een half jaar lang zeer 

regelmatig hun werk voor neerleggen. Maar 

nu is hun werkgever dan eindelijk overstag. 

Ook zij worden extra beloond als ze meever-

huizen met hun fabriek naar Papendrecht. 

Collega’s in de Fokker-fabriek in Helmond 

die ook naar Papendrecht gaan, hadden daar 

eerder al een extra beloning voor toegezegd 

gekregen. De mensen van Fokker Elmo niet, 

omdat zij makkelijker te vervangen zouden 

zijn. Uiteraard gingen de vakbonden dwars 

voor deze ongelijke behandeling liggen.

Blijfb onus

NET BINNEN:

Vincent (18): ‘Via een 
bekende hoorde ik van Probeer 
de Bond, een jongerentak van 
het CNV. Ik bekeek het Insta-
gramprofi el en dat zag er goed 
uit. Dus werd ik lid. Ik heb al 
gebruik gemaakt van de bond, 
door mijn loonstrook te laten 
controleren. Ik ben studenten-
ambassadeur bij mijn studie 
facilitaire dienstverlening en 
help mee met de campagne voor 
een goede stagevergoeding.’

Krijg ik wat 
ik verdien?

Jasmine is verkoopster in een 
modewinkel.

Ze werkt er al bijna 17 jaar, samen met 

haar werkgever, de eigenaar. Omdat 

het leven steeds duurder wordt, is ze 

gaan kijken naar haar inkomen en 

loonstroken. Ze ziet dat haar loon wel 

regelmatig een kleine verhoging krijgt, 

maar echt stappen maakt ze al jaren 

niet. Jasmine heeft het gevoel qua 

inkomen een beetje stil te staan. Ze 

klopt aan bij de werkgever. Die zegt dat 

ze ‘op haar max zit’. 

Jasmine vraagt CNV Vakmensen om 

raad. Daar constateren ze op basis 

van het werk dat Jasmine moet doen, 

dat schaal E van toepassing is. En 

haar loon zit qua bedrag inderdaad op 

het maximum van schaal E. In de cao 

staat dat in 2023 de lonen in 2 keer (in 

januari en juli) worden verhoogd met 

hetzelfde percentage waarmee ook 

het wettelijk minimumloon wordt ver-

hoogd. Dat is gebeurd, dus de werkge-

ver heeft correct gehandeld. 

Als je op het maximum van je schaal 

zit, maak je in de regel geen stappen 

meer naar een volgende trede of 

periodiek. Je moet het dan hebben van 

de cao-afspraken over loonsverhoging. 

Wil je verder vooruit dan moet je (bij 

je werkgever of door elders te sollici-

teren) een hogere functie proberen te 

krijgen. 

Denk jĳ  dat jouw loon niet klopt? Overleg met 
je werkgever. Komen jullie er niet uit, neem dan 
contact op met CNV Info: 030 75 11 007.
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Mensen die met ontslag worden bedreigd, 

komen in aanmerking voor gratis loop-

baanbegeleiding, workshops en/of bijeen-

komsten via De VAKbeweging. Dat is een 

samenwerkingsverband van vakbonden 

CNV en FNV dat nu 2 jaar actief is. In die 

tijd zijn er veel werknemers geholpen:

• 10.420 deelnemers op 31 augustus, waarvan

36% man, 63% vrouw, 1% anders
• 80% stroomde door naar ander werk

• 70% heeft inmiddels een vast contract 

 of uitzicht daarop.

(Bron: De VAKbeweging)

VEEL ANIMO VOOR LOOPBAANBEGELEIDING

36%

63%

VERDELING
MAN/VROUW/

ANDERS

10.420 deelnemers 1%

80% 70%
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Ook in 2024 gaat het CNV bij cao-onderhandelingen weer voor een 
forse loonsverhoging: tussen 4% en 10%. Hoe hoog de loonvraag 
precies uitpakt, zal per cao verschillen en is afhankelijk van de situatie 
in het bedrijf of de bedrijfstak. Maar er is natuurlijk veel méér dan 
alleen loon. In de Arbeidsvoorwaardennota 2024 staan maar liefst 73 
concrete onderwerpen die het CNV tijdens cao-onderhandelingen kan 
inbrengen. Dit zijn de 5 belangrijkste accenten.

Wat wordt de CNV-inzet 
voor cao’s in 2024?

WERK EN INKOMEN

1. STEVIGE LOONSVERHOGING
Het CNV zet ook in 2024 in op een 
stevige loonsverhoging. In de afgelopen 
paar jaar is de infl atie enorm gestegen. 
Veel leden voelen dat dagelijks in de 
portemonnee. In een peiling onder 
ruim 8.700 CNV-leden gaf bijna een 
kwart aan dat ze met hun huidige in-
komen op dit moment geen goed leven 
kunnen leiden. Er is dus alle reden om 
de lonen fors te verhogen, ook omdat 
de arbeidsmarkt nog steeds krap is en 
veel bedrijven goede winsten draaien.

Voor de loonvraag in cao’s maakt het 
wel uit hoe de loonontwikkeling in de 
afgelopen jaren is geweest. In veel cao’s 
zijn de lonen al fl ink omhoog gegaan. 
Soms zelfs boven de 10% per jaar, al zijn 
dat wel uitzonderingen. Maar er zijn 
ook cao’s waarbij werknemers nog niet 
of nauwelijks zijn gecompenseerd voor 
de enorme infl atie van de afgelopen 
jaren. Bij die cao’s is dus een inhaalslag 

nodig. Daarom hanteert het CNV in 
2024 een ruime bandbreedte in de loon-
vraag, van tussen 4% en 10%.

2. FATSOENLIJKE FLEX
Nederland kent de meest fl exibele 
arbeidsmarkt van Europa. Met als 
gevolg dat er op grote schaal concur-
rentie op arbeidsvoorwaarden plaats-
vindt, tussen werknemers in allerlei 
verschillende contractvormen. Het 
CNV wil deze trend keren. Als er in 
een bedrijf sprake is van structureel 
werk, dan hoort daar een vast con-
tract bij. 

Daarnaast wil de bond via de cao de 
positie van fl exwerkers verbeteren, 
door afspraken te maken over tijde-
lijke krachten, uitzendkrachten en 
werknemers met contracten zonder 
vaste omvang. Denk aan het recht op 
scholing. 

Het CNV zet in 
op een kortere 
werkweek met 
behoud van 
salaris

Loonsverhoging staat bovenaan het lijstje, maar er is méér
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3. REGIE OVER JE LOOPBAAN
Uit de ledenpeiling blijkt dat maar 
liefst 43% weleens overweegt om van 
baan of werkgever te veranderen. Dat 
vraagt om een goede voorbereiding: 
wat heb je daarvoor nodig? Het CNV wil 
werknemers hierbij ondersteunen en 
begeleiden. Bijvoorbeeld door cao-
afspraken te maken over individuele 
scholingsbudgetten, het aanbieden van 
loopbaanchecks of de introductie van 
leerambassadeurs. 

4. BALANS TUSSEN WERK EN PRIVÉ
Veel CNV-leden ervaren momenteel 
een hoge werkdruk en zoeken naar 
een betere balans tussen werk en 
privé. Terwijl 40% vindt dat er nu een 
goede balans is, zou 58% graag minder 
werk en meer privé willen hebben. 
In cao’s zijn tal van mogelijkheden 
om die balans te verbeteren, door bij-
voorbeeld betere afspraken te maken 
over werkdruk, thuiswerken, recht 

op onbereikbaarheid en ouderschaps-, 
geboorte- en rouwverlof. Het CNV zet 
ook al een aantal jaren in op een 
kortere werkweek met behoud van 
salaris. Dit voorstel krijgt steun van 
ruim 68% van de leden.  

5. BIJDRAGE AAN EEN BETERE 
 WERELD
De cao is ook een instrument om een 
bijdrage te leveren aan een betere 
wereld. Het kan gaan om afspraken 
over gelijke behandeling van werk-
nemers, duurzaamheid en solidariteit 
met werknemers wereldwijd.

LOOPT JOUW CAO 
BINNENKORT AF?

Dan is dit een goed moment om 

je te verdiepen in de nieuwe cao. 

Welke onderwerpen vind jij 

belangrijk? Als CNV-lid kun je 

jouw ideeën inbrengen. De cao-

onderhandelaar inventariseert 

alle wensen en maakt - binnen 

de kaders van de cao-nota - een 

voorstellenbrief. Die voorstellen-

brief is voor het CNV het startpunt 

van de onderhandelingen met de 

werkgever. Niet alle CNV-voor-

stellen zullen het uiteindelijk gaan 

halen. De CNV-leden bepalen 

via een stemming of het bereikte 

resultaat voldoende is.

T
E

K
S

T
: 

K
E

E
S

 D
E

 V
O

S
, 

B
E

E
L

D
: 

A
R

C
H

IE
F

 C
N

V
 V

A
K

M
E

N
S

E
N

CAO-NOTA 2024  De arbeidsvoorwaardennota 2024 is onder meer 

gebaseerd op een uitgebreide peiling onder ruim 8.700 CNV-leden. In 

december is de nota definitief vastgesteld. Je vindt ’m op onze website: 

www.cnvvakmensen.nl/caonota2024

Veel CNV-leden
ervaren
momenteel een 
hoge werkdruk 
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WERK EN LEVEN

‘HET LEVEN BESTAAT UIT MEER

DAN WERKEN’

Of je nu wilt of niet, iedereen moet steeds meer aan de bak met zijn eigen 
loopbaan, zegt loopbaanexpert Jouke Post. Drie vijftigers, al meer dan 25 
jaar onderweg en nog een poosje voor de boeg, over hun koers.

Van strak koersen
tot doelgericht zwabberen

50ste solliciteert hij bij een 
ander bedrijf. Maar als hij hoort 
dat hij dan in een veel minder 
gunstige pensioenregeling valt, 
ziet hij er van af. ‘Bij Yara kan 
ik op mijn 63ste met pensioen. 
Dat is me heel wat waard. Het 
leven bestaat uit meer dan wer-
ken.’ Omdat zijn werk soms wat 
eentonig is geworden, doet hij er 
sinds dit jaar or-werk bij, bege-
leidt hij jongeren in zijn afdeling 

en zit hij bij de bedrijfsbrand-
weer. ‘Ik houd er zo wel veel ple-
zier in tot aan mijn pensioen.’ 

MATCH
‘Mooie match’, zegt Jouke Post, 
loopbaanexpert bij James van 
CNV Vakmensen en onderzoeker 
bij Saxion Hogeschool. ‘Stefan 
en zijn werkgever zijn een goede 
combinatie. Deze zogenaamde 

‘Ik vind het knap als ik 
mensen hoor die hun loopbaan 
bewust plannen. Ik heb dat nooit 
gedaan’, zegt Stefan van Bunder 
(52). Hij rolt bijna 25 jaar geleden 
via de lts (elektrotechniek) en mts 
(procestechniek) de chemie in bij 
Yara Sluiskil, een producent van 
hoogwaardige stikstofmeststof-
fen en industriële chemicaliën. 
Het werken in ploegen bevalt 
hem daar goed. Via een stap-

penplan dat hij ‘een soort van 
automatisch’ doorloopt, is hij nu 
hoofdoperator. ‘Ik denk dat er in 
die 25 jaar nog geen 5 dagen zijn 
geweest dat ik geen zin had in 
mijn werk. Dat was toen mijn 2 
kinderen net waren geboren.’

Aan overstappen of een andere 
functie denkt Stefan niet. Dat 
heeft hij wel gedaan. Rond zijn 

Vijftigers en hun loopbaan 

 Stefan van Bunder
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zelfzaak met woning inrichting. 
Maar de branche kwam de laatste 
jaren onverwacht behoorlijk 
onder druk te staan. Eerst door 
corona, toen door de energiecrisis. 
Ondertussen werd de regelgeving 
steeds ingewikkelder en nam de 
concurrentie toe. ‘Ik begon me 
af te vragen: waar doe ik dit nu 
voor? Ik loop veel risico, moet 
hard werken en verlang naar 
meer rust, stabiliteit en plezier in 
mijn werk.’ 

Marcel wil meer grip op zijn 
loopbaan. Zijn gegroeide doe-
het-zelfzaak en hij zijn geen 
goede combinatie meer. Maar 

de arbeidsmarkt is hem totaal 
onbekend en hij is onzeker. 
Bovendien vindt hij het moeilijk 
om zijn eigen bedrijf los te laten. 
Hij meldt zich aan voor een loop-
baantraject. Via James van CNV 
Vakmensen krijgt hij een coach. 

Wat volgt is intensief, geeft veel 
inzicht én leidt tot een verras-
sende baan waar Marcel erg blij 
mee is: coördinator in een ver-
pleeghuis. Of hij in de toekomst 
nog eens het roer gaat omgooien? 
Hij heeft geen idee. ‘Ik ben niet 
ambitieus in de zin dat ik iets wil 
bereiken. Ik wil wel met plezier 

‘bedrijfsgebonden loopbaan’ past 
hem én zijn werkgever. Stefan 
rolt makkelijk door en zijn werk-
gever houdt zo een werknemer 
met veel kennis en ervaring bij 
zich.’

Maar niet alle werkgevers en 
werknemers houden het tegen-
woordig zo lang zo goed met 
elkaar uit. Post: ‘De houdbaarheid 
van een match moet tegen-
woordig steeds vaker worden 
bijgesteld. Of ze nu willen of niet, 
mensen moeten veel meer aan 
de bak met hun loopbaan.’ Hij 
legt uit dat een loopbaan vroeger 
kon bestaan uit een opstartfase, 

een midden- of handhavingsfase 
en een afrondingsfase. Tegen-
woordig is de kans veel kleiner 
dat werknemers toekomen met 
één zo’n cyclus. ‘Ze doorlopen 
er steeds vaker meerdere. Dat 
heeft alles te maken met ontwik-
kelingen die steeds sneller gaan. 
Bijvoorbeeld in de technologie en 
in de economie.’

BOUWMARKT
Marcel Willemsen (54) weet daar 
alles van. Hij nam een bouwmarkt 
over toen hij begin twintig was. 
Die bouwde hij in de loop der 
jaren uit tot een mooie doe-het-

WERK EN LEVEN

‘MIJN LOOPBAAN BEWEEGT MEE

MET MIJN GEZIN EN INTERESSES’

 Anne Marie Hoekstra

LOOPBAANVRAGEN DIE INZICHT 
KUNNEN GEVEN:

 Als ik vooruit kan kijken en over 3 jaar 

hetzelfde werk op dezelfde plek doe, hoe 

voel ik me daar dan bij? En over 7 jaar?

 Als geld er niet toe doet, wat ga ik dan 

doen?

 Wat wilde ik worden toen ik 8 jaar was?
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  Jouke Post: 
‘Kĳ k eens 3 of 5 

jaar vooruit: hoe 
is deze werkplek 

dan voor jou? 
Is het akkoord? 

Prima. Voelt dat 
niet goed, ga 

dan praten met 
bĳ voorbeeld 

een loopbaan-
coach.’

in een team werken. Dus wie 
weet wat er nog gebeurt.’   

VOORUITKIJKEN
Loopbaanexpert Post vindt het 
goed dat Marcel zichzelf de 
belangrijke vraag durfde stellen: 
ben ik nog houdbaar voor dit 
werk en deze werkplek? Is dit 
werk nog duurzaam voor mij? 
‘Het is een vraag die iedereen zich 
regelmatig kan stellen. Hij geeft 
inzicht in de houdbaarheid van 
je loopbaan. Kijk eens 3 of 5 jaar 
vooruit: hoe is deze werkplek dan 
voor jou? Is het akkoord? Prima. 
Voelt dat niet goed, ga dan praten 
met bijvoorbeeld een loopbaan-
coach en zet stappen. Ook als je 
het antwoord op deze vraag niet 
weet, zou ik in gesprek gaan met 
iemand die er verstand van heeft.’   

Anne Marie Hoekstra (54) maakt 
haar hele loopbaan al tijd om 
bewust na te denken over wat 
ze wil. ‘Ik ben geen carrière-
planner. Niet als in: waar wil ik 
staan over tien jaar? Maar ik wil 
wel groeien en verder komen. 
Ik doe graag iets waarin ik hele-
maal kan opgaan. Als dat er niet 
meer is, laat ik los en ga ik wat 
nieuws zoeken.’ Ze is journalist, 
was fulltime moeder, werd basis-
schoolleerkracht, werd mede-
werker bij een buitenschoolse 
opvang, schreef kinderboeken 
en legde levensverhalen vast. Op 
dit moment is Anne Marie weer 
redacteur, bij een lokale krant. 
Ook verdiept ze zich in ecolo-
gisch wonen in een tiny house en 
werkt ze aan een roman.

‘Ik ben een doelgericht persoon’, 
vindt Anne Marie. ‘Met discipline 
en structuur kom ik wel vaak 
waar ik wil. Hoelang ik dat dan 
leuk of interessant vind, is een 
tweede. Terugkijkend is mijn 
loopbaan wel een zwabberroute. 
De pabo heeft veel tijd en energie 
gekost en was niet erg effi ciënt 
voor mijn loopbaan. Ik heb een 
jaar voor de klas gestaan en wilde 
toen weer schrijven. Maar het 
is wel een bijzondere ervaring 
geweest. En dat ik daarna een 
jeugdboek schreef dat een prijs 
won, is geen toeval. Maar ik had 
mijn doelgroep ook op een mak-
kelijkere manier kunnen leren 
kennen…’

HET IS LEUK GEWEEST
Waarheen haar loopbaan haar 
nog voert? Ze weet het niet. ‘Ik 
wil me niet vastleggen voor de 
lange termijn. Mijn loopbaan 
beweegt mee met mijn gezin, 
mijn interesses en vooral mijn 
verlangen om me te ontwikkelen. 
Juist door mijn doelgerichtheid 
kan ik dingen ook wel weer goed 
loslaten. Het is leuk geweest, 
denk ik dan, nu weer iets 
nieuws.’

LOOPBAANCHECK  Heb je een baan, dan heb je ook een loopbaan, zegt loopbaan-

expert Jouke Post. Die loopbaan is niet van een bedrijf maar helemaal van jou. Het is goed 

om je regelmatig af te vragen hoe de vlag er bij jouw loopbaan bijhangt. Daarbij kan CNV 

Vakmensen je helpen. Wil jij informatie over een loopbaancheck? Neem contact op met 

James Loopbaan, onderdeel van CNV Vakmensen: info@jamesloopbaan.nl

‘IK BEN NIET AMBITIEUS IN DE ZIN

DAT IK IETS WIL BEREIKEN’

 Marcel Willemsen
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VERENIGING

Sjaak (58) is een groot deel 

van zijn leven metselaar geweest. 

In 2014 raakt hij tijdens de grote 

bouwcrisis zijn vaste baan kwijt. 

‘Op aandringen van het UWV 

kwam ik in 2016 bij een uitzend-

bureau. Een vast contract heb ik 

daarna nooit meer gekregen.’

Dat had wel gemoeten, maar als 

Sjaak ernaar vraagt, wordt hij 

steevast afgescheept. ‘Natuurlijk 

heb ik weleens vragen gesteld. 

Waarom ik geen vast contract 

kreeg. En hoe het met mijn uren 

zat als een klus vanwege slecht 

weer niet door kon gaan. Maar het 

klopte allemaal, kreeg ik dan te 

horen, ik moest niet zo moeilijk 

doen. Ik had wel mijn twijfels, 

maar als uitzendkracht is het toch 

lastig om voor je rechten op te 

komen.’

In 2022 belandt hij langdurig in 

de Ziektewet. Vanaf dat moment 

probeert het uitzendbureau hem 

eruit te werken. ‘Mijn contract 

werd niet verlengd. Ze wilden dat 

ik bij het UWV een WW-uitkering 

ging aanvragen. Maar dat mocht 

helemaal niet zolang ik nog in de 

Ziektewet zat.’

Als Sjaak zich bij het CNV meldt 

met een vraag over pensioen-

opbouw tijdens ziekte, gaan al 

snel de alarmbellen rinkelen. De 

zaak belandt bij CNV-bestuurder 

Henry Stroek, die gespecialiseerd 

is in uitzendconstructies. ‘Sjaak 

had gelukkig al die jaren een 

goede administratie bijgehouden. 

Toen we daar in doken, bleek er 

van alles niet te kloppen. Zijn 

uurloon was te laag, gebaseerd op 

‘Hoe heb ik me zo voor de gek laten houden?’ Die vraag stelt Sjaak 
zichzelf nog weleens. Maar ja, dat is allemaal achteraf. Gelukkig is 
de zaak goed afgelopen. Heel goed zelfs, want dankzij hulp van het 
CNV is hij tienduizenden euro’s rijker.

Jarenlange misstand met uitzendconstructie rechtgezet

de functie van loodsmedewerker. 

Terwijl hij bouwplaatsmedewerker 

was, omdat hij aantoonbaar op 

allerlei locaties als metselaar had 

gewerkt. Hij kreeg geen reisuren 

en ook de leegloop-uren werden 

niet uitbetaald. En dat jarenlang. 

Dan gaat het wel optellen.’

SPEUR- EN REKENWERK
Na grondig speur- en rekenwerk 

dient het CNV namens Sjaak een 

claim in bij het uitzendbureau, de 

betrokken payrollbedrijven en de 

inlener. Het levert in totaal 

2 nabetalingen op, één van ruim 

€ 46.000 bruto en één van ruim 

€ 2.000 netto, en 4 jaar door-

betaald CNV-lidmaatschap. ‘Wat 

ben ik blij dat we het CNV hebben 

ingeschakeld’, zegt Sjaak. ‘Dat gaf 

een berg rust. Want je komt er op 

een gegeven moment gewoon zelf 

niet meer uit, zo ingewikkeld is het 

allemaal.’

Inmiddels heeft hij ook weer ander 

werk gevonden. ‘Bij een kaaspak-

huis. Totaal ander werk, maar ik 

heb het uitstekend naar m’n zin. Ik 

ben blij dat ik weer een kans heb 

gekregen.’

Orde op zaken

WERK EN RECHT

Metselaar krijgt
tienduizenden euro’s

‘Je komt 
er op een 
gegeven 
moment 
gewoon 
zelf niet 
meer uit’
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GOED BEWAREN

‘Bij uitzendconstructies 

gaat heel vaak iets mis, 

is helaas onze ervaring. 

Vooral in de bouw zien 

we daar de laatste tijd 

meerdere voorbeelden 

van. Als uitzendkracht 

zit je in een afhankelijke 

positie. Daar wordt wil-

lens en wetens misbruik 

van gemaakt, ook door 

grote en gecertificeerde 

uitzenders. Maar als 

betalingen niet kloppen, 

kunnen we zo nodig tot 

5 jaar terugvorderen. 

Daarom is het ook zo 

belangrijk om alles goed 

te bewaren: loonstrook-

jes, urenbriefjes, in- en 

uitkloktijden. Als je op 

verschillende locaties 

werkt, houd dan ook bij 

waar en wanneer dat 

was. Dat kan later heel 

goed van pas komen, dat 

is nu maar weer

gebleken.’ 

Henry Stroek, bestuurder

bij CNV Vakmensen

TEKST: KEES DE VOS

BEELD: MARCO JEURISSEN, TON KASTERMANS FOTOGRAFIE

OOK EEN JURIDISCH PROBLEEM?  Neem contact op met CNV Info: 030 75 11 007
of info@cnvvakmensen.nl. Onze loonspecialisten en juristen gaan graag voor je aan de slag.
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Vakmensen

Zonder leden geen cao!

Hoeveel van jouw
collega’s zijn lid?

T 030 75 11 007  |  E info@cnvvakmensen.nl

Jij hebt de controle over jouw arbeidsvoorwaarden 

en je cao. Samen met jou zetten wij ons in voor 

ontwikkelingsmogelijkheden, loonsverhogingen, 

reiskostenvergoedingen en hybride werken. 

Die goede cao komt er niet zomaar. 

Zonder leden is het moeilijk om goede afspraken te 

maken! Schrijf je collega’s in en ontvang 

een cadeaubon van € 20,- per nieuw lid.

Het nieuwe lid betaalt in totaal € 24,- voor de 

eerste 6 maanden.

www.cnvvakmensen.nl/werven



Advertentie
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‘Dat ik weg zou gaan bij de KLM had 
ik zelf niet verwacht’, vertelt Jantien. ‘Er 
heerst een heel groot familiegevoel onder 
werknemers. We voelen ons allemaal 
‘blauw’. Maar tijdens de coronalockdown 
zag ik ons regelrecht op een faillissement 
afgaan. De kans kwam langs om er met een 
vertrekregeling uit te gaan. Ik heb getwij-
feld tot het allerlaatste moment en toen 
mijn handtekening gezet.’ Dat faillissement 
van KLM kwam er niet, weten we inmid-
dels. Toch heeft Jantien geen spijt. ‘Als ik 
was blijven zitten tot mijn pensioen, was 
ik ongelukkig geworden. Ik sta nog steeds 
achter mijn besluit.’ 

KEUKENKASTJES UITRUIMEN
Na 36 jaar komt Jantien ineens thuis te 
zitten. Dat is nogal wat. Ze moet haar 
gedachten op een rijtje zetten. ‘Ik ruimde 
mijn keukenkastjes uit om rustig te 
bedenken wat ik wilde.’ Zo bloeit een oude 
liefde op. ‘Ik ben de reisbranche ingerold 
omdat ik was uitgeloot bij de studies 
fysiotherapie en mondhygiëniste. Ik kijk 
nog steeds graag naar tv-programma’s over 
ziekenhuizen en operaties. De medische 
wereld heeft me altijd getrokken. Ik vond 

het een fi jn idee om een verschil te 
kunnen maken voor mensen, dat je tijd 
voor ze kan nemen.’ 

OUDE TAART
Jantien komt in een traject van het UWV 
terecht. Haar adviseur is net iets ouder dan 
haar zoon. Dat is even een reality check. 
‘Ik dacht: wat moet die jongen met zo’n 
oude taart! Maar hij begeleidde me goed, 
luisterde naar wat ik wel en niet wilde.’ Met 
veel plezier begint Jantien aan de opleiding 
tot doktersassistente, die door het UWV 
wordt vergoed. Ze is de oudste uit de klas, 
de jongste is 19. ‘Leren was even wennen! 
Ik wist meteen weer wat ik vroeger zo ver-
velend vond aan informatie stampen. 
Maar het gaf een kick elke keer als ik een 
examen goed had gehaald.’ 

LEERSTAGE/WERKSTAGE
Een stageplek zoeken betekent voor Jantien 
dat ze voor het eerst in 36 jaar moet sollici-
teren. ‘Ik had gelukkig via het CNV al eens 
een LinkedIn-training gedaan. Mijn 
kinderen hebben me geholpen met mijn 
cv. Ik was inmiddels wel zeker van mezelf, 
ik wist wat ik te bieden had.’ 

Als begin twintiger komt Jantien (61) bij de KLM terecht als grond-
stewardess, achter de incheckbalie. Ineens is het 36 jaar later, is ze 
teamleider geweest, en besluit ze te stoppen. Jantien laat zich omscholen 
tot doktersassistente. Inmiddels werkt ze bij een huisartsenpost.
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Van grondstewardess 
tot doktersassistente

ONTWIKKELING

Jantien gooit het roer om:

‘In mijn 
jeugd 
waren 
mensen van 
61 oud’
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Als stagiaire leert Jantien de fi jne kneepjes 
van het vak. Hechten, helpen bij kleine 
operaties, ze doet het allemaal. Om tot de 
conclusie te komen dat ze het helemaal 
niet leuk vindt. ‘Mijn beeld dat je de tijd 
hebt om mensen te helpen, bleek helemaal 
niet te kloppen. Het was elke dag een race 
tegen de klok. Er zijn natuurlijk allemaal 
tekorten in de zorg!’ 

WAARDEVOL NETWERK
Toch brengt haar omscholing haar een 
nieuwe carrière. ‘Een invallende arts was 
manager van een huisartsenpost in Utrecht. 
Ze wilde haar team klantvriendelijker en 
meer servicegericht maken. Van het een 
kwam het ander en zo had ik ineens een 
baan als teamleider bij de huisartsenpost.’

In haar omscholingstraject heeft Jantien wei-
nig tegenslagen gehad. Iets dat ze zich goed 

realiseert. ‘Je wordt niet snel geselecteerd als 
zestiger. Ik begrijp het wel, maar ik voel me 
echt niet oud. Ik ben een harde werker en 
ben nooit ziek. In mijn jeugd waren mensen 
van 61 oud. Tegenwoordig kun je echt nog 
meedraaien in de maatschappij.’ Blijft Jan-
tien tot haar pensioen bij de huisartsenpost? 
‘Wie weet! Of misschien word ik nog een 
keer stewardess in het vliegtuig. Ga ik de 
wereld weer over. De luchtvaart blijft een 
interessante branche en ik weet nu dat het 
nooit te laat is voor een carrièreswitch.’

BLIJF IN ONTWIKKELING MET DE VAKBEWEGING 
Onder de noemer De VAKbeweging werken vakbonden, gemeenten, 

onderwijs, werkgevers en het UWV samen om werkenden en werk-

zoekenden te begeleiden. Wil je het roer omgooien? Ben je ontslagen? 

Weet je niet wat je wilt? De VAKbeweging helpt! 

www.devakbeweging.nl

  Jantien (61) is nog maar net aan 
een heel nieuwe carrière begonnen. 
‘Ik weet nu dat het nooit te laat is 
voor een carrièreswitch.’
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Op de werkvloerOp de werkvloer

Fluitend aan het werk
Met 140 medewerkers vormen orgelbouwers en -reparateurs de kleinste 

bedrijfstak van Nederland. ‘Onze’ orgelbouwers staan internationaal hoog 

aangeschreven. Zelfs in Japan klinken de Nederlandse pijpen. Het exemplaar 

dat klaarstaat bij Orgelmakerij Reil moet naar Berlijn. Een deel van het team 

bouwt daar het orgel op. Overuren worden goed gecompenseerd. Ook mooi: 

in de nieuwe cao is een inflatiecorrectie van 10% afgesproken. 
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Let op: heb jij een WIA-uitkering 
én een baan?

WAT IS ARBEIDSKORTING?
Arbeidskorting is een heffingskorting

die iedere werkende krijgt van de 

Belasting dienst. Je betaalt daardoor 

minder inkomstenbelasting. Zo houd je 

een hoger nettoloon over. Uitkerings-

gerechtigden krijgen deze arbeidskorting 

niet. Daardoor betalen zij meer belasting 

en houden ze dus minder van hun uitke-

ring over. Onrechtvaardig, vindt het CNV.  

WIA-UITKERING
Bij mensen die naast hun WIA-uitkering 

werken, is iets bijzonders aan de hand. 

Werknemers die hun uitkering via de 

werkgever krijgen, ontvangen de 

heffingskorting over zowel hun loon 

als over hun WIA-uitkering. Maar werk-

nemers die hun uitkering rechtstreeks 

van het UWV ontvangen, krijgen op dit 

moment alleen over het loon dat ze van 

hun werkgever krijgen de korting. Dat 

kan veel geld schelen. Oneerlijk, vindt nu 

ook het Gerechtshof.

TEKEN BEZWAAR AAN!
Heb jij naast je salaris een WIA-uitkering 

en wordt daarover de heffingskorting niet 

berekend? Dan kun je actie ondernemen. 

Je kunt met je werkgever overleggen of 

je uitkering via hem mag worden uitge-

keerd. Je kunt ook bij de Belastingdienst 

bezwaar aantekenen als je vermoedt 

dat hiervan bij jou sprake is. Op onze 

site vind je een voorbeeld van een brief 

aan het UWV en aan je werkgever. Je 

vindt meer op www.cnvvakmensen.nl/

arbeidskortingwia

LAAT JE GOED INFORMEREN
Heb je hiermee te maken of ken je 

iemand die hiermee te maken heeft, laat 

je goed informeren. Krijg je bijvoorbeeld 

gemeentelijke toeslagen (zoals huur- of 

energietoeslag) dan kunnen die komen 

te vervallen als de Belastingdienst de 

arbeidskorting toekent.  

Meer weten? Neem contact met ons op, 

we helpen je graag! Je kunt ons bellen 

op 030 75 11 007 of mailen: 

info@cnvvakmensen.nl
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Belangrijk nieuws voor werknemers die naast hun salaris 
een WIA-uitkering ontvangen! De zogenaamde arbeids-
korting mag over het hele inkomen worden toegepast. 
Dus over salaris én WIA-uitkering samen. Dat heeft het 
Gerechtshof onlangs bepaald.
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Is dit normaal?

Zo ga je (juist niet) met elkaar om op het werk

Hoe hoort het eigenlijk?
Iedereen krijgt op de werkvloer weleens 
te maken met bijzonder gedrag van 
collega’s. Hoe ga je daarmee om? Experts 
geven advies.

De kerst- en nieuwjaarsborrels komen eraan en ik zie 
er tegenop. Sinds werkborrels na corona weer worden gehou-
den, lopen ze bij ons op het werk vaak uit de hand. Vooral jonge 
collega’s weten niet hoe ze zich moeten gedragen. Ze drinken 
te veel en dat leidt tot raar gedrag. Irritant gefl irt, handtastelijk-
heden, schunnige taal.
De borrels worden georganiseerd vanuit kantoor en vinden 
plaats in openbare gelegenheden. Leidinggevenden en de werk-
gever voelen zich niet verantwoordelijk. ‘Iedereen is volwassen’, 
zeggen zij. Maar een fl ink aantal collega’s schakelt bij een borrel 
over op totaal andere omgangsregels dan op kantoor. Zij lijken 
niet te weten dat je je met collega’s tijdens een borrel anders 
gedraagt dan in een voetbalkantine of studentenkroeg. Van mij 
hoeft dit dus niet meer. Mag ik gewoon wegblijven?

1

‘Vooral jonge collega’s 
weten zich niet te gedragen 
tijdens borrels’

Collega’s die hun handen tijdens borrels niet kun-

nen thuishouden, dat kan niet. Melden dus, bij een 

leidinggevende of bij een vertrouwenspersoon.

Daarnaast kun je met je teamleider bespreken hoe de werkbor-

rels de moeite waard kunnen zijn voor álle collega’s. Kunnen 

de bijeenkomsten met een activiteit anders worden ingericht? 

Wellicht is er meer nodig en is het goed om het met elkaar te 

hebben over grensoverschrijdend gedrag. Daar zijn programma’s 

en coaches voor. Je ziet op meer plekken (middelbare scholen, 

sportverenigingen) dat het sinds corona niet vanzelfsprekend is 

dat iedereen weet hoe je met elkaar omgaat tijdens borrels. 

Wat betreft je aanwezigheidsplicht: als een borrel onder werktijd 

wordt gehouden, word je geacht aanwezig te zijn. Maar niemand 

belet je om na een uurtje te vertrekken, als het nog gezellig is.

ANTWOORD

WERK EN LEVEN

Mag ik de kerstborrels links laten liggen?
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WIL JIJ ONZE EXPERTS EEN SITUATIE VOORLEGGEN?  Of wil je reageren 

op een van de vragen en antwoorden? Mail dan naar magazine@cnvvakmensen.nl. 

Heb je dringend (juridisch) advies nodig, dan kun je terecht bij CNV Info via 030 75 11 007, 

info@cnvvakmensen.nl of www.cnvvakmensen.nl

TEKST: MIRIAM DE ROOIJ

M.M.V.: BELINDA SCHALL

ILLUSTRATIES: MARCO JEURISSEN

Sinds corona doet een fl inke groep 
collega’s precies alleen maar waarvoor ze 
worden betaald. Stipt om half 6 gaan de 
laptops dicht. Ze doen niet meer dan het 
absolute minimum en praten er schaam-
teloos over. Het heeft zelfs een naam: quiet 
quitting. Het komt erop neer dat als een taak 
niet in hun functie-omschrijving staat, ik 
niet op ze hoef te rekenen. Of het nu gaat 
om een spoedklus die belangrijk is voor ons 
bedrijf of een personeelsuitje organiseren. 
Voor hen geen rat race en wel tijd en ener-
gie voor hun ‘mentale en fysieke gezond-
heid’. Ik heb mijn collega’s aangesproken 
op dit buitengewoon oncollegiale gedrag 
maar we kwamen er niet uit. Wat nu?

Ik doe met een grote groep collega’s binnenkort mee aan een mud-race voor 
het goede doel. Een hindernisparcours met heel veel modder, hooibalen en water. Ik 
heb er keiveel zin in. We zijn allemaal best fanatiek en gaan voor de winst. Daarin zit 
tegelijk ook mijn zorg. Collega’s komen aanmoedigen en maken dan foto’s. Maar dus 
liever niet van mij. Ik hecht in het normale leven aan een verzorgd uiterlijk. Tijdens 
zo’n modderig sportevenement laat ik dat los, maar ik wil niet tot in lengte van dagen 
geconfronteerd worden met foto’s waarop ik modderig en bezweet sta, in vieze, natte 
sportkleren. Mag ik een fotoverbod eisen?

Quiet quitting is populair 

onder vooral twintigers 

en dertigers. Het klinkt negatief: pre-

cies doen wat in je functieomschrijving 

staat. Het helpt misschien als je het ook 

van een andere kant probeert te be -

kijken. Het gaat quiet quitters vooral om 

een goede balans tussen werk en privé. 

Ze willen doen wat ze kunnen doen in 

de uren die ze werken. Als je ziet dat dit 

de onderliggende wens is, kun je mis-

schien open met elkaar in gesprek over 

werkpakketten en verwachtingen en 

dichter bij elkaar komen.

Je kunt zeker eisen dat foto’s waarop jij herkenbaar staat niet op de web-

site van jouw bedrijf komen. Maar je collega’s verbieden foto’s te maken 

tijdens de race kan eigenlijk niet. Je kunt er wel om vragen. Leg uit dat je je niet fijn voelt 

bij foto’s die in het heetst van de strijd zijn gemaakt. Je kunt vragen of collega’s geen foto’s 

in appgroepen zetten, zodat deze foto’s niet worden doorgeappt en onverwachts weer 

opduiken. En wat je wellicht het beste kunt doen, is gelijk aan het begin een modderduik 

nemen zodat je onherkenbaar bent.

3 Mijn collega’s doen niet meer 
dan het absolute minimum

2 Mag ik eisen dat collega’s mij niet fotograferen 
tijdens de mud-race van kantoor?

ANTWOORD

ANTWOORD

‘Ik wil niet met een modderig, 
bezweet hoofd op de site’
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WERK EN LEVEN

Eens op internet, áltijd op internet. Weet jij precies wat er van jou te 
vinden is op het wereldwijde web? Met deze tips en trucs word je niet 
verrast door je eigen online verleden.

De do’s en don’ts
op social media

Zonder erbij na te denken gooien 
we onze foto’s, meningen en muzikale 
voorkeur op social media. Je vakantie naar 
Griekenland, je favorietenlijstje voor de 
Top2000, je reactie onder dat ene Face-
book-bericht van RTL.

Waar niet altijd over wordt nagedacht, 
is dat dit ook voor anderen te zien is. 
Je hebt je eigen netwerk van vrienden, 
waarvan je denkt dat die het kunnen 
zien. Dat klopt, maar als je profi el open-
baar is, kan iedereen zien wat jij post. 
En als je reageert op een bericht van een 
openbaar profi el, kan óók iedereen dat 
zien. Dat kan nadelig zijn wanneer je 
bijvoorbeeld een nieuwe baan zoekt. Of 
veel onder werktijd op je telefoontje zit. 
Een foutje is zo gemaakt en kan je lange 
tijd achtervolgen. 

GOED OM TE WETEN
• Plaats geen foto’s of berichten die je niet aan je ouders of je kinderen 

zou laten zien. Neem dit als leidraad voor je online uitingen.

• Jouw reactie op een openbaar bericht van bijvoorbeeld een bedrijf, 

publiek persoon of gamers-account is altijd openbaar en dus te zien 

voor iedereen. 

• Ook al heb je zelf alles afgeschermd, je vrienden kunnen misschien wél 

openbare foto’s plaatsen en jou taggen. 

• Heb je al járenlang een Facebook- of Insta-

gramprofiel? Kijk dan eens bij de oude foto’s of 

je inmiddels iets wilt verwijderen.

Mag een bedrijf jouw social media profi elen bekijken als je solliciteert?
Nee. Maar dat is niet te controleren, dus gebeurt het vaak wel.

BEKENDE BLUNDER: 
GREGORY VAN DER WIEL

Voetballer Gregory van der Wiel meldde zich ziek 

bij het Nederlands elftal. Vervolgens verscheen er 

op het Twitter-account van iemand anders een foto 

van Gregory bij het concert van Lil Wayne.
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SOCIAL MEDIA 
GEBRUIKEN OP JE WERK

Maak je (veel) gebruik van je eigen 
social media als je aan het werk 

bent? Hou dan rekening met deze 
vuistregels. 

•  Post geen foto’s met privacy-

gevoelige informatie, let hier goed 

op bij momentopnames voor bij-

voorbeeld BeReal (de app die op 

een willekeurig moment op een 

(werk)dag vraagt om een foto van 

je (werk)omgeving te posten).

•  Zet niet ongevraagd je collega’s 

op een foto die je gaat posten.

•  Heb je je ziekgemeld en loop 

je even een rondje om een frisse 

neus te halen? Hoe mooi de witte 

sneeuw ook is, het komt gek over 

als je een buitenfoto post onder 

werktijd als je ziek bent. 

•  Niet iedereen wil collega’s op 

social media volgen of door 

collega’s gevolgd worden. Ga hier 

respectvol mee om.

•  Zorg dat je werk er niet onder 

lijdt, probeer er niet te veel door 

afgeleid te raken.

WIL JE EEN NIEUWE BAAN?
Dan kunnen je online profielen een waardevolle toevoeging zijn. In 

principe mag een bedrijf jouw social media niet bekijken. Maar dit is 

niet te controleren, dus het gebeurt vaak wel. 

• Zorg voor een up-to-date LinkedIn-profiel.

• Like en reageer op bedrijven (op welk medium dan ook) waar je 

zou willen werken.

• Post over je hobby’s, als je die hebt. Laat een persoonlijke kant van 

jezelf zien.

• Google jezelf om te zien wat er van jou te vinden is. Doe dit ook 

met je e-mailadres en je telefoonnummer.

• Ben je iemand die veel foto’s maakt tijdens gezellige etentjes 

en in cafés? Check dan even of je profiel niet één grote alcohol-

reclame is.

• Heb je je online negatief uitgelaten over 

je (voormalige) werk gever? Verwijder 

deze opmerkingen, dit wordt je 

niet in dank afgenomen.T
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BEKENDE BLUNDER: 
ONNO AERDEN
Onno Aerden is slechts een paar uur 

woordvoerder geweest van de nieuwe 

politieke partij Nieuw Sociaal Contract. Een 

tweet uit zijn verleden, waarin hij de BoerBurger-

Beweging een ‘gezwel’ noemde, kwam boven water. Hij 

werd meteen weer ontslagen.

BEKENDE BLUNDER: 
SCOTT DISICK
Scott Disick, de ex van Kourtney 

Kardashian, postte een foto van 

een proteïne shake waar hij een 

samenwerking mee deed. Hij kopi-

eerde de tekst die zijn pr-team had 

opgesteld, dat begon met ‘Hier, post dit 

om 16.00 uur ’s middags’.

VOLG CNV VAKMENSEN Scrollend door je tijdlijn tips 

krijgen over je werk? Volg CNV Vakmensen! Met handige weetjes, 

duidelijke video’s en verhalen van leden houden we je op de hoogte 

van jouw rechten en plichten op het werk.

        cnvvakmensen

        cnv.vakmensen 

        cnvvakmensen.nl
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Geen beroep zo vreemd of je kunt je aansluiten bij het CNV. Mensen met bijzondere beroepen (steltenlopers, 

stem-acteurs) zijn vaak zzp’er. Zij worden lid van CNV Zelfstandigen. Wil je weten of je onder een cao valt, 

neem contact op met CNV Info: 030 75 11 007. Of mail: info@cnvvakmensen.nl
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Panda-fl uffer en andere bizarre beroepen

Toe aan een nieuwe uitdaging? Met deze bizarre beroepen krijg je een nieuwe dosis 
inspiratie. Van ganzen opjagen tot Netflix-films categoriseren, deze functies bestaan écht!

1. PROFESSIONEEL HACKER  bedrijven als banken huren professionele hackers in 
 om te kijken of ze bij gevoelige informatie kunnen komen.

3. NETFLIXTAGGER  iemand kijkt en categoriseert urenlang fi lms en series zodat jij 
 voor jou geschikte fi lms en series aanbevolen krijgt op Netfl ix.

5. NAGELLAKNAMENGEVER  hier worden vaak bureaus voor ingeschakeld, dus er 
 wordt echt iemand betaald om namen te geven aan kleuren nagellak.

7. INTIMITEITSCOÖRDINATOR  sinds #metoo zorgt deze persoon er in de fi lm- en 
televisiewereld voor dat intieme scènes met respect worden opgenomen.

2. PANDA-FLUFFER  als het aan de panda zelf ligt, wordt er niet voortgeplant. Er 
 worden daarom deskundigen ingezet om daarbij te helpen.

4. GELUKSKOEKJESSCHRIJVER  de wijsheden die je na het eten uit je gelukskoekje 
 vist, komen ook maar gewoon uit iemands toetsenbord.

6. HANDMODEL  ook zonder de ideale maten is een modellencarrière binnen 
 hand bereik!

8. LEVENDE VOGELVERSCHRIKKER  over het vliegveld rijden in een knalgele auto 
 terwijl er angstkreten van vogels uit de speakers klinken. Veilige vlucht!



Ook in 2024 helpt het CNV je weer met 
het invullen van je belastingaangifte.

WERK EN VERENIGING

In 2024 vinden weer belasting-
zittingen plaats op veel verschil-
lende locaties in het land. Daarmee 
starten we in maart. Vanaf 23 januari 
vind je online een overzicht van alle 
locaties en momenten. Kijk daarvoor op 
www.cnv.nl/belastingservice 

OPGEVEN VANAF 23 JANUARI 2024
In de maanden maart en april komen 
onze belastinginvullers bij je in de 
buurt. Een afspraak inplannen kan 
vanaf 23 januari. Dat doe je online op 
www.cnv.nl/belastingservice of telefo-
nisch via CNV Info: 030 75 11 050. Houd 
gegevens zoals je e-mailadres, rekening-

nummer en lidnummer bij de hand. 
Je ontvangt een bevestiging van je 
afspraak, net als een checklist met alle 
documenten die je vooraf verzamelt. De 
checklist vind je ook op: 
www.cnv.nl/belastingservice

VÓÓR DE AFSPRAAK DOEN:
Lees je bevestigingsbrief én je check-
list goed door. Neem al je relevante 
papieren mee in een map, want op je 
telefoon zijn documenten minder goed 
te lezen. Ben je al eens eerder geweest 
en heb je een usb-stick van CNV Belas-
tingservice ontvangen, dan mag je 
jouw overzichten ook daarop zetten. 
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Neem je telefoon 
mee voor het 
geval een 
sms-code 
moet worden 
opgevraagd

CNV Belastingzittingen 2024

LEO KOETSIER (64)

‘Vorig jaar heb ik voor het eerst een 

afspraak gemaakt met een belastinginvul-

ler van het CNV. Ik had zoals gewoonlijk 

alles zelf ingevuld maar moest tot mijn 

verrassing een stukje bijbetalen. Daar 

was ik onrustig over. Er waren wijzigingen 

in onze inkomsten geweest, maar klopte 

dit wel? Hartstikke fijn dat iemand van 

het CNV alles toen heeft nagelopen. Het 

voelde vertrouwd en gaf mij rust!’
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Uit veiligheid worden andere usb-sticks 
niet geaccepteerd.

Volg de instructies in de bevestigings-
brief voor het verkrijgen van de juiste 
machtigingscode(s). Neem altijd je eigen 
telefoon en die van je fi scale partner 
mee voor het geval ter plekke een sms-
code moet worden opgevraagd.

ZELF VERANTWOORDELIJK
Je aangifte is bij ons in vertrouwde 
handen, maar je blijft er wel zelf ver-
antwoordelijk voor. Aan het invullen 
door het CNV kun je dus geen rechten 
ontlenen.

Nadat je met ons aangifte hebt gedaan, 
krijg je een (voorlopige) aanslag van de 
Belastingdienst. Daarin staat hoeveel 
geld je terugkrijgt of nog moet betalen. 
Mocht dit fl ink afwijken van het bedrag 
waar je samen met ons op gerekend 
had, laat ons dit dan zo snel mogelijk 
weten. Wij helpen je snel en kosteloos 
verder.

WE HELPEN JE OOK MET ZORG- 
EN HUURTOESLAG
CNV Belastingservice helpt jou als 

lid kosteloos met het aanvragen of 

wijzigen van je zorg- of huurtoeslag. 

Dit doen we meestal meteen bij het in-

vullen van je aangifte. Als het nodig is, 

maken we een aparte afspraak.

STEL JE VRAGEN 
HET HELE JAAR DOOR
Wist je dat je je fiscale vragen het hele 

jaar door kunt stellen aan CNV 

Belastingservice? Bijvoorbeeld bij grote 

veranderingen in je leven. Denk aan: 

eerste baan, samenwonen, aan- of 

verkoop woning, huwelijk, geboorte, 

kinderopvang, scheiding, overlijden, 

enzovoorts.

  WAT IS JE EIGEN BIJDRAGE 
VOOR ONZE SERVICE?
 Aangifte voor 1 persoon: € 10

 Samen: € 14

 Voorlopige aangifte (VA): € 3 

 CNV usb-stick: € 3

 Gratis service voor leden op bij-

standsniveau

 Gratis middeling als de aangifte 

door het CNV is ingevuld

(Voor niet-leden gelden andere eigen 

bijdragen)

  WAARVOOR KUN JE GÉÉN 
ONLINE AFSPRAAK MAKEN?
 Hulp bij een voorlopige aanslag (VA)

 Hulp bij aangifte in geval van over-

lijden (F-formulier) 

 Hulp bij aangifte grensarbeid

 Hulp bij een C- of M-biljet

Bel hiervoor CNV Info: 030 75 11 050 

of mail cnvinfo@cnv.nl

ALLE TIJDEN en locaties vind je vanaf 23 januari op: 

www.cnv.nl/belastingservice  |  Een afspraak maak je vanaf 23 januari via 

www.cnv.nl/belastingservice of 030 75 11 050.

BRIGITTE FELIX (41)

‘Ik ben een van de gedupeerden van de kinder-

opvangtoeslagaffaire. In 2018 raadde iemand me 

aan om met mijn spullen naar CNV Belasting-

service te gaan. Ik had grote problemen en dacht 

dat ik iets erg verkeerd had gedaan. Al snel bogen 

meerdere invullers zich over mijn zaak. ‘Meissie, 

dit kán helemaal niet!’ Er was toen nog weinig 

bekend, zij waren de eersten die zeiden dat het 

niet aan mij lag. Zij gaven me het vertrouwen om 

te gaan vechten. Ik ben ze zo superdankbaar!’

HENK HOOGVELD (90)

‘Ik maak al jaren gebruik van CNV Belasting-

service. De medewerkers zitten dichtbij, 2 straten 

verderop. Ik word altijd heel correct en buiten-

gewoon vriendelijk geholpen. Na het overlijden 

van mijn vrouw hebben ze me geholpen met mijn 

F-formulier. De medewerkers hebben kennis van 

zaken en maken alles picobello in orde. Ik vind het 

heel fijn dat ik daar geen enkele zorg over heb.’

29VAKMENSEN NUMMER 32 I DECEMBER 2023



VAN LINKS NAAR RECHTS
3 Toch geen nazischat in … – 7 Nakomeling – 10 Gravin -

fluencer – 11 Weerfenomeen (twee woorden) – 13 Populaire 

premier kondigt plotseling haar vertrek aan – 16 In orde – 

17 Broodbeleg – 18 Roken met een smaakje – 20 Uitroep – 

21 Krijgt nieuw leeuwenverblijf – 22 Extinction … – 23 Politieke 

partij komt met eerste reclamespotje ooit – 24 Ja (Spaans) – 

25 Plakkerig – 28 Persoonlijk voornaamwoord – 29 Theoloog 

en dichter schreef meer dan 700 liederen – 33 Eerherstel en 

excuus voor Surinaamse verzetsheld (voornaam) – 35 Pop-

fenomeen – 37 Ook (Engels) – 39 Tunneldeel komt omhoog 

tussen … en Sneek – 41 Vroegere ‘kartelpolitie’ – 42 Gierig 

persoon – 44 Advocaat van Taghi gearresteerd – 46 Geheime 

dienst van Oekraïne – 47 … Heijn – 50 ‘Je merkt dat, als je dit 

lang doet, uiteindelijk de effectiviteit afneemt’ – 51 Blijdorp ver-

liest beroemde gorilla – 53 Bewaarkluis – 55 Pienter – 57 Tour-

winnaar – 60 Indonesisch gerecht – 62 Ondernemingsraad 

(afk.) – 63 Arbeidsomstandigheden (afk.) – 65 Netwerk – 

67 Duitse metalband in opspraak – 71 Vrouwelijk dier – 

73 Brabantse plaats – 74 Weerman neemt afscheid – 76 ‘Simply 

the Best’ – 78 …stof – 80 Springstof – 82 Ruziet met ex Brad 

Pitt over wijnkasteel – 83 Tanks naar Oekraïne – 88 Riviertje in 

Friesland – 89 Gordijnrail – 91 Voetbalclub uit de eredivisie – 

92 Het veertigste stripalbum van … – 93 Ingestorte cryptobeurs – 

94 Spoorbedrijf.

VAN BOVEN NAAR BENEDEN
1 Krijgt tijdens voetbalwedstrijd aansteker tegen zijn hoofd – 2 Euro-

visie Songfestival in … – 3 Drie klinkers, maar welke? – 4 Verkozen 

tot nationale bloem – 5 Telwoord – 6 Nederland (afk.) – 7 Verboden 

app voor ambtenaren – 8 Plus – 9 Veertig jaar posters van … – 

12 Gevangenis – 14 Langebaanschaatser – 15 Rijk (Duits) – 19 Neon 

(afk.) – 21 Tegen – 26 Gemakzuchtig – 27 Diefstalgevoelige fiets – 

28 Huurlingenleger speelt geen rol meer in Oekraïne – 30 Eenheid 

van gewicht – 31 Tijdseenheid – 32 Stoomschip (afk.) – 34 … van Abel 

stopt na twintig jaar – 36 Onderwijsminister moet zelf nog veel leren 

over gedrag – 38 Onder voorbehoud (afk.) – 40 Operatiekamer (afk.) –

43 Omstreden kus van … – 44 Jij en ik – 45 Gebod – 46 ‘We zijn alle-

maal vervangbare krabbelaars en Gods werk is altijd teamwerk’ – 

47 Kunstmatige intelligentie (Engels, afk.) – 48 Voormalig schooltype 

voor technisch onderwijs – 49 Europees atlete van het jaar – 

52 Onrust over …verbranding in Zweden – 54 Vrij (Engels) – 

56 Gelijkteken – 57 Extra scheidsrechter bij voetbalwedstrijden – 

58 Plak middel – 59 Titel (afk.) – 61 X, voorheen … – 64 Statiegeld op 

… – 66 ‘Now and then’, de laatste …-song – 68 The Super … Bros. 

Movie – 69 Kever – 70 Ruimtestation – 71 Broodbeleg – 72 Rund – 

74 Engelse groet – 75 Radon (afk.) – 76 Nederland rehabiliteert ver-

zetsheld van Curaçao – 77 The … Tour van 35 horizontaal – 79 Soort 

verlichting – 81 Plaats in Gelderland – 84 Economische Zaken (afk.) –

85 Vader – 86 Retweet (afk.) – 87 Senior (afk.) – 88 Voormalig – 

90 Omroep overtreedt Mediawet met omstreden uitzendingen.

Jaarpuzzel 2023
Wie gaf de meest beruchte kus van het jaar? En wie kreeg 
tijdens een voetbalwedstrijd een aansteker tegen zijn hoofd? 
Veel plezier weer met de jaarpuzzel!

Vorm met de gekleurde letters in het diagram een actueel 

woord. Vul de oplossing in op 

www.cnvvakmensen.nl/jaarpuzzel

Per post kan ook: CNV Vakmensen, t.a.v. puzzelredactie, 

Postbus 2525, 3500 GM Utrecht. 

De inzendtermijn sluit op 31 januari 2024.

Doe mee en win!

De prijzen

2 x Familiespel Decrypto
2 x Familiespel New York Zoo
4 x Vrĳ kaartje voor het Spoorwegmuseum
5 x Handige rugzak van CNV Vakmensen
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VORM MET DE LETTERS IN DE GEKLEURDE VAKJES EEN WOORD DAT IN 2023 VAAK IN HET NIEUWS IS GEWEEST.VORM MET DE LETTERS IN DE GEKLEURDE VAKJES EEN WOORD DAT IN 2023 VAAK IN HET NIEUWS IS GEWEEST.
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Stel je vraag

Wat moet ik doen als ik denk dat ik 
een burn-out heb?

Vorig jaar heb ik al gewerkt met 
Kerst en nu ben ik wéér ingedeeld. 
Mijn klacht heeft niets uitgehaald. 
Zal ik me gewoon ziekmelden?

Denk je dat je een burn-out hebt? Meld je ziek. De regels 
over ziekmelding staan in je cao, contract of bedrijfsreglement. Je 
werkgever mag niet naar je medische situatie vragen. Je kiest zelf 
welke informatie je deelt. Wil je toch iets vertellen over je gezond-
heid? Dan kan dat. Je werkgever mag deze informatie niet opslaan 
of delen. Wel mag je werkgever vragen naar lopende projecten en wanneer je 
terug denkt te zijn. De werkgever kan ook diezelfde dag al een bedrijfsarts inschakelen, 
maar dat gebeurt vaak niet meteen. Je kunt zelf naar je huisarts voor je klachten. 

Of je moet werken met feestdagen, 
staat in je cao of arbeidscontract. Over 
het algemeen worden feestdagen 
eerlijk verdeeld onder werknemers. 
Het kan zijn dat er door krapte niet 
zoveel mensen zijn om de diensten 
onder te verdelen. Kijk wie er niet is in -
gedeeld en probeer te ruilen. Ziekmelden raden 
we niet aan. De kans is groot dat er dan alsnog 
een collega plotseling moet werken en dat doet 
de relatie op de werkvloer niet veel goeds. 

Elke werkdag komen er honderden 
vragen binnen bij CNV Info. We lichten 
er een paar uit.

Hoe maak ik bespreekbaar dat mijn 
leidinggevende te veel van mij vraagt?

Een werkgever mag niet 
willekeurig bonussen uitdelen 
of intrekken

Mijn cao loopt binnenkort af. Collega’s praten 

over de nieuwe onderhandelingen die nu gaan 

komen. Heb ik daar ook mee te maken?

Ja, daar heb jij ook mee te maken. Tenminste, als je 
inspraak wilt hebben. In een collectieve arbeidsovereenkomst 
(cao) worden afspraken gemaakt over bijvoorbeeld jouw loon, 
(bijzonder) verlof en loopbaankansen. Vakbonden (en hun 
leden) en de werkgever gaan hierover in gesprek en komen tot 
afspraken. Ben je lid van een vakbond, dan kun je stemmen of 

je het eens bent met de afspraken. Is het meren-
deel het niet eens, dan zijn in het uiterste 
geval acties nodig om alsnog een nieuwe cao 
voor elkaar te krijgen.

32 VAKMENSEN NUMMER 32 I DECEMBER 2023



Afl uisterapparatuur op 
een werkplek is echt 
verboden!

Elke maand meld ik me 1 á 2 dagen ziek door 
heftige menstruatie. Mijn werkgever neemt me 
niet serieus. Wat moet ik doen?

Ik zou een eindejaarsbonus krijgen, maar mijn 
teamleider heeft de voorwaarden veranderd. Nu 
loop ik de bonus mis. Kan dat zomaar?

Ziek is ziek. Als jij niet kunt functioneren, dan heb jij het recht 
om je ziek te melden. Het is vervelend voor je werkgever dat het zo 
vaak gebeurt, maar daar is nu eenmaal niets aan te doen. Je bent niet 
verplicht om te vertellen waarom je je ziekmeldt. Maar misschien 
is het in dit geval juist goed om het erover te hebben met je leiding-
gevende. Kijk samen naar wat er wél kan. Misschien kun je bijvoor-
beeld je taken anders inrichten rond de periode van je menstruatie.

Als in je arbeidsovereenkomst of de cao duidelijk is vast-
gelegd wanneer je recht hebt op een bonus, moet je werkgever 
deze bonus ook geven. Dus is je bonus afhankelijk van een bepaald 
(fi nancieel) doel, dan is dat makkelijk meetbaar. Het wordt ingewik-
kelder als de eisen vaag zijn, bijvoorbeeld ‘wanneer je goed functio-
neert’. Want wat ‘goed’ is, bepaalt de werkgever. Maar: hij of zij kan 
niet willekeurig bonussen uitdelen of intrekken. Zo’n besluit moet 
goed onderbouwd worden. Twijfel je, bel ons!

OOK EEN VRAAG?  Heb jij ook een vraag voor een van onze juridische 

specialisten? Bijvoorbeeld over je salaris, vakantiedagen, scholing of ziekte? 

Neem dan contact op met CNV Info. Op werkdagen telefonisch bereikbaar 

op 030 75 11 007 tussen 8.00 en 18.00 uur. Mailen kan naar info@cnvvakmensen.nl

TEKST: JOKE MAAS

BEELD: MAARTJE KUPERUS, ARCHIEF CNV VAKMENSEN

We denken dat we afgeluisterd worden 

op kantoor. Onze leidinggevende weet 

dingen die zij eigenlijk niet kan weten. 

Wat kunnen we doen? 

Ik wil in het nieuwe jaar 
een andere baan zoeken. 
Het is al lang geleden dat ik heb 
ge  solliciteerd. Waar moet ik beginnen? 

Een werkplek controleren met afl uis-
terapparatuur of een camera is verboden. Als je 
echt denkt dat jullie worden afgeluisterd, neem 
dan contact met ons op. We krijgen helaas 
vaker dit soort meldingen binnen. Personeel 
controleren mag echt niet, dus trek aan de bel!
Kijk op: www.cnvvakmensen.nl/benikinbeeld

We ondersteunen je graag bij deze nieuwe uit-
daging! Op onze website vind je allerlei sollicitatietips. 
Een goede cv is een belangrijk begin. Zet je werker-
varing op een rijtje. Als je weet op welk type functie 
je gaat sollici teren, zet je de belangrijkste ervaring 
bovenaan. Maak ook een LinkedIn-pagina aan. Dit is 
een digitale vorm van je cv. Kijk voor meer tips op 
www.cnvvakmensen.nl/solliciteren
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WIL JE IEMAND LID MAKEN? 

WWW.CNVVAKMENSEN.NL/WERVEN

WIL JE ZELF LID WORDEN? 

WWW.CNVVAKMENSEN.NL/LIDWORDEN

MEER WETEN OF HULP NODIG? 
CNV Info is telefonisch bereikbaar van maandag tot en met vrijdag van 

8.00 tot 18.00 uur. Telefoonnummer: 030 75 11 007 (lokaal tarief). 

Via chat op www.cnvvakmensen.nl
dagelijks van 8.00 uur tot 20.00 uur en via info@cnvvakmensen.nl

SOCIALE MEDIA:

 (voorheen Twitter) @cnvvakmensen

 facebook.com/cnv.vakmensen

 @cnvvakmensen

 @cnvvakmensen.nl

 Voor leden van Probeer de Bond (tot en met 25 jaar) en studenten is de contributie gratis

 Werk je en ben je jonger dan 26 jaar, dan betaal je € 2 per maand

 In de leeftijdsgroep 26 tot en met 30 jaar betaal je:

Bruto-inkomen Je contributietarief
tot € 2.071 per maand € 10,50
€ 2.071 en meer per maand € 16,50

 In de leeftijdsgroep 31 jaar tot de AOW-gerechtigde leeftijd betaal je:

Bruto-inkomen Je contributietarief
tot € 2.071 per maand € 10,50
€ 2.071 tot € 3.106 per maand € 16,50
€ 3.106 en meer per maand € 20,50

 Heb je de AOW-gerechtigde leeftijd bereikt, dan betaal je € 10,50 per maand

 Verdien je minder dan 50% van het minimumloon en/of val je onder Wajong, Participatie-
wet, Sociale Werkvoorziening of Aan de slag, dan betaal je € 7,50 per maand

Contributie 2024

Vanaf 1 januari 2024 is een nieuw contributiestelsel van kracht. Alle leden van het CNV (CNV Vakmensen, CNV Onderwijs, CNV Zorg 
& Welzijn, CNV Overheid, CNV Publieke Diensten en CNV Jongeren) vallen dan onder hetzelfde systeem. Afhankelijk van levensfase 
en inkomen gelden deze bedragen:

LET OP: gaat jouw contributie in het 

nieuwe stelsel met meer dan € 2 per 

maand omhoog, dan krijg je het 1ste 

jaar korting. Deze korting bedraagt 

40% van het contributieverschil tus-

sen het tarief in 2023 en het nieuwe 

tarief in 2024. Pas vanaf 1 januari 2025 

betaal je dan het nieuwe bedrag.

Voor meer informatie:

www.cnvvakmensen.nl/tarieven

Data waarop de contributie

wordt geïnd, vind je op:

www.cnvvakmensen.nl/incasso

CNV Vakmensen komt voor je op en geeft je invloed 

op je arbeidsvoorwaarden. Je kunt bijvoorbeeld je 

wensen en ideeën doorgeven, meepraten en stemmen 

over cao-afspraken en bij een reorganisatie mee-

praten over het sociaal plan. Daarnaast hebben we 

onder andere deze diensten voor leden:

 CNV Info voor vragen of advies over je 

werk, inkomen of lidmaatschap

 Juridisch advies en hulp voor vragen

 rondom werk en inkomen

 Korting op verzekeringen

 Loopbaanbegeleiding

 Hulp bij het invullen van je (belasting-)

 formulieren

 Check van je loonstrook, arbeids contract

 of vaststellingsovereenkomst

 Advies bij langdurige ziekte en

 begeleiding bij UWV-keuringen

 Gezinsrechtsbijstandverzekering is

 onderdeel van je lidmaatschap

Ledenvoordeel
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BLIJ MET DE BOND

HEB JIJ JURIDISCHE HULP NODIG VOOR EEN PERSOONLIJKE KWESTIE? Ook bij conflicten in de 

privésfeer ondersteunen we je met rechtsbijstand. Meer weten? Kijk op www.cnvvakmensen.nl/rechtsbijstand

‘Het is gelukt.
Ik heb mijn geld 
teruggekregen’

‘Om de herfst en winter lekker warm door 

te komen, bestelde ik een flinke lading 

haardhout bij een bedrijf. Maar liefst 1,8 

kuub, een rolcontainer vol. Die moest 

vooraf betaald worden, wat ik niet gek vond. 

We wachtten een tijd, maar er kwam geen 

hout. De eigenaar van de zaak reageerde 

niet meer op onze mails of telefoontjes. 

Toen trok ik bij het CNV aan de bel.

Ik vulde het online formulier in op de web-

site van het CNV. Al snel kreeg ik bericht 

dat de zaak was opgepakt door Anker 

rechtshulp. Het haardhoutbedrijf bleek 

zelf ook leverproblemen te hebben, waar-

door zij bestellingen niet meer konden 

bezorgen. Dat leidde tot financiële proble-

men en de zaak ging failliet.  

Rechtshulp heeft de eigenaar benaderd 

met brieven en wilde voorkomen dat het 

een rechtszaak werd. Dat is gelukt. Ik heb 

via een betalingsregeling mijn geld terug-

gekregen.’

KLAAS MOLLINK  (35), 
MATROOS
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