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Voorwoord

Het bondsbestuur biedt u hierbij het jaarverslag aan van CNV Vakmensen.nl (verder CNV Vakmensen). In het
jaarverslag wordt verantwoording afgelegd over de activiteiten in 2022.

Het begin van 2022 stond helaas nog in het teken van corona. In Januari werden de eerste (na wederom een harde
lockdown) versoepelingen doorgevoerd. In maart vervielen de laatste maatregelen en kon CNV Vakmensen weer
volop inzetten op zichtbaarheid in de regio’s, de sectoren en bedrijven. De regionale teams droegen daar in hun
reguliere collectieve en individuele werkzaamheden volop aan bij.

Waar we economisch snel herstelden van de coronacrisis, werden we geconfronteerd met een oorlog in Europa,
welke economisch gezien grote gevolgen had. De schok van de oorlog zorgde voor hogere energieprijzen, maar al snel
verbreedde zich dat naar een prijsstijging van andere goederen en diensten. Het jaar 2022 stond daarom dan ook in
het teken van de reparatie van de koopkrachteffecten. Vanuit het CNV is sterk gelobbyd om vooral voor mensen met
de laagste inkomens te voorzien in inkomenscompensatie. Dit heeft onder andere geresulteerd in een verhoging van
het wettelijk minimumloon met 10% en het ontwerpen van een prijsplafond voor de energie. We kunnen spreken van
een stevig cao-seizoen. In veel ondernemingen verliepen de onderhandelingen stroef en waren acties noodzakelijk om
de belangen van onze leden kracht bij te zetten.

De negatieve ledentrend zette zich helaas door, maar werden afgevlakt door een tweetal grote campagnes
‘inflatiereparatie’ en ‘Zonder leden geen cao’ wat heeft geleid tot meer inschrijvingen. Een nieuw team is aan de slag
gegaan om de beeldvorming van CNV Vakmensen te verbeteren en het draagvlak voor de cao te versterken. De inzet
van het social-mediabereik is verdubbeld ten opzichte van vorig jaar.

Afgelopen jaar is gewerkt aan de doorontwikkeling van de regionale mobiliteitsteams, de investering in nieuwe
sectorprogramma’s en loopbaanbegeleiding. James heeft zijn positie op de regionale arbeidsmarkt in 35 regionale
mobiliteitsteams bestendigd en uitgebouwd. Dat gebeurde in samenwerking met de FNV onder de vlag van Dé
VAKbeweging (devakbeweging.nl).

De plannen om te komen tot één CNV kregen een vaster vorm. Hoewel de buitenwereld het CNV vaak al ziet als één
organisatie, is dat op dit moment nog niet het geval. CNV Connectief, CNV Vakmensen, CNV Vakcentrale en CNV
Jongeren zijn zelfstandige organisaties, met een gezamenlijke missie. Om deze gezamenlijke missie daadwerkelijk te
realiseren, meer impact te krijgen en effectiever te zijn voor onze leden is de wens gegroeid niet langer als
afzonderlijke organisaties te functioneren, maar de krachten te bundelen met als doel één CNV op 1 januari 2024.

Het bondsbestuur, dat per 1 januari 2023 werd versterkt met 2 nieuwe leden, dankt iedereen die als (kader)lid of
collega heeft gewerkt aan de belangenbehartiging en dienstverlening. Dit zowel ten dienste van de werkenden en
gepensioneerden in Nederland in het algemeen als van onze leden in het bijzonder. Samen hebben we een bijdrage
geleverd aan een rechtvaardiger samenleving.

Semih Eski, penningmeester
Piet Fortuin, voorzitter
Pien Zijlstra, algemeen secretaris
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1 Organisatiestructuur

CNV Vakmensen is een vereniging die statutair is gevestigd te Utrecht. Deze paragraaf beschrijft de
organisatiestructuur en de samenstelling van diverse organen van de vereniging.

De bondsraad

De bondsraad is het hoogste verenigingsorgaan van de bond en functioneert als algemene ledenvergadering. De
bondsraad is onder meer belast met:

- de vaststelling op hoofdlijnen van het algemene bondsbeleid
- bespreking van het door het bondsbestuur voorgestane en gevoerde beleid
- de vaststelling van de begroting, het beleidsplan en de jaarrekening

De bondsraad wordt gekozen door en uit de leden van de sectorraden (ieder drie afgevaardigden) en de seniorenraad,
de anders-actievenraad en de raad van zelfstandige professionals (ieder twee afgevaardigden). De vergaderingen van
de bondsraad staan onder leiding van het bondsbestuur.

Per 31 december 2022 bestond de bondsraad uit de volgende afgevaardigden:

Anders-actievenraad Sietse Bonnema
Mark Rijken
Raad van Zelfstandige Professionals Ad van Koppen

Ferdinand Zomerman

Sectorraad Bouw Grietje Huizing

Oscar Kuipers

Evert van der Steege

Sectorraad Diensten Bob Bouwhuis

Hanneke Koremans

Kirsten Westerhoven

Sectorraad Handel Paul Heikoop
Ron Stokkink

Roos Vriend

Sectorraad Industrie Asir Akat
John van Zijl

Vacature

Sectorraad Vervoer Arend Algra

Karel Slingerland de Bloois

Jeroen Wijers

Sectorraad Voeding Germ Kort

Steven de Zwaan

Vacature
Seniorenraad Harm Jonker
Gerrit Klaas
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Raad van toezicht

CNV Vakmensen heeft een raad van toezicht. De raad heeft tot taak integraal toezicht te houden op het beleid van het
bondsbestuur en op de algemene gang van zaken binnen de bond en de daaraan verbonden rechtspersonen. De raad
treedt op als werkgever van het bondsbestuur en staat het bondsbestuur daarnaast met raad terzijde.

De raad van toezicht bestond op 31 december 2022 uit:

- Louise van Deth (voorzitter/kwartiermaker en remuneratiecommissie)
- Mark Minkman (vicevoorzitter en auditcommissie)
- Nadia Adnani (remuneratiecommissie)

Hoofd- en nevenfuncties van de toezichthouders:

Louise van Deth - voorzitter raad van toezicht CNV Vakmensen
Functies:

e Lid Raad van Advies ING Nederland

e Lid Raad van Commissarissen Stichting Ymere

e Lid Raad van Toezicht Nationaal Muziekinstrumenten Fonds

e Lid Bestuur Stichting Videma

e Voorzitter Bestuur Giro555
Mark Minkman - vicevoorzitter raad van toezicht CNV Vakmensen
Hoofdfunctie:

e Directeur Financién NPO

Nevenfuncties:

e ACT Belangenvereniging voor acteurs, voorzitter raad van toezicht (onbezoldigd)
e Muziektheatergezelschap Veenfabriek, penningmeester bestuur (onbezoldigd)

Nadia Adnani - lid raad van toezicht CNV Vakmensen
Hoofdfunctie:

e Advocaat — Partner bij Palthe Oberman Advocaten
Nevenfuncties:

e Lid raad van bestuur, Jeugdeducatiefond (onbezoldigd)
e Voorzitter raad van toezicht internationaal muziekgezelschap Marmoucha (onbezoldigd)

Het bondsbestuur

Het bondsbestuur van CNV Vakmensen bestaat uit ten minste twee leden. De leden van het bondsbestuur worden
door de bondsraad benoemd op voordracht van de raad van toezicht. Het bondsbestuur is belast met het besturen
van de bond en met de voorbereiding en uitvoering van het bondsbeleid. Het gaat hierbij specifiek om:

Jaarrekening 2022 CNV Vakmensen.nl 5

Uitsluitend voor identificatie
Datum: 25/05/2023
PKF Wallast )

i

—




- voorbereiding en uitvoering van het door de raad van toezicht goedgekeurde en door de bondsraad vast te stellen
beleid

- zorgvoor de beleidsontwikkeling van de bond

- bewaking van het functioneren van de verenigingsstructuur

- het onderhouden van contacten met de CNV Vakcentrale, collega-vakbonden in binnen- en buitenland, evenals
met werkgeversorganisaties, politiek en overheid

Op 31 december 2022 bestond het bondsbestuur uit:

- Piet Fortuin, voorzitter

- Vacature algemeen secretaris/penningmeester. Per 1 januari 2023 zal in deze vacature worden voorzien met de
benoeming van Pien Zijlstra als algemeen secretaris en Semih Eski als penningmeester. Het betreft, in verband met
de plannen voor één CNV, een tijdelijke benoeming tot 31 december 2023 voor 0,5 fte. Ze gaan hun
bestuurswerkzaamheden combineren met hun huidige werkzaamheden binnen de bond.

Hoofd- en nevenfuncties van de bestuursleden:

Piet Fortuin — voorzitter

Nevenfuncties:

- Lid dagelijks bestuur en raadslid SER

- Penningmeester en bestuurslid Stichting van de arbeid

- Lid bestuur Verband van Katholieke organisaties (VKMO)
- Lid bestuur Bankraad

- Lid Raad van advies instituut GAK

Pien Zijlstra — secretaris
Nevenfuncties:

- Geen

Semih Eski — penningmeester
Nevenfuncties:

- Lid raad van advies College voor de Rechten van de Mens
- Lid raad van advies Kennisplatform Inclusief Samenleven
- Lid raad van advies Goldschmeding Foundation

De werkorganisatie

Voor de realisering van haar doelstellingen (belangenbehartiging, emancipatie en maatschappijhervorming) beschikt
de vereniging over een werkorganisatie. De verantwoordelijkheid voor en de aansturing van de werkorganisatie
berust bij het bondsbestuur.

CNV Vakmensen.nl had op 31 december 2022 252 medewerkers in dienst (waarvan 23 medewerkers van James en 2
in de voorziening). Eind 2021 was dit 262 (waarvan 15 James en 10 voorziening). Het aantal fte’s op 31 december 2022
was 228,9 (waarvan 18,2 James en 1,9 voorziening). Eind 2021 was dit 231,2 (waarvan 14,5 James en 6,6 voorziening).
De medewerkers werken op het hoofdkantoor in Utrecht (communicatie, informatie, marketing en sales, secretariaat
en staf) en op twaalf regionale locaties. Er is in 2022 ook veel thuis gewerkt (“het hybride werken”).
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Ondernemingsraad

De ondernemingsraad bestond per 31 december 2022 uit de volgende leden:

- Edwin Meijer (voorzitter)

- Marije van Wijk-van den Berg (secretaris)

- Indira Jagessar (plaatsvervangend voorzitter/secretaris)
- HenkJongsma

- Martijn den Heijer

- Marit Wagenmakers

- Petra Peters

- Chantal van Binsbergen

- Dorien Aanstoot

- Marlina van de Lagemaat (ambtelijk secretaris)

De financiéle commissie bestond per 31 december 2022 uit:
- Edwin Meijer

- Martijn den Heijer

- Chantal van Binsbergen

- Nicole Engmann

- Gerard van Cuijk

De afvaardiging naar de arbo-commissie bestond per 31 december 2022 uit:
- Indira Jagessar

De afvaardiging naar de werkgroep vitaliteit bestond per 31 december 2022 uit:
- Marit Wagenmakers
- Petra Peters

De afvaardiging naar de GOC (voor breed overleg) bestond per 31 december 2022 uit:
- Martijn den Heijer
- Marit Wagenmakers

De afvaardiging naar de GOC (voor informeel voorzittersoverleg) bestond per 31 december 2022 uit:

- Edwin Meijer
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2 Bestuursverslag

Missie en visie

CNV Vakmensen is een vereniging van en voor vakmensen die streeft naar een rechtvaardige samenleving. De bond
laat zich daarbij leiden door de volgende waarden: naastenliefde, gerechtigheid, duurzaamheid, solidariteit en
verantwoordelijkheid. CNV Vakmensen komt op voor de belangen van vakmensen op het gebied van werk en inkomen
en ondersteunt vakmensen bij hun persoonlijke ontwikkeling, het waarmaken van hun ambities ten aanzien van werk
en inkomen.

Het visieprogramma heeft drie speerpunten:

e  Ontwikkeling van mensen: CNV Vakmensen zorgt ervoor dat werkenden regie kunnen nemen over hun eigen
loopbaan.

e Vooriedereen: CNV Vakmensen wil er zijn voor mensen met een hogere en lagere opleiding, hoog en laag
inkomen, in loondienst of zelfstandige, jongeren en ouderen, vrouwen en mannen, mensen met betaalde
arbeid en zonder betaalde arbeid, voor leden en niet-leden.

e CNV Vakmensen wil zichtbaar zijn, zowel op de werkvloer als digitaal en in de media.

Resultaten op hoofdlijnen

Onze ambitie is ervoor te zorgen dat CNV Vakmensen in een veranderende samenleving een maatschappelijk
relevante beweging is en blijft. Dat willen we doen door de bond dichter bij de mensen te brengen en met regionale
resultaatgerichte teams op basis van eigenaarschap, ondernemerschap en een vruchtbare aanspreekcultuur samen te
werken aan de visie en doelstellingen van CNV Vakmensen.

Twaalf multidisciplinaire regionale teams van bestuurders, juristen en vakbondsconsulenten zijn verantwoordelijk
voor het vakbondswerk in hun regio. Samen met betrokken (kader)leden en ondersteund door hun collega’s op het
hoofdkantoor in Utrecht werken zij aan het bestrijden van onrecht, ontwikkeling van mensen en naleving van de cao.

In ons vakbondswerk staan vanuit onze visie drie zaken centraal: ontwikkeling van mensen, we willen er zijn voor
iedereen en we willen als bond zichtbaar zijn.

Ontwikkeling van mensen

De arbeidsmarkt verandert in snel tempo. Onze inzet om werkenden meer regie te geven over hun loopbaan met een
belangrijke uitvoerende rol voor de vakbeweging vond weerklank. Dat gebeurde bijvoorbeeld door onze inzet in de
regionale mobiliteitsteams. De samenwerking met FNV onder de vlag van De Vakbeweging (devakbeweging.nl) kreeg
steeds meer vorm. De coaches van FNV en CNV hebben in 2022 in totaal 5.372 werkzoekenden begeleid, waarvan
2.319 door coaches van James (CNV). James was behalve in de regio’s ook in vijftien sectoren actief. En ondersteunde
in totaal ca 4.400 werkenden en werkzoekenden.

De cao-tafels werden gedomineerd door de koopkrachtperikelen. Door de focus op de loonontwikkeling zijn er relatief
minder afspraken gemaakt op de 3 speerpunten van CNV Vakmensen in het cao-overleg: ontwikkeling (1), betere
afspraken voor uitzendkrachten (2) en versterken van de balans werk en privé (3). Desondanks zijn er in ongeveer 60%
van de nieuwe cao’s mooie afspraken gemaakt over bijvoorbeeld een loopbaan-apk, leerambassadeurs of de
introductie van regenboogverlof of rouwverlof.

Een bond voor iedereen

Bestrijding van onrecht op de arbeidsmarkt was ook in 2022 een speerpunt. In het cao-overleg werd met succes
aandacht gevraagd voor de positie van uitzendkrachten. Daarnaast is er het project Bestrijding Misbruik
Uitzendconstructies, omdat CNV Vakmensen wil staan voor mensen met een zwakke positie op de arbeidsmarkt. Een
positie waar werkgevers misbruik van kunnen maken, door willens en wetens niet de juiste arbeidsvoorwaarden toe
te passen. Gevolg is oneerlijke concurrentie op arbeidsvoorwaarden en een te lage beloning van werknemers. Dat is
niet acceptabel.
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De werkwijze in het project is erop gericht om waar mogelijk zonder juridische procedures goede afspraken voor
betrokken leden te maken. De voornaamste reden voor deze aanpak is dat hiermee de arbeidsrelatie tussen de
betrokken werkgever en werknemer het minst onder druk komt te staan. De kans op behoud van werk is daardoor het
grootst. Ook is dit de snelste manier om voor leden een financieel resultaat te bereiken. Door leden wordt deze
werkwijze zeer gewaardeerd. Door goede mond-tot-reclame van deze leden schrijven we ook veel nieuwe leden in.

In 2022 zijn via dit project 221 leden geholpen en hebben werkgevers in totaal € 1.373.320 nabetaald. Gemiddeld gaat
het om een bedrag van € 6.214, met als uitschieter een nabetaling aan één lid van € 64.000. Naast deze resultaten zijn
nog eens 360 nieuwe leden ingeschreven. De meest schrijnende zaak die in 2022 werd behandeld, was de wijze
waarop en de voorwaarden waaronder een grote groep mensen uit de Oekraine in ons land te werk waren gesteld. De
Poolse arbeidsbemiddelaar in deze kwestie heeft van CNV Vakmensen in kortgeding rectificatie van uitlatingen geéist.
De rechter heeft deze eis resoluut van de hand gewezen.

Het vergroten van de zichtbaarheid

Na twee jaar coronabeperkingen konden we in 2022 eindelijk weer volop werken aan de zichtbaarheid. De regionale
teams droegen daar in hun reguliere collectieve en individuele werkzaamheden volop aan bij. Daarnaast was het weer
mogelijk om leden en potentiéle leden te ontmoeten tijdens themabijeenkomsten en werkplekbezoeken. Ook de
mensen van Probeer de Bond konden eindelijk weer de scholen langs om jongeren te vertellen over de meerwaarde
van de vakbond. Meer dan 2.000 scholieren werden zo bereikt. Een veelvoud daarvan kwam via social media met de
bond in aanraking. CNV-breed zorgde de campagne ‘inflatiereparatie’ voor zichtbaarheid in de media. De campagne
kwam precies op het goede moment, toen de inflatie piekte en mensen leden onder de hoge energieprijzen.

Het project Meer kader op de werkvloer droeg op een meer traditionele manier bij aan de zichtbaarheid. Doel is om
de aanwezigheid van de bond op de werkvloer te versterken binnen de bedrijven waar onze leden werken. Hierbij
willen wij leden ondersteunen om zelf het vakbondswerk binnen hun bedrijf ter hand te nemen. We zoeken contact
met deze leden en brengen hen met elkaar in contact. Gezamenlijk bepalen wij aan welke ondersteuning zij behoefte
hebben. Vervolgens gaan we hier ook gezamenlijk mee aan de slag. Wij zetten nadrukkelijk in op het werven en
ontwikkelen van vakbondsvrijwilligers (kaderleden), waarbij wij ook aantrekkelijk willen zijn naar nieuwe leden toe.
Wij dragen hierbij ook het palet aan producten en diensten van CNV Vakmensen actief uit. Hieronder schetsen we
een paar voorbeelden.

In de distributiecentra van Albert Heijn wordt gewerkt aan uitbreiding en versterking van de kadergroep in Zwolle. Dit
heeft geleid tot een training met een groep aspirant-kaderleden. Van daaruit zijn diverse andere activiteiten
uitgevoerd, waaronder een looncontrole en voorbereidingen voor een zichtbaarheidsactie op deze locatie. Vanuit de
onrust over de voorgenomen herinrichting van de organisatie door Albert Heijn hebben wij twee bijeenkomsten
gefaciliteerd voor shift- en teamleaders. Hier konden medewerkers hun verhaal kwijt en vragen meegeven aan de
bestuurder. Dit heeft veel zichtbaarheid opgeleverd binnen het bedrijf en er mede toe geleid dat de plannen
geparkeerd zijn.

Bij VDL Nedcar wordt al enkele jaren de bedrijfsledengroep ondersteund. Deze groep is inmiddels grotendeels
autonoom. Zij geven hun eigen nieuwsbrieven uit en zijn vertegenwoordigd in de cao-commissie en de
verenigingsorganen. Een mooi resultaat is bereikt met de verdubbeling van het aantal verkozen OR-leden vanuit onze
groep CNV’ers.

Vanuit het project hebben wij ook een bijdrage verzorgd in de opleiding voor nieuwe bestuurders en de
kaderacademie.

Dit zijn enkele hoogtepunten uit het afgelopen jaar. De activiteiten hebben geleid tot 37 nieuwe kaderleden en 16
aspirant-kaderleden. Daarnaast ondersteunen wij bij regionale kaderdagen en kaderbijeenkomsten in de
verenigingslijn. Ook hier willen wij zichtbaar en aanspreekbaar zijn voor onze kaderleden. Verder ondersteunen wij op
verzoek bij cao-acties om ook hier in de frontlinie zichtbaar aanwezig te zijn voor onze kaderleden.
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Het aantal betalende leden aan het einde van 2022 was 114.965. Dat was 4.152 leden minder dan eind 2021 (-3,5%).
Het aantal gratis leden (met name Probeer de Bond) nam ten opzichte van eind 2021 toe met 778 en eindigde op
12.430. Het totaal aantal leden aan het einde van 2022 was 127.395. Een jaar eerder was dit 130.769 (-2,6%). De
negatieve ledengroei zette door maar werd enigszins afgeremd door de “€ 20,23 ledenwervingsactie”. Deze actie
heeft in 2022 922 nieuwe leden opgeleverd en aanvullend 317 via de “member get member” aanpak.

Het aantal individuele kwesties daalde ten opzichte van 2021. De specialisten individuele dienstverlening behandelden
in 2022 in totaal 440 kwesties (net zoveel als in 2020), de juristen 2.091 (2.607 in 2021). In totaal 310 kwesties werden
uitbesteed (505 in 2021).

Financién en organisatie

Het financieel beleid van CNV Vakmensen is gericht op een gezonde bondshuishouding. Doelstelling is een positieve
exploitatie, zodat het vermogen alleen nog wordt ingezet voor voorzieningen, stakingsuitkeringen en investeringen in
nieuwe diensten en producten of andere wegen om de inkomsten van CNV Vakmensen te vergroten.

Deze doelstelling is in 2022 gehaald.
Het exploitatieresultaat eindigde € 2,7 min positief, versus € 1,9 min begroot en € 4,6 min vorig jaar.

Het hogere resultaat ten opzichte van de begroting is m.n. het gevolg van € 1,9 min hogere inkomsten in combinatie
met € 1,1 mIn hogere kosten.

De € 1,9 mIn hogere inkomsten zijn een combinatie van € 0,4 min lagere contributie inkomsten (de negatieve groei in
de ledenaantallen neemt toe, mede a.g.v. de vergrijzing van het ledenbestand en de gestegen inflatie), € 1,2 min
hogere werkgeversbijdragen, € 0,2 min hogere vacatiegelden en € 0,8 min hogere (subsidie) inkomsten van James
(m.n. het SZW project “van werk naar werk”).

De € 1,2 min hogere werkgeversbijdragen hebben voor € 0,5 min betrekking op hogere cao bijdragen en inkomsten
voorgaande jaren uit verschillende fondsen maar m.n. de Bouw. De € 0,2 mIn hogere vacatiegelden zijn het gevolg van
het feit dat er meer fysiek is vergaderd, waar hogere vergoedingen tegenover staan.

De € 1,1 min hogere kosten bestaan uit € 0,1 min lagere personeelskosten en € 1,2 mln hogere organisatiekosten.
De lagere personeelslasten zijn m.n. het gevolg van lagere kosten voor inhuur derden.
De organisatiekosten kwamen € 1,2 min hoger uit dan begroot wat m.n. het gevolg is van:

e £0,1 mIn hogere kantoorkosten, m.n. hogere ICT kosten i.v.m. nieuwe website en sharepoint.

e £0,1 min hogere afschrijvingskosten.

e £0,2 mIn lagere algemene kosten, m.n. minder uitbestede kwesties, lagere marketingkosten (o.a. “je achterban”)
en een lagere bijdrage aan stichting Brug naar Solidariteit omdat het vermogen van voldoende omvang is om
nieuwe projecten te financieren.

e £1,2 mIn hogere projectkosten (m.n. Geldzorg en James).

In vergelijking met vorig jaar is het exploitatieresultaat € 1,9 min lager. Dit is m.n. het gevolg van € 2,2 min hogere
inkomsten (combinatie van € 0,8 min lagere contributie inkomsten en hogere werkgeversbijdragen / vacatiegelden /
project inkomsten James), € 1,4 min hogere personeelslasten en € 2,7 mln hogere organisatie- en ledenkosten.

Het overig resultaat laat een negatief resultaat zien van € 18,3 miIn, voornamelijk toe te schrijven aan lagere
(grotendeels ongerealiseerde) beleggingsresultaten ad € 16,3 min. Aan strategische projecten is ca € 0,9 min minder
besteed dan begroot. De stakingsuitkeringen waren in totaal € 0,1 min (niet begroot). Aan voorzieningen is in totaal
€ 0,2 min gedoteerd (m.n. voorziening langdurig zieken).
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Het jaar 2022 was een turbulent jaar voor de beurzen. Het was een slecht jaar voor aandelen met rendementen
tussen de -12% en -20%. Het was echter geen rampjaar vergelijkbaar met 2008 met een rendement van -50%. Voor
de risicomijdende investeringen (m.n. obligaties) was 2022 eveneens een slecht jaar met een negatief rendement van
gemiddeld circa -17%. Door het monetaire beleid van de centrale banken leverden obligaties een nog lager rendement
dan aandelen op.

Het verzuimpercentage in de werkorganisatie bedroeg 6,18% (hoger dan in 2021), de verzuimfrequentie lag op 0,81%
(hoger dan 2021).

In 2022 is 15% van het persoonlijk opleidingsbudget (POB) benut. Dat is gelijk aan 2021. In 2022 is 97% van het
volledige algemene scholingsbudget ingezet. Hiermee is er weer sprake van een stijgende lijn.

Op weg naar één CNV

De plannen om te komen tot één CNV kregen in 2022 vaster vorm. Hoewel de buitenwereld het CNV vaak al ziet als
één organisatie, is dat op dit moment nog niet het geval. CNV Connectief, CNV Vakmensen, CNV Vakcentrale en CNV
Jongeren zijn zelfstandige organisaties, met een gezamenlijke missie. Dat geldt ook voor CNV Internationaal, een
aparte stichting, die het bestuur deelt met CNV Vakcentrale. Om deze gezamenlijke missie daadwerkelijk te realiseren,
meer impact te krijgen en effectiever te zijn voor onze leden is de wens gegroeid niet langer als afzonderlijke
organisaties te functioneren, maar de krachten te bundelen. De besturen van de CNV-organisaties hebben daarom de
ambitie uitgesproken om te verkennen hoe zij tot één CNV kunnen komen. In juli presenteerden zij hun voornemen
met een videopresentatie en een notitie. In september werden geanimeerde bijeenkomsten gehouden voor
medewerkers en kaderleden.

In het najaar kwam een projectstructuur tot stand. Een stuurgroep, bestaande uit alle bestuursleden, die als
opdrachtgever verantwoordelijk is voor het veranderproces. Een projectgroep - bestaande uit vertegenwoordigers van
de CNV-organisaties, een communicatieadviseur en een projectsecretaris - voert de dagelijkse regie over het
veranderproces en zorgt voor samenhang, voortgang en communicatie. Adviesbureau Ten Have Change Management
is ingeschakeld om het proces te begeleiden. In november werd een opzet gemaakt om te komen tot een plan van
aanpak dat moet leiden tot één CNV. Onderdeel van die opzet is het houden van interviews met mensen uit de
verenigingsorganen en werkorganisaties. Deze interviews worden aangevuld met groepssessies. Het plan van aanpak
moet in maart 2023 gereed zijn. Intussen zijn in de loop van 2023 ook periodieke bijeenkomsten voorzien met
vertegenwoordigers van de medezeggenschapsorganen en de hoogste verenigingsorganen.

Raad van toezicht

De raad van toezicht vergaderde vier keer met het bondsbestuur. Tijdens deze vergaderingen waren de agenda van de
bondsraad en het proces om te komen tot één CNV terugkerende onderwerpen.

In de vergadering van februari kwam het reglement van de raad van toezicht aan de orde. Ook was er aandacht voor
De Vakbeweging, een initiatief van CNV en FNV om samen actief te zijn op de arbeidsmarkt.

In de vergadering van mei stond het jaarwerk 2021 op de agenda. De raad stelde vast dat CNV Vakmensen het jaar
2021 met een positief exploitatieresultaat heeft afgesloten. De raad complimenteerde het bondsbestuur met dit
resultaat en sprak haar uitdrukkelijke dank uit aan alle medewerkers en betrokkenen van CNV Vakmensen voor hun
inspanningen in het afgelopen jaar. Het proces rond de jaarcontrole is soepel verlopen, onder andere doordat de
aanbevelingen van de accountant bij de jaarcontrole van 2020 door de organisatie voortvarend zijn opgevolgd.
Naast het jaarwerk werd in mei aandacht besteed aan de ledenontwikkeling, die zorgen baart. Daarnaast besloot de
raad van toezicht om de bondsraad voor te stellen opnieuw in CNV-verband een contract te sluiten met accountant
PKF Wallast. Ook werd het eigen reglement van de raad van toezicht vastgesteld en werd gesproken over een
statutenwijziging in verband met een relevante wetswijziging. Deze statutenwijziging had met name te maken met
een regeling voor langdurige afwezigheid van bestuursleden en leden van de raad van toezicht. Tenslotte nam de raad
van toezicht het besluit Nadia Adnani bij de bondsraad voor te dragen als derde lid van de raad van toezicht. De
bondsraad stemde in met de benoeming.
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De raad van toezicht maakte op 12 augustus bekend dat Jessica Hoitink en de raad van toezicht in goed onderling
overleg zijn overeengekomen dat zij per 31 december 2022 zou stoppen als bestuurslid van CNV Vakmensen en de
daaraan gerelateerde posities.

In de vergadering van september stond de vervanging van Jessica Hoitink op de agenda. Ook kwamen de kaders voor
de begroting 2023 aan de orde. Uitgebreid werd stilgestaan bij het in juni bekendgemaakte voornemen van de CNV-
besturen om te komen tot één CNV.

In september deed de raad van toezicht een zelfevaluatie.

In oktober kwamen de begroting 2023, de meerjarenbegroting en de ontwikkeling van het eigen vermogen aan de
orde. Ook werd aan de hand van een stappenplan gesproken over de invulling van de vacature in het bondsbestuur.
Nadat het profiel door de bondsraad was vastgesteld, ging de raad van toezicht voortvarend aan de slag met de
werving en selectie. Dit leidde in december tot een voordracht aan en benoeming door de bondsraad van Semih Eski
als penningmeester en Pien Zijlstra als algemeen secretaris. Zij treden beiden op 1 januari 2023 in functie.

De raad van toezicht heeft een met de bondsraad afgestemde vergoedingsregeling. De nevenfuncties van de leden
van de raad van toezicht zijn gepubliceerd op www.cnvvakmensen.nl.

De raad van toezicht wil haar waardering uitspreken voor alle bij de organisatie betrokken personen. Zij maken het
verschil en de raad heeft vertrouwen dat zij met elkaar gestalte kunnen geven aan één CNV. De raad zal daarbij alle
steun verlenen die past bij de rol van een raad van toezicht.

Bondsraad, kaderleden en vereniging

Bondsraad
De bondsraad kwam in het verslagjaar vijf keer bijeen in een vergadering. Vast agendapunt tijdens de vergadering was
het voornemen van de CNV-besturen om te komen tot één CNV.

De bondsraad nam in maart het besluit de kilometervergoeding voor kaderleden te verhogen van 30 naar 33 cent
(chauffeurs met meerijders van 32 naar 35 cent). De verhoging had te maken met de fors gestegen brandstofprijzen.
De bondsraad besloot niet over te gaan tot invoering van een presentievergoeding voor het bijwonen van
raadsvergaderingen. Kaderwerk is vrijwilligerswerk waarop het huidige vergoedingenbeleid voor de gemaakte kosten
van toepassing blijft. De bondsraad stemde in met een statutenwijziging. De wijziging zorgt ervoor dat de bondsraad
in de toekomst elektronisch kan vergaderen. Ook is in de statutenwijziging de Wet Bestuur en Toezicht
Rechtspersonen meegenomen. De bondsraad kreeg een presentatie over de ledencijfers, met aandacht voor de
ledenontwikkeling per sector- en doelgroepraad. Ook was er een presentatie van het project ‘Passietour’. De
bondsraad voerde een gesprek met de regioteamhoofden ter nadere kennismaking en om te spreken over de
ontwikkelingen in de regionale teams van CNV Vakmensen. Grietje Huizing werd gekozen als lid van de
agendacommissie, als opvolger van Herman Steunenberg, die in dienst trad van de bond.

De bondsraad benoemde in de vergadering van juni Michel Dutrée op voordracht van de raad van toezicht als de
persoon die tijdelijk toezicht uitoefent als CNV Vakmensen geen raad van toezicht heeft. De bondsraad stemde in met
een contract van drie jaar met accountant PKF Wallast voor het controleren van het jaarwerk. De bondsraad keurde
het jaarwerk 2021 goed, waarin sprake was van een positief exploitatieresultaat. De bondsraad benoemde Nadia
Adnani op voordracht van de raad van toezicht als derde lid van de raad van toezicht van CNV Vakmensen. De
bondsraad werd geinformeerd over de voortgang van de werkgroep ledenbehoud senioren. De werkgroep heeft een
aanzet tot een bindingsprogramma gemaakt. Een van de onderdelen is de workshop Pensioen in Zicht. Ook werd de
bondsraad bijgepraat over de stand van zaken van James Loopbaan.

Tijdens de vergadering in oktober werd stilgestaan bij het vertrek en de opvolging van bestuurslid Jessica Hoitink.
Daarnaast werd de bondsraad geinformeerd over het beleggingsbeleid van CNV Vakmensen. De bond heeft een eigen
vermogen dat is belegd in aandelen en obligaties. Met het rendement uit het vermogen financiert de bond onder
meer vernieuwende projecten. Het grootste deel van het vermogen is passief belegd. CNV Vakmensen belegt zo
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duurzaam mogelijk. Ook kwam een nieuw initiatief aan de orde: De VAKbeweging. Het CNV gaat samen met FNV
arbeidsmarktdienstverlening aanbieden voor alle werkenden in Nederland.

In een extra vergadering in november werd de bondsraad geinformeerd over het voornemen van de raad van toezicht
om twee nieuwe bestuursleden te werven, een algemeen secretaris en een penningmeester (ieder 0,5 fte). De
bondsraad stelde het functieprofiel vast.

De werving voor de nieuwe bestuursleden verliep voorspoedig. Tijdens de vergadering van december benoemde de
bondsraad op voordracht van de raad van toezicht bij acclamatie Semih Eski tot penningmeester en Pien Zijlstra tot
algemeen secretaris van CNV Vakmensen. Het betrof, in verband met de plannen voor één CNV, een tijdelijke
benoeming tot 31 december 2023 voor 0,5 fte. Ze gaan hun bestuurswerkzaamheden combineren met hun huidige
werkzaamheden binnen de bond. De bondsraad stelde na advisering door de raad van toezicht en de financiéle
commissie de begrotingen 2022 van CNV Vakmensen, James en Noor Medezeggenschap vast. De begroting van CNV
Vakmensen laat voor 2023 en 2024 een positief exploitatieresultaat zien. Daarna is de exploitatie negatief. Er is
afgesproken om in 2023 de resultaten van de strategische projecten te evalueren en waar nodig maatregelen te
nemen. Daarnaast is afgesproken om na te denken over maatregelen om de exploitatie op de langere termijn gezond
te houden.

De bondsraad stelde in de vergadering van december ook de CNV-nota arbeidsvoorwaarden 2023 vast, inclusief een
aantal amendementen van diverse raden. Deze nota vormt de basis voor de cao's die CNV Vakmensen afsluit. In de
nota staan, naast een loonsverhoging van 5 tot 10 procent, drie zaken centraal:

e ontwikkeling van werkenden
e balans werk en privé
e het beperken van flex en verbeteren van de positie van uitzendkrachten

Bondsraadsleden gaven een presentatie over de nota arbeidsvoorwaarden vanuit de eigen sectoren. Ook werd tijdens
de vergadering ingegaan op de algemene economische situatie en de toegenomen inflatie. De bondsraad ging akkoord
met een verlenging van de tijdelijke verhoging van de kilometervergoeding voor kaderleden in 2023, te weten 33 cent
per kilometer (alleen reizen) en 35 cent per kilometer (samen reizen). De bondsraad werd geinformeerd over de
ledenwervingsactiviteiten en de diverse (online) marketingcampagnes van de bond. De bondsraad ging akkoord met
een voorstel van de werkgroep statuten tot aanpassing van het huishoudelijk reglement. Doel daarvan is een
verbetering van de gang van zaken in de vereniging. Ook stemde de bondsraad in met een wijziging in de
klachtenregeling die betrekking heeft op het advocatenkantoor van CNV Vakmensen en met een tijdelijke aanpassing
van de vergoeding van de voorzitter van de raad van toezicht. Dit laatste vanwege de toegenomen werkzaamheden
vanwege het proces op weg naar één CNV.

Naast de bondsraadsvergaderingen was er in mei een themabijeenkomst van de bondsraad over enkele thema’s:
project Harrie (ingeleid door Justine Feitsma, voorzitter CNV Jongeren) en het pensioendossier (ingeleid door Patrick
Fey, vice-voorzitter van het CNV). Ook voerde de bondsraad in mei een gesprek met de raad van toezicht in
aanwezigheid van het bondsbestuur. In september was er een teambuildingsdag voor de leden van de bondsraad
onder begeleiding van externe coach Kees Tillema. Tijdens de dag zijn verscheidene ideeén bedacht om de bondsraad
nog beter te laten functioneren. Het was een goede en vruchtbare dag.

Anders-actievenraad

Het jaar 2022 was voor de anders-actievenraad een jaar waarin de samenstelling van de raad veranderde. Dat
betekende afscheid nemen van een aantal leden, die om gezondheidsredenen genoodzaakt waren om te stoppen.
Maar er kwamen ook nieuwe leden bij. Inhoudelijk heeft de raad input gegeven op de arbeidsvoorwaardennota en op
thema’s die landelijk in Den Haag besproken worden via de CNV Vakcentrale. De hoge inflatie was een grote zorg in
2022 en de raad bracht onder de aandacht dat welzijn zeker zo belangrijk is als welvaart.

Raad van zelfstandige professionals

Aan de wens van de raad om betrokken te worden bij het arbeidsvoorwaardenbeleid is gehoor gegeven met de
afspraak om op vaste momenten in gesprek te gaan met de beleidsadviseurs van de vakcentrale. De raad heeft via
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amendementen en moties input gegeven op de arbeidsvoorwaardennota 2023. Ook is er een bijeenkomst geweest
waarin CNV-breed (CNV Connectief, CNV Vakmensen en CNV Vakcentrale ) gesproken is over een stap om
belangenbehartiging voor alle zelfstandigen samen vorm te geven. De eerste contacten zijn gelegd met
vakbondsbestuurders om te onderzoeken hoe er collectieve afspraken gemaakt kunnen worden voor zelfstandigen.
Door aangepaste richtlijnen vanuit Europa werd dit mogelijk.

Sectorraad bouw

Het jaar 2022 was voor de sectorraad bouw een intens en bewogen jaar. Vele thema’s en onderwerpen zijn opgepakt
en intensief besproken. Een van de onderwerpen die de agenda hebben beheerst is de voortgang van de invoering van
het Nieuwe Pensioencontract (NPC). Daarbij valt te denken aan de wet- en regelgeving, maar met name ook aan de
gevolgen voor werknemers en uitkeringsgerechtigden. Wel of niet invaren van opgebouwde aanspraken? Welke soort
regeling geniet de voorkeur? Hoe om te gaan met de opgebouwde vermogens, maar ook het huidige toeslagenbeleid
van pensioenfondsen in onze sector?

Ook werd gesproken over de voortgang van het arbeidsvoorwaardenbeleid 2022, zoals dat eind 2021 is vastgesteld.
Zeker in combinatie met de oplopende inflatie en oplopende kosten. Wat zijn de gevolgen van de koopkracht en hoe
hierop te reageren op de verschillende cao-tafels?

De vereniging CNV Vakmensen is elke vergadering besproken. Het traject om wel of niet te komen tot één CNV, de
samenwerking met FNV als het gaat om de VAKbeweging en de interne bestuurlijke samenwerking zijn door de
sectorraad opgepakt.

Naast tal van inhoudelijke thema’s heeft de sectorraad ook gewerkt aan het optimaliseren van de werkwijze en
samenwerking binnen de raad zelf. Daar is flinke progressie geboekt. Deze zal in 2023 worden voortgezet.

Sectorraad diensten

2022 was een bijzonder jaar. Na een lange tijd digitaal vergaderd te hebben, was het eindelijk weer mogelijk om
elkaar fysiek te ontmoeten. Belangrijkste onderwerp voor de sectorraad diensten was het eigen werkplan: hoe willen
wij werken en wat willen wij bereiken? Daarbij is extra aandacht voor de achterban en de diversiteit die onze
sectorraad kent, van schoonmaak tot reisbranche, van journalistiek tot ICT, van financiéle dienstverlening tot
beveiliging en van uitzendbranche tot vakbonden.

Daarnaast zijn uiteraard ook de bondsraadvergaderingen voor- en nabesproken. Tot slot hebben enkele aantal leden,
in verband met pensioen, overgang naar een andere sector en werk/privé-balans, de sectorraad verlaten. Samen met
de bestuurder wordt gezocht naar tijdelijke invulling van de open zetels, met name vanuit de branches die
ondervertegenwoordigd zijn.

Sectorraad handel
De raad is in 2022 verder gegaan op de ingeslagen weg. Op basis van het arbeidsvoorwaardenbeleid heeft de raad
speerpunten voor de sector benoemd en in een brief aan de onderhandelaars meegegeven.

In 2022 is er veel gesproken over de hoge energierekening en de oplopende inflatie en hoe dit de leden raakt.
Hierover zijn, via de afvaardiging naar de bondsraad, ook vragen gesteld aan het bestuur van CNV Vakmensen. Voor
de handel is en blijft dit een punt van zorg, omdat de laagste schalen in de loongebouwen van deze cao’s op of vlak
boven het wettelijk minimumloon starten.

De raad heeft een werkbezoek gebracht aan een bedrijf in de sector. Ook is er een start gemaakt met het opzetten
van een ledenevenement. Via een kerstgroet met een ‘save the date’ zijn de leden hierover geinformeerd.

Sectorraad industrie

De sectorraad heeft in 2022 vier keer vergaderd. Er is in februari overleg geweest met vertegenwoordigers van
sectorraden en doelgroepen. Karlien Haak, directeur van James Loopbaan, heeft een presentatie gehouden over het
functioneren van James. Het jaarplan voor 2022 is beschikbaar gesteld voor de leden van de raad.

Er is afscheid genomen van twee leden van de raad: een lid vond na ontslag vanwege een reorganisatie een baan bij
het CNV, een ander lid kon zich niet meer vinden in het beleid. Een aspirant-lid heeft zich teruggetrokken vanwege
een andere baan.
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Wat betreft de agenda van de bondsraad werd onder meer gesproken over de vacature lid bondsbestuur, een
wijziging van de statuten, de benoeming van een lid van de raad van toezicht, de vergoeding voorzitter RVT en de
begroting 2023. Ook het arbeidsvoorwaardenbeleid 2023 kwam aan de orde.

Er was een kennismakingsbezoek van een vertegenwoordiger van de sectorraad handel. Het heeft verheldering van
elkaars standpunten opgeleverd. Samenwerking met andere sectorraden is een pre, alsmede het gebruikmaken van
elkaars deskundigheid. Dit verdient navolging.

Er zijn problemen gemeld omtrent gebruik van Sharepoint door onze sectorraadleden. Klachten zijn doorgegeven.
Geconstateerd is dat de sectorraad industrie meer uit zichzelf kan halen. In 2023 zal daar meer aandacht voor zijn.
Piet Fortuin heeft een presentatie gehouden over het hoe en waarom van één CNV. Beleidsadviseur Michel Donners
sprak met ons over het arbeidsvoorwaardenbeleid 2023 en de toekomst van de arbeidsmarkt. Er zijn zorgen over het
aantal leden van de raad. Uitbreiding is nodig.

Sectorraad vervoer

De sector vervoer is een zeer geméleerde bundeling van CNV’ers, met soms alleen het vervoeren van personen of
goederen als grootste gemene deler. Met name het vervoeren van personen is na 2019 nog niet op orde, terwijl er
wel sprake was en is van personeelstekorten (door uitstroom, quarantaine), waardoor de werkdruk hoog was. De
sectorraad vervoer heeft zich onder andere beziggehouden met de arbeidsvoorwaardennota, het pensioenakkoord en
het nieuwe pensioenstelsel en de gesprekken over één CNV.

Toen Oekraiense chauffeurs strandden aan de grens, heeft de raad gepleit voor snelle praktische/ financiéle hulp. Nog
dezelfde dag heeft CNV Vakmensen via Piet Fortuin actie ondernomen. Hulde!

Cao-onderhandelingen hadden een zeer moeizaam karakter. Als CNV zijn wij geen stakingsvakbond, maar een
overlegvakbond, bereid tot compromissen. Toch was zelfs bij het CNV de actiebereidheid bij NS 75%. Pas na 10
actiedagen was er een klinkend resultaat. Vervolgens werden ook bij ProRail en het taxivervoer pas na acties cao’s
afgesloten.

Sectorraad voeding

2022 was een interessant jaar voor de sectorraad voeding. Na elke vergadering volgt hiervan verslag in een
nieuwsbrief die naar alle leden in de sector wordt gestuurd. Daarin stelt elke keer een van de leden van de sectorraad
zich voor. Leden uit de sector (en van andere sectorraden) zijn welkom op de Open Stoel. Corona heeft nog voor een
deel invloed gehad op de manier van vergaderen. De raad is wel tot de conclusie gekomen dat het de voorkeur heeft
om elkaar fysiek te ontmoeten.

Belangrijke onderwerpen die het afgelopen jaar aan de orde zijn geweest, zijn het coalitieakkoord van de nieuwe
regering, het arbeidsvoorwaardenbeleid van CNV Vakmensen, de ledenontwikkeling binnen CNV Vakmensen, de
gevolgen van de oorlog in Oekraine (hoge energieprijzen en prijzen van levensmiddelen) voor de loonontwikkeling in
de voeding, het realiseren van de regeling vervroegd uittreden, de ontwikkeling naar Eén CNV, de Macro-Economische
Verkenningen van het Centraal Planbureau voor 2023 en hoe we werknemers de winter door kunnen helpen.
Daarnaast heeft de raad een bedrijfsbezoek gebracht aan een banketbakkerij in het Sevenum die aan bijna alle grote
supermarkten in Nederland levert.

Seniorenraad

In het bestuursplan staat de doelstelling van de raad: het binden van senioren aan de bond door aandacht te vragen
voor de belangen van de senioren en door het organiseren van aantrekkelijke activiteiten voor senioren. In 2022 is
hard gewerkt aan het realiseren van deze doelstellingen.

De seniorenraad maakte zich beleidsmatig onder meer druk over de koopkracht van senioren, de indexatie van
pensioenen en de gevolgen van het nieuwe pensioenstelsel. Beleidsbeinvloeding vond plaats via de bondsraad van
CNV Vakmensen en de seniorenadviesraad (SAR) van het CNV. De SAR adviseert gevraagd en ongevraagd het bestuur
van CNV Vakcentrale over onderwerpen die de senioren raken en die van belang zijn voor de belangenbehartiging op
het gebied van pensioenen, AOW, inkomen, koopkracht en arbeidsmarkt. Deze inbreng is waardevol in de landelijke
lobby van het CNV richting politiek en Sociaal-Economische Raad.
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In 2022 konden de ontmoetingsbijeenkomsten voor gepensioneerde leden weer doorgang vinden. In het voorjaar
kwam de belangstelling aarzelend op gang, maar al snel was de animo net zo groot als voor corona. Hoogtepunt was
de ontmoetingsbijeenkomst in Hattem. Er meldden zich zoveel leden en partners aan dat twee bijeenkomsten werden
bijgeboekt. Tijdens de bijeenkomsten werd 's morgens gesproken over nut en noodzaak van het lidmaatschap en over
de veiligheid in en om het huis (inclusief digitale veiligheid). In de middag was er een ontspannend programma, in de
vorm een stadswandeling, museumbezoek of boottocht. De aanwezigen waardeerden de bijeenkomsten met een
hoog cijfer.

De samenwerking tussen de seniorenraad en de senioren van CNV Connectief kreeg in 2022 steeds meer vorm. Er
werden samen twee succesvolle seniorenevents georganiseerd. En de handen werden ineengeslagen om in 2023
samen CNV-brede bindingsdagen te organiseren voor alle oudere leden van het CNV. Daarmee zijn de senioren
voorlopers op de weg naar één CNV.

Ledenbehoud oudere leden

Uit de ledencijfers blijkt dat leden in aanloop naar hun pensioen in toenemende mate hun lidmaatschap opzeggen.
Met het oog hierop is een project gestart om de binding van deze leden met de bond te versterken. De projectgroep
bestaat uit kaderleden en mensen uit de werkorganisatie. Er is inmiddels een enquéte gehouden en er zijn diverse
panelinterviews geweest met leden uit de betreffende doelgroep. Een uitkomst daarvan is dat de bond veel beter
moet communiceren over wat de bond doet voor deze leden. Dit is inmiddels opgepakt. Ook wordt nagedacht over
aanvullende diensten. Resultaat daarvan is dat er in 2022 drie keer een succesvolle workshop Pensioen in zicht is
gehouden. De projectgroep blijft ook het komende jaar werken aan het ledenbehoud van oudere leden.

Kaderacademie

Door de krapte op de arbeidsmarkt schreven minder kaderleden zich in voor een kadertraining dan voorgaande jaren.
Ook werd er om de reden “ik kan toch niet vrij krijgen” veel op het laatste moment afgezegd. Daardoor zijn er maar 25
kadertrainingen doorgegaan. Veel trainingen haalden niet het minimum van 8 deelnemers. In het najaar werd een
pilot gedaan om kadertrainingen in de regio te geven. Die was niet erg succesvol. Ook konden kaderleden in het najaar
een collega meenemen die interesse had in de vakbond. Dat heeft nieuwe kaderleden opgeleverd en gaat in 2023 een
vervolg krijgen. Nieuwe trainingen waren ‘Omgaan met Millennials’ en ‘Leren presenteren als kaderlid’. Beiden
gegeven door externe trainers.

Ledenacademie

In het voorjaar liep het niet zo goed als anders met de inschrijvingen. De voorzichtigheid door corona was nog
aanwezig. In het najaar werd er weer als vanouds ingeschreven. De workshop ‘Eet je fit’ was binnen een dag vol.
Opvallend was dat veel mannelijke leden interesse hadden voor deze workshop. Ook schreven veel mannen zich in
voor de workshop ‘Leer lekker slapen’. Die mannen werkten vaak in ploegendiensten. Bij de workshop ‘Moeilijke
gesprekken’ bleken leden van CNV Connectief en Probeer de bond aanwezig te zijn, hoewel die niet via de mail een
uitnodiging hadden gehad. Wel mooi om te zien dat deze leden samen met de leden van CNV Vakmensen een goede
en leerzame dag hadden.

Belteam

Het belteam, bestaande uit vrijwilligers die leden bellen als zij 10 maanden lid zijn, bestond in 2022 precies 25 jaar.
Dat werd gevierd met een museumbezoek en een etentje. Een aantal vrijwilligers besloot te stoppen met het belteam,
waardoor de groep slonk naar 6 leden. Toch wisten zij samen zo’n 4.500 leden te bellen en te spreken. Eind 2022 ging
de nieuwe belteam-app live. Het proces van het maken van bellijsten en verwerking daarvan werd zo bijna helemaal
geautomatiseerd. Dit had als resultaat dat de vrijwilligers gebruiksvriendelijker digitaal kunnen bellen én dat de
wijzigingen en eventuele klachten die de leden doorgeven sneller verwerkt en opgepakt worden. Een mooie
verbeterstap in klantbeleving.

Collectieve zaken

Rond de Kerst van 2021 mochten we nog met maximaal vier personen bij elkaar komen. Vanaf begin 2022 konden wij
de bedrukkende deken van het coronavirus voorzichtig afleggen. Deze collectieve opluchting was van zeer korte duur.
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Op 24 februari 2022 viel Rusland Oekraine binnen. Voor het eerst sinds vele jaren was er weer sprake van een
oorlogssituatie in Europa. Velen dachten dat we het tijdperk van oorlogen in Europa definitief achter ons hadden
gelaten. De gedachte dat we via internationale verwevenheid van handel en het bevorderen van onderlinge
economische afhankelijkheden de wereld in een staat van permanente vrede konden brengen, bleek een illusie. De
klassieke geopolitieke spanningen kwamen in 2022 weer pijnlijk aan het licht.

Economie en arbeidsmarkt

De oorlog in Oekraine was ook economisch gezien een enorme gamechanger. We herstelden eigenlijk razendsnel van
de gevolgen van de coronacrisis, want onze economie groeide met ruim 4,5%. Aan het einde van het jaar werden wel
de signalen van groeivertraging duidelijk. Het groeitempo zal (tijdelijk) flink verminderen.

We werden echter overvallen door een fenomeen uit een ver verleden: een torenhoge inflatie. Onderstaand overzicht
geeft het tempo aan waarin onze economie hierdoor werd overvallen. Bij de totstandkoming van het
arbeidsvoorwaardenbeleid was de voorspelde inflatie 1,8%. In de praktijk kwam de inflatie boven de 10% uit.

Voorspellingen inflatie voor het jaar 2022
Juni 2021 September 2021 Maart 2022 September 2022
1,8% 1,8% 5,9% 11,4%

De arbeidsmarkt blijft ondertussen onveranderd krap. Op diverse plekken in de samenleving wordt de krapte gevoeld
en ervaren. De werkloosheid is historisch laag en komt uit op 3,3%. Een percentage dat dicht tegen de
frictiewerkloosheid aan zit.

De polder

Het jaar 2022 stond vooral in het teken van de reparatie van de koopkrachteffecten. Vanuit het CNV is sterk gelobbyd
om vooral voor mensen met de laagste inkomens te voorzien in inkomenscompensatie. Dit heeft onder andere
geresulteerd in een verhoging van het wettelijk minimumloon met 10% en het ontwerpen van een prijsplafond voor
de energie. Daarnaast is het nieuwe pensioenstelsel in december 2022 met een paar kleine aanpassingen
goedgekeurd door de Tweede Kamer. In 2022 is ook verder gewerkt aan de uitwerking van het SER MLT-advies uit
2021. MLT staat voor middellange termijn. Daarin hebben sociale partners besloten om de doorgeschoten
flexibilisering op de arbeidsmarkt een halt toe te roepen.

Cao-seizoen

Zoals te verwachten viel heeft het cao-seizoen in 2022 vooral in het teken gestaan van de enorm hoge inflatie. De
gemiddelde contractloonstijging in de cao’s bedroeg 3,8%. Opvallend hierbij is dat contractloonstijgingen per maand
flink opliepen. Aan het begin van het jaar was de gemiddelde contractloonstijging circa 2,9% . Aan het einde van het
jaar was deze opgelopen naar bijna 6%. Doordat de lasten van de energierekeningen vooral zwaar drukken aan de
onderkant van het loongebouw zijn er relatief veel afspraken gemaakt over centen in plaats van procenten.

We zien aan het einde van het jaar loonstijgingen boven de door het CNV vastgestelde bandbreedte van 3,5%-5%. In
de beleidskaders voor het jaar 2023 komt het CNV tot een historisch hoge bandbreedte van 5%-10%. Om ruimte te
houden voor maatwerk en het belang van het cao-overleg overeind te houden, heeft het CNV niet gekozen voor de
introductie van de automatische prijscompensatie in de cao.

We kunnen spreken van een stevig cao-seizoen. In veel ondernemingen verliepen de onderhandelingen stroef en
waren acties noodzakelijk om de belangen van onze leden kracht bij te zetten. Zo waren er actietrajecten bij onder
andere de NS, de taxi en het besloten busvervoer.

Door de focus op de loonontwikkeling zijn er relatief minder afspraken gemaakt over de 3 speerpunten van CNV:
ontwikkeling (1), betere afspraken voor uitzendkrachten (2) en versterken van de balans werk en privé (3).
Desondanks zijn er in ongeveer 60% van de nieuwe cao’s mooie afspraken gemaakt over bijvoorbeeld loopbaan-apk,
leerambassadeurs, het in dienst nemen van uitzendkrachten of bijvoorbeeld de introductie van regenboogverlof of
rouwverlof.
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Regionale teams

In het verslagjaar zijn we vanuit de regioteams primair actief geweest in het reguliere werk. Zorgdragen voor goede
individuele dienstverlening, het begeleiden en ondersteunen van onze kadergroepen én het onderhandelen van
goede arbeidsvoorwaardelijke arrangementen (cao’s, sociaal plannen, pensioenregelingen). In het reguliere werk en
diverse themabijeenkomsten en werkplekbezoeken hebben we gewerkt aan zichtbaarheid, ledenwerving en
verbinding met onze (potentiéle) achterban.

CNV-breed is in 2022 de campagne ‘inflatiereparatie’ in het leven geroepen. Dit was niet zonder reden. De
geopolitieke situatie maakte dat in Nederland de inflatie in decennia nog niet zo hoog was, zoals hierboven al
gememoreerd. Vanuit de collectieve belangenbehartiging werd er volop — naast onze kwalitatieve agenda — stevig
ingezet op het repareren van de inflatie om zo de koopkracht en welvaart van werkend Nederland in stand te houden.
Werkgevend Nederland stond hier anders in dat maakte dat cao-trajecten ontzettend intensief en tijdsbelastend
waren. In veel cao-trajecten kwamen we er niet uit door middel van dialoog. Bij een fors aantal trajecten hebben we
met acties de druk opgevoerd om te komen tot een acceptabele uitkomst.

Het aantal individuele kwesties waar onze juristen in de regioteams de belangenbehartiging voor verzorgen is ten
opzichte van voorgaand kalenderjaar gedaald. Het bestuur van CNV Vakmensen heeft eind 2022 besloten om per 2023
een codrdinator individuele belangenbehartiging te benoemen. Deze heeft tot taak te coérdineren op de verdeling
van het werk, vergroting van de kwaliteit en verlaging van de uitbestedingskwesties.

Ook aan de dienstverleningskant hebben de collega’s in de regioteams bijgedragen aan de doelstellingen van onze
vereniging. Denk hierbij onder meer aan samenwerking met en versterking van projecten Bestrijding Misbruik
Uitzendconstructies (BMUC), Geldzorg, van werk naar werk, sociale partners voor duurzame inzetbaarheid,
loopbaancoaching in de metaalsectoren en het project Meer kader op de werkvloer. Kortom, gedurende het
kalenderjaar 2022 hebben de collega’s in de regio — eenieder vanuit de eigen expertise — bijgedragen aan de
zichtbaarheid van CNV Vakmensen.

Communicatie, informatie, marketing en sales (CIMS)

De ledenwerving was in dit laatste coronajaar aanvankelijk nog lastig. Vanaf de zomer begon dit aan te trekken. In de
zomer werd actief campagne gevoerd met de campagne Wat als er geen vakbond is? In het laatste kwartaal werden
dankzij de campagne Zonder leden geen cao 40% meer leden ingeschreven in vergelijking met voorgaand jaar.
Daarnaast werden weer diverse sectorale campagnes in gang gezet, nu we leden weer op de werkplek kunnen
opzoeken.

Gelukkig werden ook minder leden uitgeschreven. Door aangebrachte verbeteringen in de klantprocessen en
verschillende communicatie-uitingen naar bestaande leden, lukt het steeds beter het belang van het lidmaatschap
onder de aandacht te brengen. Een belangrijk onderdeel daarin zijn de nieuwe leden die we zo prettig mogelijk willen
ontvangen en zo goed mogelijk willen voorzien van informatie. De eerder gestarte welkomst-calls worden zeer positief
gewaardeerd. Ook voor gepensioneerde leden zijn specifieke projecten in werking gezet.

Het social-mediabereik nam enorm toe en is in 2022 meer dan verdubbeld. In april is een nieuw team aan de slag
gegaan om de beeldvorming van CNV Vakmensen te verbeteren en het draagvlak voor de cao te versterken.

Dit jaar waren er sowieso veel online ontwikkelingen. De nieuwe app voor werken bij kou en hitte ging live, de nieuwe
mijncnv-omgeving werd gelanceerd en diverse nieuwe mogelijkheden voor bezoekers op de website werden
geimplementeerd. Een mooi voorbeeld daarvan is de online ondersteuning als je te maken krijgt met ontslag.

Bijna tweehonderd persberichten werden verzonden over actueel nieuws in bedrijven. En natuurlijk vooral over cao’s
en stakingen waar CNV Vakmensen de belangen behartigde. De meest in het oog springende acties waren die in het
vervoer zoals bij de NS, waarmee we ook landelijk regelmatig in de nieuwsbulletins voorbij kwamen.
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Ons ledenmagazine Vakmensen verscheen weer vier keer en daarnaast het sectorale magazine voor kappers Tophair.
Er werden meer dan 3.000 nieuwsbrieven naar leden gestuurd om hen te informeren over nieuws en relevante zaken.
En in het kader van de nieuwe pensioenwetgeving werden voor de eerste sectoren pensioenkranten ontwikkeld om
werknemers over de veranderingen in hun branche te informeren. Kaderleden kregen extra informatie via het digitale
kadermagazine Vakkracht.

Secretariaat

Het afgelopen jaar is hard gewerkt aan de nieuwe SharePoint-omgeving van CNV Vakmensen. Afdelingen en teams
hebben hierdoor (duidelijk) een eigen pagina en informatie is makkelijker vindbaar. Daarnaast stelt iedere afdeling
zichzelf voor, zodat je kunt zien welke collega’s binnen welke afdeling werkzaam zijn met de bijbehorende
bereikbaarheidsgegevens.

Het secretariaat is nauw betrokken geweest bij de totstandkoming van de stakings- en evenementenmodule in CRM.
Doel is dat dit in het eerste kwartaal van 2023 wordt opgeleverd. Deze module maakt het straks mogelijk om nog
beter leden digitaal uit te nodigen, waarbij alle gegevens vastgelegd worden in CRM.

Het hybride werken binnen het secretariaat is bestendigd. Collega’s roosteren zichzelf in voor de dagen waarop ze
vanuit huis of vanuit kantoor werken. Hierdoor zijn minder werkplekken op kantoor noodzakelijk. Er heeft een kleine
verbouwing plaatsgevonden op de 10e verdieping. De werkplekken van het secretariaat, maar ook van het
advocatenkantoor en de sid’ers hebben hierdoor een duidelijke (afgebakende) eigen werkplek met een zakelijke
uitstraling. Het is gelukt de kosten te beperken.

Ook het landelijk actiecentrum is in 2022 nagenoeg permanent bemenst geweest vanuit het secretariaat. Zo werden
de volgende (landelijke en/of regionale) actietrajecten ondersteund: Nederlandse Spoorwegen, besloten busvervoer,
taxi, drogisterijen, Owase, Organon en multimodaal vervoer.

Probeer de Bond

Helaas startte ook dit jaar weer met corona. Na een lockdown kwam het schoolleven weer langzaam op gang. De
scholen waren de eerste tijd zeer terughoudend in het toelaten van organisaties van buitenaf. Maar gelukkig zagen we
dit gedurende het jaar veranderen en konden we steeds meer jongeren opzoeken in de scholen om met ze in gesprek
te gaan, voorlichting te geven en in te schrijven. Een van de hoogtepunten dit jaar was het vitaliteitsevent op de HvA
(Hogeschool van Amsterdam). Deze is georganiseerd met budget van verzekeraar AON en de HvA. Erik Scherder en
Arie Boomsma waren de sprekers. Later dat jaar is er een soortgelijk event gehouden in Nijmegen.

Ook mooi om te delen: Tijdens een kantinebezoek op Koning Willem 1 in Den Bosch zijn er in twee dagen tijd 200
nieuwe leden ingeschreven. Om op een aansprekende manier les te geven, is Probeer de Bond gestopt met Prezi en
overgaan op Nearpod. Alle lessen zijn onder de loep genomen, vernieuwd, aangepast en in Nearpod gezet. Een hele
klus met een mooi resultaat.

Er zijn 92 scholen bezocht en 2.141 nieuwe Probeer de Bond leden ingeschreven. Van de telefonisch bereikte leden
die aan het einde van hun lidmaatschap zitten, was de conversie 27% (van gratis naar betalend lid). De social media
activiteiten zijn niet meer weg te denken bij Probeer de Bond en worden steeds belangrijker in het contact met
jongeren. Veel vragen van (potentiéle) leden komen ook binnen via Instagram (230 persoonlijke berichten) en
Whatsapp. Via Instagram zijn 223.006 mensen bereikt en via Facebook 220.813 mensen. Op Instagram heeft Probeer
de Bond 2.312 volgers en via Facebook 2.700. Het bericht dat het meeste bekeken is: een reel (video) over wat
Probeer de Bond doet (193.896 views). Probeer de Bond heeft een pilot gedraaid met ‘Lekker gewerkt’. Hierbij komen
ze langs in 10 podcasts en hebben 52.254 luisteraars over PdB gehoord. Dit aantal loopt nog op, de postcasts zijn
online te vinden op Spotify.

CNV Info

CNV Info is een shared service van het CNV die voor CNV Vakmensen van groot belang is. Het is voor de meeste leden
en niet-leden de toegangspoort tot de bond. Behalve de leden van CNV Vakmensen kunnen ook de leden van CNV
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Connectief, CNV Internationaal en CNV Jongeren terecht bij CNV Info. In 2022 zijn er voor CNV Vakmensen 18.887 e-
mails (+85% ten opzichte van 2021) en 51.874 telefoontjes (-20% ten opzichte van 2021) beantwoord. Tevens zijn er
14.460 juridische kwesties afgehandeld (-28%). De top 3 gaat over arbeidsvoorwaarden, arbeidsongeschiktheid en
verlof. Maar liefst 85% van de kwesties handelt Info zelf af. De overige 15% kwesties handelen de juristen van CNV
Vakmensen af.

Het internetportal ‘Mijn CNV’ wordt steeds belangrijker als het gaat om het zelf verwerken van wijzigingen van adres
of rekeningnummer. Toch weten veel leden ons ook nog telefonisch of per e-mail te vinden om gegevens te wijzigen.
De leden van CNV Vakmensen waarderen de inzet met een 8,4.

CNV Geldzorg

Het afgelopen jaar werd de dienstverlening van CNV Geldzorg actueler dan ooit. De oorlog in Oekraine, de
daaropvolgende energiecrisis en de hoge inflatie zijn voor alle lagen van de bevolking voelbaar. Het CNV sloot als
enige vakbond, met een compleet programma dienstverlening van CNV Geldzorg, aan op de wens van de sectoren en
werkgevers om in deze crisis van betekenis te kunnen zijn voor hun werknemers. De workshop ‘Inflatie, en nu?’, met
101 aanmeldingen, is hier een mooi voorbeeld van. Deze workshop maakt werknemers bewust van het belang van
een goede relatie met geld en biedt handvatten om deze crisis aan te kunnen.

Daarnaast zijn bij werkgevers kennissessies ‘In gesprek over geld’ gehouden. In deze sessies leren HR-professionals en
leidinggevenden hoe ze geldzorgen bij hun medewerkers kunnen herkennen, bespreekbaar maken én hoe ze indien
nodig kunnen doorverwijzen.

CNV Geldzorg heeft in 2022 vol ingezet op communicatie en naamsbekendheid. Begin 2022 ging de geheel
vernieuwde website van CNV Geldzorg live met een compleet Financieel Fit aanbod. Dit leverde het afgelopen jaar
een stijging van 386% aan unieke paginaweergaven op. Het aanvraagproces via de website is in 2022 ook volledig
geautomatiseerd. Met de Geldtypetest, die op de site aangeboden wordt, zijn meer dan 600 mailadressen van
werknemers verzameld. Ook zijn 25 gegevens van geinteresseerde werkgevers verkregen via de website.

Voor de bedrijven en sectoren die de dienstverlening van CNV Geldzorg afnemen, werd een communicatiekit
ontwikkeld. Hiermee kunnen HR-professionals intern de juiste snaar raken rondom het nog altijd gevoelige thema
geld. Hierbij is ook aandacht voor het aanbod voor de werknemer. De kit bevat voorbeelden van folders, posters,
websitecontent, content voor (interne)nieuwsbrieven, sociale media berichten en intranetberichten. Op onder
andere LinkedIn zijn e-books en downloads (waaronder 100 bespaartips) aangeboden. Alle ontwikkelde middelen zijn
goed ontvangen.

Op LinkedIn zijn twee campagnes gevoerd om bij bedrijven en sectoren naamsbekendheid voor het merk CNV
Geldzorg te genereren. De campagne gericht op werkgevers in de metalektro leverde 69.041 weergaven op, de
campagne voor de woondiensten 38.955 weergaven. CNV Geldzorg gaf het afgelopen jaar 48 workshops (online,
hybride en in company) in de sectoren zorg en welzijn, metalektro, woondiensten, meubel, visdetailhandel en
onderwijs. Het totale programma is ook bij drie organisaties buiten deze sectoren uitgerold.

Het aantal individuele ondersteuningstrajecten kwam in totaal op 183 werknemers. De meeste werknemers
stroomden binnen in programma Inzicht. Het programma Toekomst trok ook veel deelnemers. Dit programma richt
zich op het inzichtelijk krijgen van financiéle mogelijkheden in de nabije toekomst en na pensionering. De
ledenbehoudcampagne, gericht op leden van CNV Vakmensen, sluit hier mooi op aan. Deze was succesvol en
resulteerde in de ondersteuning van 101 leden, die we hebben kunnen helpen bij hun financiéle vragen.

James

In een snel veranderende arbeidsmarkt is het belangrijk dat werkenden regie kunnen nemen over hun loopbaan. Met
het oog daarop heeft CNV Vakmensen in 2014 James BV opgericht. James helpt werkenden en werkzoekenden bij
loopbaanstappen. Verder draagt James met CNV bij aan goede randvoorwaarden voor werkenden, zoals
loopbaanbewustzijn op de werkvloer, loopbaandienstverlening als recht (arbeidsvoorwaarde), inzet van
leerambassadeurs, een leerrekening en een skillsgerichte arbeidsmarkt.
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Het jaar 2022 stond in het teken van de doorontwikkeling van de regionale mobiliteitsteams, de investering in nieuwe
sectorprogramma’s en loopbaanbegeleiding. James heeft zijn positie op de regionale arbeidsmarkt in 35 regionale
mobiliteitsteams bestendigd en uitgebouwd. Dat gebeurde in samenwerking met de FNV onder de vlag van Dé
VAKbeweging (devakbeweging.nl). De coaches van FNV en CNV hebben in 2022 in totaal 5.372 werkzoekenden
begeleid, waarvan 2.319 door coaches van James. James was behalve in de regio’s ook in vijftien sectoren actief. En
ondersteunde in totaal ca 4.400 werkenden en werkzoekenden. Sectoraal lag het zwaartepunt bij de
motorvoertuigen, bouw & infra, beveiliging, detailhandel, schilders en de uitzendbranche. Veel werknemers zijn
bereikt met ‘NL Leert door’ trajecten, onder meer bij gemeenten, schoonmaak en retail. De dienstverlening van James
werd voor het tweede jaar op rij beoordeeld met gemiddeld een 8,3. Deelnemers zijn vooral positief over de
deskundigheid van de begeleiding (8,8), over de mate waarin ze inzicht hebben gekregen in zichzelf (9), maar ook over
de toename van hun zelfvertrouwen (7,9).

Het loopbaanplatform LoopbaanCentraal werd door 69.444 nieuwe bezoekers gevonden. De Leerrekening is actief
voor ca 55.000 werknemers in de retail non food en bij ING. Er is subsidie toegekend voor een 4-jarig programma met
de HAN om in acht sectoren groepen leerambassadeurs op te leiden en impactonderzoek te doen. Vanuit House of
Skills was James betrokken bij pilots met skills-paspoorten in de bouw en techniek, en bij skills-trainingen. In
samenwerking met Saxion droeg James bij aan onderzoeken naar skills-paspoorten en loopbaan-apk’s. Het team van
James is groter geworden en telde eind 2022 ongeveer 19 fte. Ook de flexibele schil is gegroeid. De omzet van James
over 2022 is € 3,8 miljoen met een resultaat van € 82k.

Noor medezeggenschap (Noor MZ)

Noor MZ is in 2017 van start gegaan. Het is een onafhankelijke BV op initiatief van CNV Vakmensen en A-advies. Een
initiatief dat voorkomt uit de ambitie om verantwoordelijkheid, zeggenschap en invloed steeds meer bij werknemers
te leggen. Ondernemingsraden krijgen steeds meer verantwoordelijkheden en Noor MZ, de
medezeggenschapspecialist met een vakbondshart, kan hen daarin ondersteunen.

Noor MZ adviseert, begeleidt en traint iedereen die bij medezeggenschap betrokken is. Dus ondernemingsraden,
individuele or-leden, hr-specialisten en directieleden. Dat kan apart, maar het liefst in combinatie met verschillende
partijen. Een werkgroep met onder meer enkele bondsraadsleden is bezig met het formuleren van een toekomstvisie,
waarbij ook CNV-breed wordt gekeken.
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Mijlpalen in 2022

CNV Vakmensen wil een zichtbare vakbeweging zijn. Op deze pagina’s een (slechts kleine) greep uit de belangrijkste
nieuwsmomenten van 2022.

Meer nieuws? Kijk op www.cnvvakmensen.nl/persberichten

Januari

13 januari — Een van de eerste cao’s die in 2022 rond komt, is die voor de 17.000 werknemers bij tankstations en
wasstraten. En meteen met een goede loonsverhoging. In de tweejarige cao gaan de lonen met gemiddeld 4,3% per
jaar omhoog.

Meerdere dagen — Al sinds 15 november 2021 zijn werknemers in de metaal en techniek in actie voor hun cao
(320.000 werknemers). Die acties gaan in de eerste maanden van 2022 onverminderd door.

Februari

4 februari — Een nieuwe cao voor de circa 400.000 werknemers in de horeca. Na een moeilijke periode van lockdowns
mag dit resultaat er zijn. In 2022 gaan de lonen 3,4% omhoog. Ook krijgen de werknemers een eigen leerrekening,
waarmee ze kunnen sparen voor zelfgekozen scholing.

24 februari — In het openbaar vervoer geldt nog steeds een mondkapjesplicht. Ruim 78% van de werknemers in het
openbaar vervoer wil daar zo snel mogelijk vanaf, blijkt uit een CNV-enquéte. De mondkapjesplicht is nauwelijks te
handhaven, steeds minder mensen houden zich eraan.

Maart

11 maart — Het team van Probeer de Bond organiseert het even ‘Gelukkig studeren’ op de Hogeschool van
Amsterdam. Doel van de goedbezochte bijeenkomst is om studenten zelfredzamer en mentaal sterker te maken.

9 maart — Knakworsten, soep en sauzen komen in de toekomst niet meer uit Voorthuizen. De befaamde Struik-fabriek
met zo’n 160 werknemers gaat begin 2023 dicht.

14 en 15 maart — Het cao-conflict in de metaal en techniek verhardt zich: er komen nu ook tweedaagse stakingen, te
beginnen in Friesland.

April

8 april — Het CNV opent een informatiepunt voor werknemers van contactcenters die hun werk kwijtraken bij de
Covidlijnen van de GGD. De afronding van het contract gaat namelijk lang niet altijd goed. Werknemers kunnen
terecht voor informatie en juridische hulp.

8 april — Eindelijk, na maanden van acties en stakingen: een cao-resultaat voor de werknemers in de metaal en
techniek.

22 april — Tijdens een Radar-uitzending (7 februari) heeft het CNV aandacht gevraagd voor de folderbezorgers van
Spotta. De contracten deugen niet en de beloning is vaak erg onduidelijk. Er komen ruim honderd meldingen binnen.
De bond gaat in gesprek met Spotta om de situatie te verbeteren.
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Mei

2 mei — Topdrukte op Schiphol zorgt voor grote spanningen bij de beveiligers, die het werk nauwelijks aankunnen. Het
CNV pleit voor meer inzet van marechaussee op piekmomenten én voor een vaste maandelijkse arbeidstoeslag, om
het werk op Schiphol aantrekkelijker te maken.

9 mei — Cao-resultaat voor de circa 23.000 kappers in Nederland. Per 1 juli krijgen gaan de lonen 4,5% omhoog.

Juni

1 juni — Het CNV tekent de cao openbaar vervoer en doet niet mee met acties van het FNV. Een meerderheid van de
CNV-leden heeft het cao-eindbod van de werkgevers geaccepteerd, met daarin eenmalige uitkeringen van in totaal
1.200 euro, een loonsverhoging van 2,8% per 1 juli en een regeling om eerder te kunnen stoppen met werken.

1 juni = Historisch sociaal akkoord van de vakbonden met Schiphol. Met afspraken over een zomertoeslag, een
Schipholtoeslag en het aanpakken van de werkdruk.

2 juni — Het CNV stuit op een misstand met een groep Oekrainers, die in het Westland aan het werk zijn op basis van
bizarre contracten. De zaak krijgt veel media-aandacht.

15 juni — Een cao-akkoord in de bouw (ruim 110.000 werknemers), met de hoogste loonsverhoging ooit in deze cao:
5%.

Juli

11 juli — Succesvolle actie voor een betere reiskostenregeling schoonmakers die op vakantieparken werken. Landal en
Europarcs komen de schoonmakers tegemoet. Later in het jaar volgt ook Roompot.

14 juli — Cao-resultaat voor het grondpersoneel van KLM, ongeveer 12.000 werknemers. In de eenjarige cao gaan de
lonen in totaal met 4% omhoog. Interessant is de bodem in geld voor de lagere loongroepen: ze gaan er in deze cao
sowieso 160 euro per maand op vooruit.

Augustus

Vanaf 24 augustus — Stakingen bij NS, na stukgelopen cao-onderhandelingen. ledereen merkt de gevolgen: op
meerdere dagen rijden er regionaal of zelfs in het hele land geen treinen.

September

11 september — Cao-akkoord bij NS. Bijzonder onderdeel van het akkoord is de afspraak over inflatiecorrectie: als de
inflatie hoger uitvalt dan verwacht, krijgen de werknemers tijdens de looptijd van de cao nog meer geld bij.

13 september — Unieke afspraak bij aluminiumbedrijf Aldel in Delfzijl. Als het bedrijf vanwege de hoge energieprijzen
failliet gaat — wat eind oktober inderdaad gebeurt — dan krijgen de werknemers toch de afgesproken
ontslagvergoeding.

Jaarrekening 2022 CNV Vakmensen.nl 23

Uitsluitend voor identificatie
Datum: 25/05/2023
PKF Wallast )

i

—




Oktober

5 oktober — Het CNV bepleit een eenmalige uitkering voor werknemers in het openbaar vervoer, bovenop de eerdere
cao-afspraak. Die komt er ook: 1.000 euro.

6 oktober — Een op de drie beveiligers op Schiphol overweegt te vertrekken, blijkt uit een CNV-enquéte. De
vakbonden en Schiphol maken nieuwe afspraken over betere roosters, een hoger uurloon en fatsoenlijke
pauzeruimtes.

24 oktober - Philips verkeert in zwaar weer. Wereldwijd verdwijnen 4.000 banen, waarvan zo’n 400 in Nederland.

November

10 november — Onthutsende verhalen over tuincentrum Tuinland, waar een waar schrikbewind heerst. De bond opent
een meldpunt, waar al snel ruim 50 meldingen binnenkomen. Het CNV eist normale omgangsvormen, de
Arbeidsinspectie start een onderzoek.

18 november — Bij ING groeit de onvrede over het uitblijven van een nieuwe cao. De bonden bieden de directie een
petitie aan, waar ruim 7.000 handtekeningen onder staan.

December

2 december — Acties bij de olieraffinaderij van BP in Rotterdam leiden tot een cao-resultaat. De werknemers krijgen
onder meer een loonsverhoging van 6% en een eenmalige uitkering van 4.000 euro.

20 december — Al meer dan een jaar touwtrekken vakbonden en werkgevers in de touringcarbranche over een nieuwe
cao. Met het derde (!) eindbod gaan de CNV-leden akkoord. Eindelijk gaan de lonen weer omhoog, met 7% in januari.

Vanaf 20 december — Stakingen bij Verbrugge Terminals, in Vlissingen en Zeeland.
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3 Risico’s en onzekerheden

Risico Management

Het CNV hanteert het CNV Risk Management Framework om haar risico’s te analyseren en te beheersen. Met behulp
van dit risico management systeem worden de risico’s geinventariseerd, gerubriceerd, geanalyseerd en wordt de
omvang van het risico ingeschat (kans x impact).

De activiteiten van CNV Vakmensen.nl zijn erop gericht om de belangen van haar leden te behartigen. Dit wordt onder
andere gedaan door middel van beleidsbeinvioeding van werkgeversorganisaties, de landelijke en regionale politiek
en door middel van collectieve en individuele belangenbehartiging.

Om de continuiteit van de dienstverlening aan haar leden te kunnen waarborgen wordt risicomanagement door CNV
Vakmensen.nl erkend als een belangrijk stuurinstrument. Bij de identificaties van de voornaamste risico’s en
onzekerheden, de beschrijving van de beheersingsmaatregelen en de impact op de resultaten en/of de financiéle
positie, worden door het CNV Vakmensen.nl de volgende categorieén gehanteerd:

Strategie en Governance
Operationele activiteiten
Financiéle positie
Financiéle verslaggeving
Wet- en regelgeving

uewN e

Op basis van deze analyse van de risico’s en onzekerheden wordt het huidige risicoprofiel gehanteerd, dat vervolgens
beoordeeld en afgezet wordt tegen het gewenste risicoprofiel. Dit model ziet er als volgt uit:

Risicogebied Hoog Middel

Strategie en governance _ 0
Operationele activiteiten _
Financiéle positie _
Financiéle verslaglegging _
N

Wet- en regelgeving

T B T @ E
o] o] [0 o] ©

@ tuidi
@' Gewenst

Rood : het proces voldost in opzet en bestaan niet aan de te stellen =isen; er zijn veel aandachtspunten voor verbetaring.

Oranje : het proces voldost in opzet en bestzan voor een belangrijk deel niet aan de te stellen zisen.

Geel : het proces voldoet in opzet en bestaan nagenoeg gehesl aan de te stellen sizen. Enkele aandachtspunten ter verbetering.

Groen : het proces voldoet in opzet en bestaan geheel aan de te stellen sisen, Beperkte ruimte tot verbetering.

Per risicogebied worden de voornaamste risico’s genoemd, waarbij voor elk van hen is aangegeven welke
beheersingsmaatregelen (zowel de hard controls als de soft controls) zijn genomen om van het huidige naar het
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gewenste risicoprofiel te komen. Met andere woorden: op welke wijze het risico management systeem verankerd is in
de organisatie en welke maatregelen zijn genomen ter beinvloeding van de cultuur.

Strategie en Governance

CNV Vakmensen.nl vormt samen met de CNV-bonden en CNV Vakcentrale de tweede vakbeweging van het land. Het
CNV vindt haar oorsprong in de christelijk-sociale beweging. Het CNV is een koepelorganisatie. CNV Vakmensen.nl en
de aangesloten bonden hebben ieder hun strategie vastgelegd in jaarplannen met bijbehorende begrotingen. De
begroting en de jaarrekening van CNV Vakmensen.nl worden vastgesteld door het hoogste bestuurlijke orgaan, de

Bondsraad.

Onder de huidige sociale en economische omstandigheden vormen de onderstaande punten een bedreiging voor het

CNV:

Risico: verlies aan maatschappelijke relevantie en contributie inkomsten door terugloop in ledenaantallen.

Net als andere vakbonden kampt CNV Vakmensen.nl al jaren met teruglopende ledenaantallen. Om voor de leden
een maatschappelijk relevante beweging te blijven is het belangrijk dat deze ontwikkeling wordt afgeremd dan wel
omgekeerd. De contributie vormt daarnaast de belangrijkste bron van inkomsten van CNV Vakmensen.nl

Risico Impact Getroffen beheersmaatregelen

bereidheid

De risico Daling van de inkomsten - Diverse strategische en innovatieve projecten gericht op
bereidheid is uit ledencontributies van nieuwe leden en op ledenbehoud.

laag. ca. 3% per jaar. Ook kan - De contributie wordt jaarlijks verhoogd met de inflatie.

een daling in de
ledenaantallen de
inkomsten uit
werkgeversbijdragen
beinvioeden.

- Investeren in nieuwe en meer effectieve vormen van
ledenwerving.

- Waar mogelijk de samenwerking (“allianties”) aangaan met
andere vakbonden.

- Keuzes maken in de beleidsmatige onderwerpen voor focus
op relevante thema'’s.

Operationele activiteiten

blijft.

Risico: de werkorganisatie (regionale teams) blijkt onvoldoende effectief en zichtbaar te zijn waardoor de
ambitie niet wordt gerealiseerd, namelijk dat CNV Vakmensen.nl een maatschappelijk relevante beweging is en

Risico bereidheid

Impact

Getroffen beheersmaatregelen

De risico
bereidheid is
gemiddeld tot
laag.

Als CNV Vakmensen.nl er
niet in slaagt om
voldoende zichtbaar te
zijn en toegevoegde
waarde te leveren aan de
leden dan zal de
maatschappelijke
relevantie van de
vakbeweging verder
afnemen, wat weer tot
een verder verlies aan

De voortgang in de realisatie van de doelstellingen wordt
maandelijks gemeten waardoor tijdige bijsturing mogelijk is. De
doelstellingen hebben betrekking op:

- Afremmen van de daling in de ledenontwikkeling.

- Naleving cao afspraken en introductie leerrekening.

- Directe fondsuren ten opzichte van de begroting.

- Werving & behoud van leden en

- Innovatie.
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leden kan leiden
(neerwaartse spiraal).

jaarplannen:

Risico: werkzaamheden die uitbesteed zijn aan CNV Vakcentrale voldoen niet aan de verwachtingen.
De volgende diensten zijn ondergebracht bij de Shared Service Centre van CNV Vakcentrale en zijn vastgelegd in

- Personeels- en Salarisadministratie (SSC-PSA)
- Financién (SSC-ADM)

- Facilitaire Ondersteuning (SSC-FAC)
- Informatie en Communicatie Technologie (SSC-ICT)
- Callcenter (SSC-INFO)

- Ledenservice (SSC-Ledenservice)

Risico bereidheid

Impact

Getroffen beheersmaatregelen

De risico
bereidheid is
gemiddeld tot
laag.

Het risico is beperkt
omdat de diensten
kunnen worden
uitbesteed aan een derde
partij indien de
prijs/kwaliteit niet
voldoet.

- Meten van de afgesproken KPI’s.

- Regelmatig overleg met de afzonderlijke SSC’s en zo nodig
bijsturen indien de KPI’s niet voldoen aan de gestelde eisen
(onderdeel jaarplannen).

Risico: Cyber criminaliteit

De snelle ontwikkeling op het gebied van digitalisering vragen om voortdurende alertheid. Aanvallen van
cybercriminelen kunnen kritieke bedrijfsprocessen binnen het CNV verstoren. Dit kan de ondersteuning aan de
leden ernstig verstoren en tevens leiden tot (grote) imagoschade.

Risico Impact Getroffen beheersmaatregelen

bereidheid

De risico De ondersteuning aan de - Reguliere penetratietesten op CNV websites.

bereidheid is leden kan ernstig - Jaarlijkse security testen door externe ethical hackers en
laag. verstoord worden en opvolging van aanbevelingen.

tevens leiden tot (grote)
imagoschade.

- Jaarlijkse security self assesment.

Risico: ICT continuiteit

De afhankelijkheid van ICT binnen het CNV is (erg) groot. Het niet beschikbaar zijn van de ICT omgeving kan de
kritische bedrijfsprocessen binnen de organisatie ernstig verstoren en leiden tot (grote) imago schade.

Risico Impact Getroffen beheersmaatregelen

bereidheid

De risico De ondersteuning aan de - Monitoring van applicaties en infrastructuur.
bereidheid is leden kan ernstig - Back-up en recovery procedures inl. SLA afspraken met
laag. verstoord worden en leveranciers.

tevens leiden tot (grote)
imagoschade

- CNV heeft een “business continuity management framework”,
waarbij voor ieder onderdeel in het CNV applicatie- en
infrastructuurlandschap de risico’s en maatregelen t.a.v. de
continuiteit in kaart worden gebracht.
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Financiéle positie

Risico: negatief exploitatieresultaat/ afname vermogen

Door de dalende trend in ledenaantallen en contributie zal (bij ongewijzigd beleid) het exploitatieresultaat negatief
worden waardoor ingeteerd zal moeten worden op het vermogen.

exploitatieresultaat op
termijn negatief wordt
waardoor het eigen
vermogen van de
vereniging zal afnemen.
Dit mag niet ten koste
gaan van het
weerstandsfonds dat
bedoeld is om stakingen te
kunnen financieren.

Risico Impact Getroffen beheersmaatregelen

bereidheid

De risico Uit de meerjarenbegroting | -  Planning & control cyclus: jaarlijkse begroting,

bereidheid is blijkt dat, bij ongewijzigd kwartaalrapportages, prognoses, jaarrekening en

laag. beleid, het meerjarenbegroting. Tijdens deze cyclus worden door het

bestuur maatregelen getroffen om grip te houden op m.n. de
kostenontwikkeling.

- De bond vormt en houdt in stand een weerstandsfonds,
waaruit aan de leden uitkeringen kunnen worden verstrekt bij
een al dan niet door de bond geproclameerde staking, bij
uitsluiting en slachtofferschap. Het weerstandsfonds (reserve
weerstandskas) is onderdeel van de bestemmingsreserves.
Basis voor de omvang van de weerstandskas is dat in een
stakingsjaar tenminste 15.000 leden tenminste 10 werkdagen
een beroep op de stakingskas moeten kunnen doen.
Daarnaast is van belang dat de weerstandskas jaarlijks wordt
aangepast aan de inflatie en aan de ontwikkeling van de
hoogte van de stakingsuitkeringen. De huidige stand van de
weerstandskas is hoger dan het benodigde minimum, dit
houdt in dat er vooralsnog niet vanuit de exploitatie of vanuit
het eigen vermogen aan de weerstandskas hoeft te worden
toegevoegd. Het bestuur kiest er gezien de stand van de
exploitatie voor om eerst vanuit het eigen vermogen aan te
vullen en aansluitend vanuit de exploitatie.

De bandbreedten zijn:

Risico: afname vermogen door tegenvallende beleggingsresultaten

De beleggingsportefeuille bestaat op 31-12-2022 voor ca. 54,9% uit aandelen en andere risicodragende waarden en
45,1% uit risicomijdende waarden zoals obligaties, liquiditeiten en overig.

De strategische asset allocatie geschiedt binnen de door het bestuur vastgestelde bandbreedten. De allocatie naar
aandelen is overwogen en die naar obligaties is overwogen, vanwege de lage absolute rente.
Doelstelling is het behalen van een direct en indirect rendement met additioneel het bijhouden van de inflatie.

% Minimum  Target  Maximum

Risicodragend 30 45 80

Risicomijdend 30 50 80

Alternatieve beleggingen 0 5 10
Risico Impact Getroffen beheersmaatregelen
bereidheid
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De risico
bereidheid is
gemiddeld tot
laag.

Is moeilijk te voorspellen,
hangt af van vele factoren.
In geval van een crisis kan
de impact (tijdelijk) groot
zijn.

- CNV Vakmensen.nl heeft Box Consultants als fiduciaire
adviseur voor het vermogen aangesteld. De fiduciaire adviseur
adviseert het bestuur over de invulling van het vermogen en
de selectie van de individuele beheerders. Daarnaast bewaakt
de fiduciaire adviseur dat de vermogensbeheerders de
mandaten binnen de kaders uitvoeren en rapporteert over de
resultaten.

- Het merendeel van de portefeuille is passief belegd en volgt
de relevante indices tegen lage kosten. De hele portefeuille
wordt gescreend op duurzaamheidscriteria. Valutarisico’s
worden binnen het aandelengedeelte van de portefeuille niet
afgedekt. De kredietkwaliteit van de geconsolideerde
portefeuille is goed te noemen, de gehele vastrentende
portefeuille is belegd in Investment Grade obligaties (deze
kennen een rating van BBB of hoger).

- Bijdeinvulling hiervan speelt ESG (Environment, Social &
Governance), ook wel duurzaamheid genoemd, een grote rol
(zie ook 9.3 financiéle vaste activa).

Financiéle verslaglegging

Risico: onbetrouwbare informatieverstrekking

Risico Impact Getroffen beheersmaatregelen
bereidheid
De risico Kan indirect tot - Adequaat ingerichte en werkende administratieve organisatie
bereidheid is bijvoorbeeld verlies aan en maatregelen van interne controle/ beheersing.
laag. werkgeversbijdragen - Adequaat ingerichte Planning & Control cyclus met
leiden. kwartaalrapportages en prognoses.

- De financiéle jaarrapportage moet zonder voorbehoud
goedgekeurd worden door de externe accountant. Eventuele
belangrijke auditbevindingen worden tijdig opgelost.

- Optimalisatie Bl (business intelligence) systeem.

Wet- en regelgeving

Risico: schending data privacy

Schending van de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) of de Telecommunicatiewet (TW, online en
direct marketing)

Schending en inbreuken kunnen leiden tot het verlies van data van leden of personeel, met risico op
reputatieschade, alertersing van de toezichthouder met het risico op vervolgonderzoeken en sancties;
Ontoereikende beheersing van naleving van de AVG en TW, of onvoldoende betrekken AVG-vereisten bij
ontwikkelingen leidt tot non-compliance en herstelmaatregelen achteraf.
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Risico Impact Getroffen beheersmaatregelen
bereidheid
De risico Reputatieschade bij - Meer integrale aanpak informatiebeveiliging en privacy, door
bereidheid is getroffen leden of gezamenlijk IB&P-beleid en risico gestuurd werken.
laag. medewerkers. - Werkprogramma Functionaris Gegevensbescherming bevat
Ledenverlies en daarmee gerichte onderzoeken naar de inrichting en naleving van
verlies contributie wetgeving.
inkomsten. - Uitbouw kennis in de organisatie
- Meer werken volgens de “Plan-Do-Control-Act” cyclus.
Risico: BTW

Als werknemersorganisatie valt het CNV onder een vrijstelling voor de omzetbelasting. Dit wil zeggen dat over de
inkomsten uit ledencontributies geen BTW in rekening gebracht hoeft te worden. In het geval leden gebruik maken
van aanvullende individuele diensten, die separaat in rekening gebracht worden en waar een rechtstreekse
prestatie tegenover staat, is het CNV verplicht om hier wel BTW over in rekening te brengen.

met ingang van 1 september 2020 vormen de volgende stichtingen/verenigingen in formele zin een btw-fiscale
eenheid: CNV Vakcentrale, Internationaal, Jongeren, Connectief, Vakmensen en James.

Dit betekent dat de doorbelastingen die tussen de CNV-bonden plaatsvinden buiten de heffing van btw blijven en
dat de dienstverlening door de SSC’s vanaf 1 januari 2021 afgerekend worden o.b.v. werkelijke afname.

Er loopt nog een discussie met de belastingdienst over de vacatiegelden. Het CNV heeft daarbij het volgende
standpunt ingenomen: “Over de vacatiegelden voor toezichthouders, bestuurders en dergelijke functionarissen is
geen btw verschuldigd, omdat dan één van de volgende situaties daarop van toepassing is.

1. De uitgekeerde bedragen hebben voor de btw het karakter van schadeloosstelling. De ontvangen
vacatiegelden dienen er niet toe om de medewerkers een vergoeding te geven voor de werkzaamheden die zij
verrichten maar om hen schadeloos te stellen voor de kosten (zoals voor: reizen, verblijf en verlet), of

2. De medewerker treedt niet op als ondernemer, omdat de voor het btw-ondernemerschap vereiste mate van
zelfstandigheid ontbreekt, dan wel omdat ten aanzien van de medewerker geen sprake is van enig financieel of
economisch risico.”

Risico Impact Getroffen beheersmaatregelen

bereidheid

De risico Eventuele navorderingen/ | -  Ter vaststelling van de met omzet belaste prestaties heeft het

bereidheid is boetes indien regelgeving CNV een Tax Control Framework opgesteld, waaraan alle bij

laag. niet juist wordt toegepast. het CNV aangesloten organisaties zich geconformeerd
hebben. Dit om te voorkomen dat, binnen het CNV, op
verschillende wijze wordt omgegaan met BTW behandeling.
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4

Jaarrekening 2022 geconsolideerd

Geconsolideerde balans na resultaatverwerking per 31 december
(bedragen x € 1.000)

31-12-2022 31-12-2021
Activa
Vaste activa
9.1 Immateriéle Vaste Activa 902 1.367
9.2 Materiéle Vaste Activa 572 551
9.3 Financiéle Vaste Activa 97.965 115.283
Totaal vaste activa 99.439 117.201
Vorderingen en vlottende activa
9.4 Vorderingen en overlopende activa 7.767 7.779
9.5 Liquide middelen 6.135 4.047
Totaal vorderingen en vlottende activa 13.902 11.826
Totaal activa 113.341 129.027
31-12-2022 31-12-2021
Passiva
9.6 Eigen Vermogen 105.363 121.032
9.7 Voorzieningen 816 973
9.8 Kortlopende Schulden en Overlopende Passiva 7.162 7.022
Totaal passiva 113.341 129.027
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Geconsolideerde staat van baten en lasten 2022
(bedragen x € 1.000)

Realisatie Begroting Realisatie
2022 2022 2021
10.1 Contributies en Bijdragen 20.581 20.964 21.338
10.2 Werkgeversbhijdragen en projecten 15.860 14.685 14.699
10.3 Vacatiegelden 1.889 1.725 1.772
104 Overige Baten 130 25 115
10.5 Rente opbrengsten 52 56 10
10.6 Opbrengst Projecten James 3.434 2.621 1.803
Totaal baten 41.946 40.076 39.737
Personeelskosten
10.7 Personeelskosten 21.179 21.307 19.766
Organisatiekosten
10.8 Huisvestingskosten 374 420 380
10.9 Afschrijvingskosten 901 804 709
10.10 Kantoorkosten 1.162 1.038 1.011
10.11 Algemene kosten 2.674 2.882 2.955
10.12 Kosten Projecten 3.415 2.199 1.255
10.13 Rente- en Bankkosten 124 128 83
Totaal organisatiekosten 8.650 7.471 6.394
10.14 Contributie en Doorbelastingen Vakcentrale 7.279 7.257 6.881
10.15 Rechtshulp 2.164 2.150 2.098
Totaal kosten 39.271 38.185 35.139
Exploitatieresultaat 2.675 1.892 4.597
10.16 Stakingskas -99 - -359
10.17 Investeringsprojecten -1.907 -2.771 -2.095
10.18 Opbrengst Belegd Vermogen -16.170 3.000 14.180
10.19 Resultaat Deelnemingen - - 3
10.20 Mutaties voorzieningen -167 - -78
Overig resultaat -18.344 229 11.651
Resultaat -15.669 2.121 16.249
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10.1 Resultaatbestemming

Het over 2022 gerealiseerde resultaat bedraagt K€ 15.669 negatief en is als volgt in het eigen vermogen verwerkt:

Mutatie algemene reserve

Algemene reserve -16.240

Bestemmingsreserve Weerstandskas -99

Bestemmingsreserve Investeringsprojecten 670

Totaal -15.669
33
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Geconsolideerd kasstroomoverzicht over 2022
(bedragen x € 1.000)

2022 2021

Bedrijfsresultaat -15.669 16.249
Aanpassingen voor:
Afschrijvingen 901 709
Waardemutaties beleggingen 17.359 -13.448
Mutaties van voorzieningen -157 -598

18.103 -13.337
Mutaties in werkkapitaal:
Mutatie debiteuren 45 -151
Mutatie kortlopende vorderingen - -3
Mutatie overlopende activa -33 -1.420
Mutatie kortlopende schulden 140 160
Totaal mutaties werkkapitaal 153 -1.413
Kasstroom uit operationele activiteiten 2.587 1.498
Aankopen beleggingen -38.579 -40.592
Verkopen beleggingen 38.567 39.770
Investeringen in immateriéle vaste activa -140 -550
Investeringen in materiéle vaste activa -318 -181
Desinvesteringen in Materiéle vaste activa - -
Kasstroom uit investeringsactiviteiten -469 -1.553
Aflossingen langlopende vorderingen 445 391
Toevoeging langlopende vorderingen -474 -484
Kasstroom uit financieringsactiviteiten -30 -93
Netto-kasstroom (mutatie liquide middelen) 2.088 -147
Beginstand liquide middelen 4.047 4.194
Eindstand liquide middelen 6.135 4.047
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5 Toelichting uitgangspunten jaarrekening

Algemeen

De jaarrekening van de vereniging CNV Vakmensen.nl gevestigd te Utrecht is opgesteld in overeenstemming met in
Nederland algemeen aanvaarde grondslagen, waaronder richtlijnen voor de jaarverslaggeving “RJ 640 Organisaties
zonder winststreven” en artikel 2.10 BW. Alle getallen opgenomen in de jaarrekening dienen vermenigvuldigd te
worden met € 1.000 tenzij anders vermeld.

Consolidatie

In de geconsolideerde jaarrekening van CNV Vakmensen.nl zijn de financiéle gegevens verwerkt van de tot de groep
behorende entiteiten waarop een overheersende zeggenschap kan worden uitgeoefend of waarover de centrale
leiding wordt gevoerd. De geconsolideerde jaarrekening is opgesteld met toepassing van de grondslagen voor
waardering en resultaatbepaling van CNV Vakmensen.nl.

De financiéle gegevens van de in de consolidatie betrokken entiteiten zijn volledig in de geconsolideerde jaarrekening
opgenomen onder eliminatie van de onderlinge verhoudingen en transacties. Belangen van derden in het vermogen
en in het resultaat van geconsolideerde entiteiten zijn afzonderlijk in de geconsolideerde jaarrekening tot uitdrukking
gebracht.

De geconsolideerde jaarrekening 2022 omvat de financiéle gegevens van CNV Vakmensen.nl en James B.V.

James B.V.

Op 1 september 2014 is James B.V. opgericht. Het bestuur van James B.V. wordt gevoerd namens en ten behoeve van
CNV Vakmensen.nl. De resultaten van James B.V. worden vanaf de oprichting opgenomen in de geconsolideerde staat
van baten en lasten. CNV Vakmensen.nl is 100% aandeelhouder. Per 1 januari 2017 zijn James B.V. en Kans B.V.
gefuseerd tot James B.V.

Noor Medezeggenschap B.V

In februari 2017 is Noor Medezeggenschap B.V. opgericht door CNV Vakmensen.nl en A-Advies B.V. Beide hebben 50%
van de aandelen zonder dat één van beide partijen overheersende zeggenschap heeft. Derhalve wordt Noor
Medezeggenschap B.V. in de jaarrekening verwerkt als deelneming.

Vergelijking met voorgaand jaar
Indien noodzakelijk voor het vereiste inzicht en de vergelijkbaarheid worden de cijfers van voorgaande jaren opnieuw
gerubriceerd.

Schattingen

Om de grondslagen en de regels voor het opstellen van de jaarrekening te kunnen toepassen, maakt de leiding van
CNV Vakmensen.nl schattingen, die essentieel kunnen zijn voor de in de jaarrekening opgenomen bedragen. Indien
het voor het in art. 2.362 lid 1 BW geven van het vereiste inzicht noodzakelijk is, is de aard van deze oordelen en
schattingen inclusief de bijbehorende veronderstellingen opgenomen bij de toelichting op de betreffende
jaarrekeningpost.

Stelselwijzigingen
In 2022 hebben zich geen stelselwijzigingen voor gedaan.

Model staat van baten en lasten
Het model is vastgesteld door de Bondsraad.
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6 Grondslagen voor waardering van activa en passiva

Activa en passiva worden gewaardeerd tegen de verkrijgings- of vervaardigingsprijs. Indien niet anders vermeld,
worden zij opgenomen tegen de nominale waarde.

Immateriéle vaste activa

De immateriéle vaste activa worden gewaardeerd tegen de aanschaffingsprijs verminderd met de lineaire
afschrijvingen. Onder aanschaffingsprijs wordt verstaan de verkrijgingsprijs. Op immateriéle vaste activa wordt lineair
afgeschreven op basis van de verwachte economische levensduur.

Materiéle vaste activa

De waardering van de materiéle vaste activa is gebaseerd op de historische kostprijs c.q. aanschafprijs verminderd
met de lineaire afschrijvingen. Onder investeringen die geactiveerd worden zijn inbegrepen de uitgaven voor nieuwe
bedrijfsmiddelen die langer dan één jaar meegaan en de uitgaven voor revisie en renovatie van geactiveerde
bedrijfsmiddelen. Op de materiele vaste activa wordt lineair afgeschreven op basis van de verwachte economische
levensduur, dan wel van de looptijd van een contract.

Financiéle vaste activa

De onder deze post opgenomen leningen u/g betreffen in het kader van diverse cao-afspraken aan het personeel
verstrekte leningen. De leningen worden gewaardeerd tegen nominale waarde, voor zover noodzakelijk onder aftrek
van een voorziening voor het risico van oninbaarheid.

Deelnemingen waarin invloed van betekenis kan worden uitgeoefend worden gewaardeerd volgens de
vermogensmutatiemethode (nettovermogenswaarde). Wanneer 20% of meer van de stemrechten uitgebracht kan
worden, wordt ervan uitgegaan dat er invloed van betekenis is. De nettovermogenswaarde wordt berekend volgens
de grondslagen die gelden voor deze jaarrekening. Indien de waardering van een deelneming volgens de
nettovermogenswaarde negatief is, wordt deze op nihil gewaardeerd. Indien en voor zover CNV Vakmensen.nl in deze
situatie geheel of gedeeltelijk instaat voor de schulden van de deelneming, dan wel het stellige voornemen heeft de
deelneming tot betaling van haar schulden in staat te stellen, wordt hiervoor een voorziening getroffen. Als resultaat
wordt verantwoord het bedrag waarmee de boekwaarde van de deelneming sinds de voorafgaande jaarrekening is
gewijzigd als gevolg van het door de deelneming behaalde resultaat.

Effecten

De verhandelbare effecten (o0.a. beursgenoteerde aandelen en obligaties) worden gewaardeerd tegen markt- of
beurswaarde. De niet-verhandelbare effecten (o0.a. kapitaaldeelnemingen) worden gewaardeerd tegen
verkrijgingsprijs of lagere marktwaarde. Zowel de gerealiseerde als ongerealiseerde waardeveranderingen worden in
de staat van baten en lasten verantwoord.

Vliottende activa

De onder vlottende activa opgenomen vorderingen hebben allen een looptijd van korter dan een jaar. De vorderingen
worden initieel gewaardeerd tegen nominale waarde. Voorzieningen wegens mogelijke oninbaarheid worden in
mindering gebracht op de boekwaarde van de vordering. Overlopende projecten worden gewaardeerd tegen de
daaraan per balansdatum gemaakte kosten.

Liquide middelen
De liquide middelen zijn opgenomen tegen nominale waarde en staan, voor zover niet anders vermeld, ter vrije
beschikking van CNV Vakmensen.nl.

Eigen vermogen

Het eigen vermogen is opgebouwd uit de algemene reserves en de bestemmingsreserves. Bestemmingsreserves zijn
middelen waaraan door het Bestuur, met instemming van de Bondsraad, een specifieke bestemming is toegekend. In
de toelichting op het eigen vermogen in paragraaf 11.6 zijn de afzonderlijke reserves toegelicht.
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Voorzieningen

Voorzieningen worden gevormd voor in rechte afdwingbare of feitelijke verplichtingen die op de balansdatum
bestaan, waarbij het waarschijnlijk is dat een uitstroom van middelen noodzakelijk is en waarvan de omvang op
betrouwbare wijze is in te schatten.

De voorzieningen worden gewaardeerd tegen de beste schatting van de bedragen die noodzakelijk zijn om de
verplichting per balansdatum af te wikkelen. De voorzieningen met een verwachte looptijd van maximaal een jaar of
waarop het effect van tijdswaarde niet materieel is, worden gewaardeerd tegen de nominale waarde van de uitgaven
die naar verwachting noodzakelijk zijn om de verplichtingen af te wikkelen.

Langlopende schulden
De leningen worden gewaardeerd tegen de nominale waarde.

Kortlopende schulden
De kortlopende schulden worden gewaardeerd tegen de nominale waarde.
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7 Grondslagen voor bepaling van het resultaat

Baten en lasten

Baten en lasten worden toegerekend aan het boekjaar waarop zij betrekking hebben. Winsten worden toegerekend
aan het boekjaar voor zover zij op balansdatum ook daadwerkelijk gerealiseerd zijn. Lasten en risico’s die hun
oorsprong vinden voor het einde van het verslagjaar worden in het resultaat van het verslagjaar meegenomen, indien
zij bekend zijn bij het opstellen van de jaarrekening.

Contributies
Dit zijn de bijdragen van de leden. De contributies worden toegekend aan het boekjaar waarop ze betrekking hebben.

Werkgeversbijdragen en projecten
Dit zijn de bijdragen vanuit de werkgeversbijdragen conform de gemaakte afspraken alsmede subsidies. De bijdragen
worden toegerekend aan het boekjaar waarop ze betrekking hebben.

Vacatiegelden
Vacatiegelden worden ontvangen als vergoeding voor deelname van medewerkers van CNV Vakmensen.nl in
(landelijke) overlegorganen. De bijdragen worden toegerekend aan het boekjaar waarop ze betrekking hebben.

Opbrengst belegd vermogen
Dit is het saldo van de opbrengst uit deposito's en andere beleggingen van gelden en van derden ontvangen
rentevergoedingen onder verrekening van de (on)gerealiseerde waardenmutaties op deze beleggingen.

Overige baten
De indirect met de bedrijfsvoering samenhangende opbrengsten van derden of baten en lasten met een incidenteel
karakter. Deze opbrengsten worden toegerekend aan het boekjaar waarop ze betrekking hebben.

Opbrengst projecten James
Dit betreft door James B.V. uitgevoerde projecten. Deze opbrengsten worden toegerekend aan het boekjaar waarop
ze betrekking hebben.

Renteopbrengsten
Onder de renteopbrengsten worden de verkregen rente-inkomsten op uitgegeven leningen verantwoord. De
renteopbrengsten worden toegerekend aan het boekjaar waarop ze betrekking hebben.

Personeelskosten

Lonen, salarissen en sociale lasten worden op grond van arbeidsvoorwaarden verwerkt in de staat van baten en lasten
voor zover zij verschuldigd zijn aan werknemers. De personeelskosten worden toegerekend aan het boekjaar waarop
ze betrekking hebben.

Afschrijvingskosten

Op de materiele en immateriéle vaste activa wordt afgeschreven volgens de lineaire methode op basis van een vast
percentage van de aanschafwaarde of de verkrijgingsprijs rekening houdend met de verwachte economische
levensduur.

Rente- en Bankkosten
Onder renteopbrengsten wordt de ontvangen en betaalde rente op de bij de banken uitstaande liquide middelen
verstaan.

Jaarrekening 2022 CNV Vakmensen.nl 38

Uitsluitend voor identificatie
Datum: 25/05/2023
PKF Wallast

i

—




8 Grondslagen voor kasstroomoverzicht

Algemeen
Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indirecte methode.

Geldmiddelen
De geldmiddelen in het kasstroomoverzicht bestaan uit de liquide middelen.

Kasstroom uit operationele activiteiten
Ontvangsten en uitgaven uit hoofde van operationele activiteiten van de vereniging, belastingen en interest zijn
opgenomen onder de kasstroom uit operationele activiteiten.

Kasstroom uit financieringsactiviteiten
Ontvangsten en uitgaven uit hoofde van eigen vermogen, kapitaalstortingen- en opname en financiering zijn
opgenomen onder de kasstroom uit financieringsactiviteiten.

Kasstroom uit investeringsactiviteiten

Ontvangsten en uitgaven uit hoofde van investeringen in en desinvesteringen van immateriéle, materiéle en financiéle
vaste activa alsmede tijdelijke beleggingen in vlottende activa, tenzij deze beleggingen worden gerekend tot de
geldmiddelen, zijn opgenomen onder de kasstroom uit financieringsactiviteiten.
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9 Toelichting geconsolideerde balans

9.1 Immateriéle vaste activa

Software-
ontwikkeling

Stand op 1 januari

Aanschafwaarde 4.904
Afschrijvingen -3.536
Boekwaarde 1.367
Mutaties:

Investeringen 140
Afschrijving -604
Totaal mutaties -465
Stand op 31 december

Aanschafwaarde 5.043
Afschrijvingen -4.141
Boekwaarde 902

Onder immateriéle vaste activa zijn de ontwikkelkosten van software van nieuwe websites en administratieve
systemen opgenomen. Op software wordt lineair afgeschreven gedurende een periode van 5 jaar na ingebruikname.

9.2 Materiéle vaste activa

Panden Inventaris ICT Vt‘ervoer- Totaal
middelen

Stand op 1 januari
Aanschafwaarde 39 821 3.889 27 4.776
Afschrijvingen -35 -708 -3.455 -27 -4.225
Boekwaarde 4 113 434 0 551
Mutaties:
Investeringen 0 68 197 52 318
Afschrijving -4 -38 -239 -16 -297
Totaal mutaties 30 -41 36 21
Stand op 31 december
Aanschafwaarde 39 889 4.086 79 5.094
Afschrijvingen -39 -747 -3.693 -43 -4.522
Boekwaarde 0,00 143 392 36 572

De afschrijvingen worden lineair verwerkt waarbij voor inventaris een periode geldt van 5 tot 10 jaar en voor

automatisering van 3 tot 5 jaar.
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De investeringen activa ICT hebben voornamelijk betrekking op vervanging laptops, CRM en de website. Onder
vervoermiddelen is de aanschaf van een nieuwe bestelbus opgenomen.

9.3 Financiéle vaste activa

31-12-2022 31-12-2021
Beleggingen 97.130 114.477
Leningen u/g 800 686
Overige financiéle vaste activa 36 120
Totaal Financiéle vaste activa 97.966 115.282

Onderstaand is een detaillering en toelichting op de bovenstaande posten opgenomen.

Beleggingen
stand op aankoop verkoop koers- stand op
1-1-2022 resultaat 31-12-2022
Aandelen 71.235 37.698 -38.217 -11.564 59.152
Vastrentende waarden 43.242 881 -350 -5.795 37.978
Totaal 114.477 38.579 -38.567 -17.359 97.130

De beleggingen worden gewaardeerd tegen de beurswaarde van 31 december van het jaar. De verdeling van de
beleggingsportefeuille op 31-12-2022 in de categorieén risicodragend, risicomijdend en alternatieve beleggingen is als
volgt:

- 54,9% Risicodragend (aandelen en onroerend goed)
- 42,4% Risicomijdend (obligaties en liquide middelen)
- 2,7% Alternatieve beleggingen

De effectenportefeuille van € 97,1 min staat ter vrije beschikking, met uitzondering van € 5 min die verpand is aan de
Rabobank inzake het rekening courant krediet. De overige aandelen kunnen ieder moment verhandeld worden.
Beheer van het vermogen wordt gevoerd door de penningmeester en een fiduciaire adviseur.

Het merendeel van de portefeuille is passief belegd en volgt de relevante indices tegen lage kosten. De hele
portefeuille wordt gescreend op duurzaamheidscriteria. Valutarisico’s worden binnen het aandelen-gedeelte van de
portefeuille niet afgedekt. De kredietkwaliteit van de geconsolideerde portefeuille is goed te noemen, de gehele
vastrentende portefeuille is belegd in Investment Grade obligaties (deze kennen een rating van BBB of hoger).

CNV Vakmensen.nl heeft Box Consultants als fiduciaire adviseur voor het vermogen aangesteld. De fiduciaire adviseur
adviseert het bestuur over de invulling van het vermogen en de selectie van de individuele beheerders. Daarnaast
bewaakt de fiduciaire adviseur dat de vermogensbeheerders de mandaten binnen de kaders uitvoeren en rapporteert
over de resultaten.

Bij de invulling hiervan speelt ESG (Environment, Social & Governance), ook wel duurzaamheid genoemd, een grote
rol.

Wat betreft de invulling van het vermogen van CNV Vakmensen.nl, wordt rekening gehouden met de volgende
punten:

e De portefeuille is ingericht met uitgangspunten van de UN Global Compact criteria. Hierbij worden enkele
categorieén uitgesloten. Uitsluiting vindt plaats indien mensenrechten of arbeidsnormen geschonden worden. Bij
de laatste kun je denken aan gedwongen arbeid, kinderarbeid of discriminatie. Daarnaast worden corruptie en
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milieuvervuiling tegengegaan door niet te beleggen in ondernemingen die zich hieraan schuldig maken. Tenslotte
worden ondernemingen uitgesloten die landmijnen, clusterbommen en nucleaire wapens produceren.

e Binnen de portefeuille wordt door de beheerders tevens engagement doorgevoerd. Dit vertaalt zich door
stemgedrag op aandeelhoudersvergaderingen en/of het aangaan van een dialoog met het management om
veranderingen in bedrijfsvoering te bewerkstelligen. In de praktijk brengen beheerders beide methoden in de
praktijk of laten dit door een externe partij doen. De doelstelling hiervan is om ondernemingen aan te moedigen
om verbeteringen aan te brengen in het beleid en in praktijken waarin specifieke ESG-problemen zijn gesignaleerd.

e Een kleiner deel van de beleggingen heeft betrekking op impact beleggingen. Hiermee willen we veranderingen
bewerkstelligen (impact bieden) door te beleggen in ondernemingen die een positieve bijdrage leveren aan de
oplossing van wereldwijde problemen rondom voeding, water & klimaatverandering, en aan de Sustainable
Development Goals (SDG’s).

Leningen u/g

stand op Aflossingen Toevoeging Mutaties stand op

1-1-2022 31-12-2022
Autoleningen personeel 199 -60 29 - 167
Hypotheken 55 -2 - - 54
Lening Broekhuis g24 -295 417 - 946
Personeelsleningen - - 5 - 5
Herrubricering kortlopend -392 - - 20 -372
Totaal Leningen u/g 685 -358 451 20 800

De autoleningen hebben betrekking op leningen aan medewerkers op grond van de cao. De aangeschafte auto’s
dienen als onderpand. De aflossing geschiedt op basis van het aantal gereden kilometers. De rente voor 2022
bedraagt 4%. Aan het einde van het jaar vindt de fiscale afrekening plaats. De leningen worden afgelost met een
bedrag van minimaal € 150 per maand.

Hypotheken betreft twee verstrekte hypotheken waarvan het saldo per ultimo 2022 respectievelijk KE 11 en K€ 41
bedraagt. Hypotheken worden overigens niet meer verstrekt door CNV Vakmensen.

De Lening Broekhuis betreft een sale en lease back constructie voor auto’s van medewerkers. De leningen worden
afgelost in vier jaar, er wordt geen rente over de leningen betaald. Tot meerdere zekerheid voor terugbetaling is een
pandrecht op iedere auto gevestigd.

Overige financiele vaste activa

stand op stand op

1-1-2022 Aflossingen Mutaties 31-12-2022
Waarborgsommen 120 -87 3 36
Totaal Overige financiele vaste activa 120 -87 3 36

De waarborgsommen zijn gerelateerd aan huurcontracten voor de regiokantoren. Door aanpassingen van de
afspraken met PostNL is de aan CNV Vakcentrale verstrekte waarborgsom voor een depot portokosten vervallen.
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9.4 Vorderingen en overlopende activa

Rekening Courant

Debiteuren

Debiteuren contributie

Voorziening dubieuze debiteuren
Overlopende activa

Vorderingen en Overlopende Activa

31-12-2022

62
369
256

-56
7.135
7.767

31-12-2021

62
498
250

-134
7.102
7.779

De post debiteuren contributie betreft de openstaande contributiebedragen per 31-12-2022.
Onder de post overlopende activa is € 4,9 min (2021 € 4,5 mIn) aan m.n. nog te ontvangen werkgeversbijdragen
opgenomen. Daarnaast zijn er premies, huur en andere verplichtingen over 2022 vooruitbetaald.

9.5 Liquide middelen

31-12-2022 31-12-2021
Liquide Middelen 6.135 4.047
De liquide middelen staan ter vrije beschikking van CNV Vakmensen.nl.
9.6 Eigen vermogen
Stand Resultaat- Stand
1-1-2022 bestemming 31-12-2022
Kapitaal 95.557 - 95.557
Resultaat lopend boekjaar -16.240 -16.240
Totaal kapitaal 95.557 -16.240 79.317
BR Weerstandskas 14.804 -99 14.704
BR Investeringsprojecten 10.330 670 11.000
BR Gezinsrechtshulpverlening 250 - 250
BR Toekomstige bijstand 92 - 92
Totaal Bestemmingsreserves 25.476 571 26.046
121.033 -15.669 105.363

Totaal Eigen Vermogen

De bestemmingsreserve BR Weerstandskas is gevormd om de uitkering van stakingsvergoedingen aan leden te

bekostigen.
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Ten behoeve van de uitvoering van strategische en innovatieve projecten is de BR Investeringsprojecten gevormd. Dit
betrof in 2022 o.a “draagvlak CAO / CNV Vakmensen 2.0”, “probeer de bond”, “meer kader op de werkvloer”,
“ledenontwikkeling” en “bestrijding misbruik uitzendconstructies”. In totaal is in 2022 K€ 1.907 besteed, versus

K€ 2.096 in 2021. Voor de periode 2023 tot en met 2026 is K€ 11.000 gereserveerd.

De BR Gezinsrechtshulpverlening dient om mogelijke eigen risico schades uit het ARAG contract en eventuele
tegenvallende premiestijgingen vanaf 2023 op te vangen.

De BR Toekomstige bijstand is gevormd voor juridische bijstand van medewerkers. Deze bijstand werd verleend door
de rechtsvoorgangers van CNV Vakmensen.nl.

9.7 \Voorzieningen

Stand Onttrek- Dotaties Vrijval Stand
1-1-2022 kingen 31-12-2022

VZ Reorganisatie 1: 2012-2022 224 -276 82 -30 -

VZ Reorganisatie 2: 2019-2023 91 -76 - -16 -
VZ Personeel -36 281 245
VZ HBB Pensioen 133 - 16 - 148
VZ POB 214 -64 69 - 220
VZ Pensioen Oud Grafisch 27 -4 - - 23
VZ Jubilea Uitkeringen 120 -33 45 - 132
VZ Langdurig Zieken 164 -22 - -94 48
Totaal voorzieningen 973 -510 492 -139 816

De voorziening Reorganisatie (1) is gestart in 2012 en dient ter dekking van de doorlopende personeelskosten
vanwege reorganisaties die zijn goedgekeurd door de Ondernemingsraad van CNV Vakmensen.nl en niet het gevolg
zijn van de fusie met CNV Dienstenbond en de sluiting van de regiokantoren.

In 2017 is besloten de afdeling Bedrijfsadministratie te reorganiseren. Het betreft medewerkers die zijn
ondergebracht in het mobiliteitscentrum en/of waar individuele afspraken mee gemaakt zijn. Deze kosten lopen door
tot en met 2022. Ultimo 2022 is deze voorziening volledig afgewikkeld.

De voorziening reorganisatie (2) is gevormd in 2019 en dient ter dekking van de doorlopende personeelskosten
vanwege de reorganisatie die is goedgekeurd door de Ondernemingsraad van CNV Vakmensen.nl. Ultimo 2022 is deze
voorziening volledig afgewikkeld.

De voorziening personeel betreft in 2022 gemaakt afspraken met betrekking tot beéindiging van dienstverbanden
met vier medewerkers. In 2023 vindt de afwikkeling hiervan plaats.

De dotatie aan de voorziening HBB Pensioen ad K€ 148 heeft betrekking op een reparatie van het
nabestaandenpensioen van oud-medewerkers CNV Hout & Bouw. In 2009 zijn de pensioenverplichtingen van
pensioenfonds Hout & Bouw overgedragen aan pensioenfonds Zorg & Welzijn. Het toenmalige bestuur heeft
toegezegd om de nadelige consequenties van deze overgang voor het nabestaandenpensioen te compenseren. De
storting die destijds vanuit het pensioenfonds Hout & Bouw is gedaan, blijkt niet voldoende te zijn waardoor een
aanvullende dotatie voor de periode 2023-2050 nodig is.
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De voorziening POB betreft het persoonlijk ontwikkelingsbudget van de medewerkers. Het budget per medewerker
per jaar bedraagt € 400. De medewerker heeft het recht om een niet gebruikt saldo van een jaar mee ten nemen naar
een volgend boekjaar met een maximum van vier jaar.

Voor een aantal ex-medewerkers van de toenmalige Grafische bond is de voorziening Pensioen Oud Grafisch
gevormd. Deze voorziening heeft een overwegend langlopend karakter.

Op basis van richtlijn 271 van de richtlijnen van de jaarverslaggeving dient jaarlijks de toekomstige verplichting
aangaande de te betalen Jubilea uitkeringen opgenomen te worden, berekend over alle personeelsleden naar rato
van het aantal dienstjaren. De voorziening heeft voornamelijk een langlopend karakter.

De voorziening Langdurig Zieken is in 2018 gevormd. CNV Vakmensen.nl is eigen risicodrager voor de kosten van
ziekteverzuim in de eerste drie jaar na ziekmelding. Op basis van het aantal langdurig zieken per 31 december 2022 is
de hoogte van de voorziening bepaald en opnieuw een dotatie gedaan. De voorziening heeft een looptijd van ca 7
jaar.

9.8 Kortlopende schulden en overlopende passiva

31-12-2022 31-12-2021
Crediteuren 1.211 902
Belastingen en pensioenpremies 1.526 1.145
Verlofsaldi 1.259 1.176
Overige overlopende passiva 3.166 3.798
Kortlopende schulden en overlopende passiva 7.162 7.022

Onder Verlofsaldi is een wettelijke reservering opgenomen betreffende het openstaande saldo verlofuren van de
medewerkers per ultimo 2022.

Onder de overlopende passiva is de reeds gefactureerde contributie over 2023 opgenomen (€ 2.0 min).
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9.9 Niet uit de balans blijkende verplichtingen

Huurverplichtingen

De activiteiten van CNV Vakmensen.nl vinden gedeeltelijk plaats vanuit van derden gehuurde panden. De voor 2023
begrote huurverplichting (incl. servicekosten) voor de steunpunten in de regio bedraagt op jaarbasis circa € 0,3 min.
De resterende looptijd varieert van januari 2022 tot en met maart 2024.

CNV Vakcentrale

De bonden van het CNV hebben de ondersteunende diensten samengebracht in de Shared Services Centra bij CNV
Vakcentrale. Deze leveren voor gezamenlijke rekening diensten aan de bonden volgens een vooraf vastgestelde
kostenverdeelsleutel die per Shared Service Centrum verschillend is. De kosten bedragen in 2023 circa € 8,3 min. De
contributie voor CNV Vakcentrale bedraagt voor 2023 circa € 0,9 min.

Gezamenlijke huisvesting

Op 25 januari 2022 is door de CNV Vakcentrale het huurcontract verlengd voor het kantoor aan de Tiberdreef in

Utrecht. De CNV Vakcentrale is hiermee voor de gezamenlijke huisvesting van CNV Jongeren, CNV Vakmensen.nl, CNV

Connectief en CNV Vakcentrale een huurovereenkomst voor vijf jaren aangegaan.

In het contract is flexibiliteit t.a.v. de af te nemen metrage opgenomen:

e CNV mag gedurende de eerste drie jaar van de looptijd een aansluitende vloer en 7 parkeerplaatsen retour geven
met in achtneming van een opzegtermijn van 6 maanden. CNV ontvangt een korting van 2,5% op de huurprijs
indien van deze optie geen gebruik wordt gemaakt.

e CNV mag gedurende het huurjaar 4 van de looptijd nog een aansluitende vloer en 7 parkeerplaatsen retour geven
met in achtneming van een opzegtermijn van 12 maanden. CNV ontvangt een korting van 2,5% op de huurprijs
indien van deze optie geen gebruik wordt gemaakt.

De jaarlijkse huurverplichting met ingang van 1-1-2023 bedraagt K€ 1.761 (incl. de parkeerplaatsen van de Gemeente

Utrecht en servicekosten K€ 456).

De jaarlijkse verplichting voor CNV Vakmensen.nl bedraagt circa K€ 792 (45%).

Leaseverplichting
Voor vervoermiddelen zijn operational leasecontracten afgesloten. De leaseverplichting voor 2023 bedraagt circa
K€ 69 per maand.

Pensioenen

CNV Vakmensen.nl heeft voor haar werknemers een pensioenregeling getroffen die kwalificeert als een toegezegde
pensioenregeling, waarbij de toegezegde pensioenuitkeringen gebaseerd zijn op het middelloon. Deze
pensioenregeling is ondergebracht bij een bedrijfstakpensioenfonds (Zorg en Welzijn) en wordt in de jaarrekening
verwerkt als toegezegde bijdrageregeling. Dit betekent dat de over het boekjaar verschuldigde premies als kosten
worden verantwoord.

De risico’s van loonontwikkeling, prijsindexatie en beleggingsrendement op het fondsvermogen zullen mogelijk leiden
tot toekomstige aanpassingen in de jaarlijkse bijdragen aan het pensioenfonds. Deze risico’s komen niet tot
uitdrukking in een op de balans opgenomen voorziening. In geval van een tekort bij het bedrijfstakpensioenfonds Zorg
en Welzijn heeft CNV Vakmensen.nl geen verplichting tot het voldoen van aanvullende bijdragen anders dan hogere
toekomstige premies.

Eind 2022 bedroeg de beleidsdekkingsgraad van het pensioenfonds 109,2%. Dit is 2.6 procentpunt hoger dan de stand
van eind december 2021 (106,6%).

Gezinsrechtshulp

Vanaf 1 januari 2021 zijn CNV Vakmensen en CNV Connectief een nieuwe samenwerking aan gegaan met Anker
Rechtshulp / SRK groep, een dienstverlener op het gebied van rechtsbijstand voor privékwesties. Het contract heeft
een looptijd van 3 jaar met een optie tot verlenging. De jaarpremie in 2023 voor CNV Vakmensen bedraagt € 2,2 min.
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Kwesties
Voor eigen risico respectievelijk voor rekening van CNV Vakmensen komende lasten uit hoofde van

aansprakelijkheidsstellingen wordt, zolang geen betrouwbare schatting van de omvang van de verplichting kan
worden gemaakt, geen voorziening gevormd. Op balansdatum zijn enkele kwesties onderhanden waarvan de uitkomst
ongewis is doch waarvan de verwachte totale verplichtingen inclusief de kosten van rechtskundige bijstand voor CNV
Vakmensen.nl niet hoger zullen zijn dan ca € 0,7 min.
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10 Toelichting Staat van Baten en Lasten

10.1 Contributies en bijdragen

Realisatie Begroting Realisatie
2022 2022 2021
Contributies leden 20.399 20.808 21.107
Overige inkomsten contributie 182 157 230
Contributies en Bijdragen 20.581 20.965 21.337

De contributie inkomsten zijn fors lager dan vorig jaar en de begroting. De negatieve groei in de ledenaantallen neemt
toe, mede a.g.v. de vergrijzing van het ledenbestand en de gestegen inflatie. De contributie die uiteindelijk niet geind
kan worden, wordt ten laste van een voorziening geboekt. De contributietarieven zijn in 2022 niet verhoogd. Het
aantal betalende leden aan het einde van 2022 was 114.965, 4.152 minder dan in 2021 (-3,5%).

De overige inkomsten contributie hebben voornamelijk betrekking op de bijdragen van financiéle instellingen en
contributies voorgaande jaren.

10.2 Werkgeversbijdragen en projecten

Realisatie Begroting Realisatie
2022 2022 2021
Werkgeversbijdragen en projecten 15.859 14.685 14.699

De werkgeversbhijdragen en subsidies zijn in 2022 hoger dan begroot en vorig jaar, m.n. door hogere cao bijdragen,
subsidies en inkomsten voorgaande jaren uit verschillende fondsen (m.n. de Bouw).

10.3 Vacatiegelden
Realisatie Begroting Realisatie
2022 2022 2021
Vacatiegelden 1.889 1.725 1.772

De vacatiegelden zijn hoger dan vorig jaar (er is meer fysiek vergaderd waar hogere vergoedingen tegenover staan).

10.4 Overige Baten
Realisatie Begroting Realisatie
2022 2022 2021
Overige Baten 130 25 115

De overig baten hebben o.a. betrekking op Geldzorg (K€ 85).
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10.5 Rente opbrengsten

Realisatie Begroting Realisatie
2022 2022 2021
Rente opbrengsten 52 56 10
Deze post betreft m.n. rente baten van leningen aan medewerkers.
10.6 Opbrengst projecten James
Realisatie Begroting Realisatie
2022 2022 2021
Opbrengst projecten James 3.434 2.621 1.803

De opbrengsten projecten James zijn fors hoger dan vorig jaar en begroot, met name door het SZW project “van werk

naar werk”.

10.7 Personeelskosten

Realisatie Begroting Realisatie
2022 2022 2021
Salarissen 13.999 13.947 13.233
Sociale lasten 2.409 2.386 2.245
Pensioenlasten 2.473 2.525 2.364
Reis- & verblijfkosten 1.264 1.286 965
Overige personeelskosten 1.033 1.162 959
Personeelskosten 21.178 21.306 19.766

Onder de post salarissen is de doorbelasting aan strategische en innovatieve projecten (K€ 1.611) opgenomen

(KE 1.420 in 2021).

Het gemiddeld aantal fte’s (exploitatie en voorzieningen) van CNV Vakmensen.nl in 2022 bedraagt 215,4 en van James
BV 14,4. In 2021 bedroeg het gemiddeld aantal fte van CNV Vakmensen.nl: 214,2 en van James BV 14.

De bestuursleden hebben voor hun inzet de onderstaande beloning in 2022 ontvangen:

in euro's P.S. Fortuin J.E. Hoitink
voorzitter lid
Salariskosten incl. sociale lasten en pensioenpremie 177.009 280.306
Reiskosten 26.573 25
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10.8 Huisvestingskosten

Huur

Servicekosten

Overige huisvestingskosten
Huisvestingskosten

10.9 Afschrijvingskosten

Afschrijvingen immateriéle vaste activa
Afschrijvingen gebouwen
Afschrijvingen Inventaris
Afschrijvingen vervoersmiddelen
Afschrijvingen hardware
Afschrijvingen software
Afschrijvingskosten

In vergelijking met vorig jaar zijn de afschrijvingen toegenomen als gevolg van investeringen in laptops en telefoons en
de nieuwe website. In 2022 is een bestelbus aangeschaft, hierover is in 2022 € 15k afgeschreven.

10.10 Kantoorkosten

Porti en vrachtkosten
Licentiekosten

Drukwerk & Kopieerkosten
Overige automatiseringskosten
Kantoorkosten

Realisatie Begroting Realisatie
2022 2022 2021
278 269 274
49 65 55
47 87 51
374 421 380
Realisatie Begroting Realisatie
2022 2022 2021
604 576 494
4 4 4
38 41 42
16 0 0
151 115 120
88 68 49
901 804 709

Realisatie Begroting Realisatie
2022 2022 2021
177 385 268
519 434 430
72 41 71
394 178 243
1.162 1.038 1.012

In vergelijking met vorig jaar en de begroting zijn de portokosten lager. In 2021 is verhoudingsgewijs veel meer per
post gecommuniceerd omdat er a.g.v. corona bijna geen bedrijfsbijeenkomsten mogelijk waren. De hogere
licentiekosten hebben m.n. betrekking op Microsoft (tariefstijging). De hogere overige automatiseringskosten hangen
samen met de nieuwe website en het beheer van Sharepoint.
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10.11 Algemene kosten

Realisatie Begroting Realisatie
2022 2022 2021
Kosten Marketing & Communicatie 1.050 1.262 1.228
Kosten Vereniging 428 472 517
Contributie's Nationaal & Internationaal 150 219 192
Kosten Procedures 276 375 484
Accountantskosten 170 170 213
Advieskosten 237 154 131
Overige algemene kosten 363 230 190
Algemene Kosten 2.674 2.882 2.955

Onder de kosten Vereniging zijn 0.a. de kosten van de vergoedingen aan de raad van toezicht verantwoord:

Vergoeding Raad van Toezicht 2022

euro's Periode Vacatiegelden Reiskosten Totaal
L. van Deth voorzitter 01-0131-12 20.000 20.000]
N. Adnani lid 01-07 31-12 4.250 208 4.458|
M. Minkman lid 01-0131-12 8.500 482 8.982
Totaal 32.750 690 33.440

De leden van de raad van toezicht hadden in 2022 recht op een vaste vergoeding per kwartaal.

10.12 Kosten Projecten
Realisatie Begroting Realisatie
2022 2022 2021
Kosten Projecten/Innovaties 3.415 2.199 1.255

Naast uitgaven ten behoeve van de uitvoering projecten en uitgaven samenhangend met werkgeversbijdragen (€ 0,9
min) en projecten Geldzorg (€ 0,3 min), zijn hier de projectkosten van James verantwoord.

10.13 Rente- en bankkosten
Realisatie Begroting Realisatie
2022 2022 2021

Rente- en bankkosten 124 128 83
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10.14 Contributie en doorbelastingen Vakcentrale

Kosten Shared Service Centers

Realisatie Begroting Realisatie
2022 2022 2021
SSC Facilitair Huisvesting 776 747 674
SSC Facilitair Kantoorkosten 312 317 289
SSCICT 1.120 1.206 1.060
SSC Financien 726 681 623
SSC PSA 199 191 183
Info 2.128 2.087 2.074
Kosten Shared Service Centers 5.261 5.229 4,903

De kosten van de Shared Service Centers zijn vrijwel gelijk aan de begroting maar hoger dan vorig jaar (m.n. Info,
Financien en Facilitair).

Contributies Vakcentrale

Realisatie Begroting Realisatie
2022 2022 2021
Vaste contributie Vakcentrale 1.489 1.332 1.548
Variabele contributie Vakcentrale 529 755 430
Contributie Vakcentrale 2.018 2.087 1.978

De post contributie Vakcentrale betreft ondersteuning en activiteiten die de Vakcentrale voor CNV Vakmensen.nl
verricht. Dit betreft o.a. het bestuurscentrum en de beleids- en communicatie- activiteiten, belastingservice,
ledenservice, jubilarissen en vertrouwenspersonen.

10.15 Rechtshulp

Realisatie Begroting Realisatie
2022 2022 2021
Rechtshulp 2.164 2.150 2.098
De kosten van het gezinsrechtshulp contract zijn geindexeerd (consumenten prijsindex).
10.16 Stakingskas
Realisatie Begroting Realisatie

2022 2022 2021

Stakingskas -99 - -359

De kosten bestaan uit de aanschaf van stakingsmaterialen en stakingsuitkeringen als gevolg van de stakingen in 0.a. de
Metalektro. De kosten worden geboekt ten laste van de bestemmingsreserve Weerstandskas.
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10.17 Investeringsprojecten

Realisatie
2022

Begroting
2022

Realisatie
2021

Investeringsprojecten

-1.907

-2.771

-2.095

De realisatie blijft ruim binnen de begroting en is lager dan vorig jaar. In vergelijking met vorig jaar werd aan de
projecten “probeer de bond” K€ 183 en “bestrijding misbruik uitzendconstructies” K€ 92 meer uitgegeven. Aan de
projecten “mobiel corona team”, “draagvlak CAO / CNV VM 2.0” en “cao campagnes met promotieteam” werd minder

uitgegeven (respectievelijk K€ 98, K€ 142 en K€ 174).

10.18 Opbrengst belegd vermogen

Realisatie Begroting Realisatie
2022 2022 2021
Couponrente 69 - 58
Dividend 1.456 - 991
Aandelen koersresultaat -11.565 3.000 14.290
Obligaties koersresultaat -5.795 - -842
Kosten beleggingen -336 - -317
Opbrengst Belegd Vermogen -16.171 3.000 14.180

Het jaar 2022 was een turbulent jaar. Het was een slecht jaar voor aandelen met rendementen tussen de -12% en
-20%. Voor de risicomijdende investeringen (m.n. obligaties) was 2022 eveneens een slecht jaar met een negatief

rendement van gemiddeld circa
nog lager rendement dan aandelen op.

10.19 Resultaat Deelnemingen

-17%. Door het monetaire beleid van de centrale banken leverden obligaties een

Realisatie Begroting Realisatie
2022 2022 2021
Resultaat deelnemingen - 3
10.20 Mutaties Voorzieningen
Realisatie Begroting Realisatie
2022 2022 2021
Vrijval voorziening -357 -233
Dotatie voorziening 190 155
Mutaties voorzieningen -167 -78
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11 Jaarrekening 2022 enkelvoudig

Algemeen
De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met in Nederland algemeen aanvaarde grondslagen, waaronder

richtlijnen voor de jaarverslaggeving “RJ 640 Organisaties zonder winststreven” van de Raad voor de
Jaarverslaggeving.

De grondslagen van waardering en resultaatbepaling zijn voor de geconsolideerde en enkelvoudige jaarrekeningen
gelijk. Derhalve wordt hiervoor verwezen naar de toelichting op de geconsolideerde balans en staat van baten en
lasten.

Voor een toelichting wordt er kortheidshalve verwezen naar de tabellen en toelichting in de geconsolideerde
jaarrekening.
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Enkelvoudige balans CNV Vakmensen.nl per 31 december 2022
(bedragen * € 1.000)

31-12-2022 31-12-2021
Activa
Vaste activa
9.1 Immateriéle Vaste Activa 902 1.367
9.2 Materiéle Vaste Activa 562 547
9.3 Financiéle Vaste Activa 98.829 116.150
Totaal vaste activa 100.293 118.064
Vorderingen en vlottende activa
9.4 Vorderingen en overlopende activa 7.304 7.599
9.5 Liquide middelen 5.725 3.630
Totaal vorderingen en vlottende activa 13.029 11.229
Totaal activa 113.322 129.293
31-12-2022 31-12-2021
Passiva
9.6 Eigen Vermogen 105.363 121.032
9.7 Voorzieningen 1.279 1.511
9.8 Kortlopende Schulden en Overlopende Passiva 6.680 6.750
Totaal passiva 113.322 129.293
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Enkelvoudige staat van baten lasten CNV Vakmensen.nl over 2022

(bedragen * € 1.000)

Realisatie Begroting Realisatie
2022 2022 2021

Contributies en Bijdragen 20.581 20.964 21.338
Werkgeversbijdragen en projecten 15.860 14.685 14.699
Vacatiegelden 1.889 1.725 1.772
Overige Baten 130 25 115
Rente opbrengsten 52 56 53
Totaal baten 38.512 37.455 37.977
Personeelskosten

Personeelskosten 19.783 19.935 18.482
Organisatiekosten

Huisvestingskosten 374 420 380
Afschrijvingskosten 899 804 708
Kantoorkosten 1.156 1.030 1.004
Algemene kosten 747 546 523
Individuele Dienstverlening 276 375 484
Platforms en Verenigingskosten 433 472 525
Marketingkosten 1.049 1.257 1.228
Kosten Projecten 1.590 1.135 1.093
Rente- en Bankkosten 79 84 82
Totaal organisatiekosten 6.603 6.122 6.027
Contributie en Doorbelastingen Vakcentrale 7.219 7.197 6.821
Overige Contributies 150 219 192
Rechtshulp 2.164 2.150 2.098
Totaal kosten 35.918 35.623 33.620
Exploitatieresultaat 2.593 1.832 4.357
Stakingskas -99 - -359
Investeringsprojecten -1.907 -2.771 -2.096
Opbrengst Belegd Vermogen -16.170 3.000 14.180
Resultaat Deelnemingen 82 - 245
Mutaties voorzieningen -167 - -79
Overig resultaat -18.262 229 11.892
Resultaat -15.669 2.062 16.249
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12 Controleverklaring
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