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STAKINGSGOLF
Steeds meer werknemers komen in actie voor een betere cao. Ook bĳ  
bedrĳ ven waar nooit eerder actie is gevoerd, zoals ING en overslagbedrĳ f 
Verbrugge Terminals. En het loont, blĳ kt uit de resultaten. Waar werknemers 
in actie kwamen, ging de werkgever altĳ d door de bocht.

REISKOSTENVERGOEDING
30 servicemonteurs 
dreigen hun reiskosten-
vergoeding kwĳ t te raken. 
Gelukkig ontdekt de 
CNV-bestuurder dat die 
niet zomaar mag worden 
veranderd.

CENTEN OF PROCENTEN
In steeds meer cao’s maakt 
CNV Vakmensen afspraken 
over loonsverhogingen 
met vaste bedragen. Wat 
zĳ n de voor- en nadelen?
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C O L U M N

Uit CNV-onderzoek blijkt dat 
leden meer dan ooit bereid zijn 
hun werk neer te leggen: 1 op de 
2 maar liefst. Zo’n hoge stakings-
bereidheid zagen we nog niet 
eerder. Leden zitten steeds vaker 
klem tussen dure boodschappen, 
hoge energie rekeningen en loon 
dat onvoldoende meegroeit. Toch 
draaien veel bedrijven fantastisch. 
De Nederlandse bedrijfstop beloont 
zichzelf daarvoor ruimhartig. Maar 
werkgevers steken hun kop in het 
zand als het gaat om hun werk-
nemers: ‘De consumptie is toch 
nog hoog? Dan valt het wel mee’.
Maar nee, het valt niet mee! Bijna 
1,5 miljoen werkenden redden het 
einde van de maand niet. Je leest 
het goed: werkende mensen die 
niet kunnen rondkomen. Dat is vol-
strekt onacceptabel. Zeker nu het 
tekort aan arbeid zo groot is. Die 
grote actiebereidheid is dus meer 
dan terecht. Er is voldoende ruimte 
voor meer loon. En voor meer koop-
kracht voor gepensioneerden. Als 
CNV Vakmensen doen we er alles 
aan die samen met jou te pakken.

Piet Fortuin

voorzitter CNV Vakmensen

Onacceptabel

25.000 STAPPEN
Een bĳ zondere werkvloer 
heeft Marianne absoluut. 
Maar verder bestaat haar 
baan ook gewoon uit 
hard werken. Per dag zet 
ze 25.000 stappen. 

2 BANEN
‘Hoe druk je ook bent, 
er is altĳ d tĳ d voor wat 
jĳ  belangrĳ k vindt’, zegt 
Stannise. Ja, óók als je 
twee banen hebt.

BEWUST MINDER WERKEN
Gezond je pensioen halen. Best een kunst in deze tĳ d van werkstress en 
overbelasting. Sommige leden gooien bewust het roer om. Zĳ  kiezen voor een 
andere balans tussen werk en privé. ‘Het verrast me hoeveel vrĳ heid die ene 
vaste vrĳ e dag me geeft.’

18 31

24
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Dat vragen we niet zomaar. 

Het is namelijk belangrijk 

dat jouw gegevens goed 

in ons systeem staan. Je 

e-mailadres, maar bijvoor-

beeld ook wie jouw werkge-

ver is. Dan kunnen wij jou 

via mails snel en goed op 

de hoogte houden van ont-

wikkelingen in jouw bedrijf 

of cao. Ook belangrijk om 

te checken: is er iets veran-

derd in je inkomen? Dat kan 

invloed hebben op de hoogte 

van je contributie. Kijk snel 

of alles nog goed staat: 

dat kan heel eenvoudig via 

mijn.cnv.nl

Kloppen jouw gegevens nog?

Als het aan het CNV ligt moeten werkgevers straks betalen 
voor het inzetten van het concurrentiebeding. Het gebruik 
daarvan is de afgelopen jaren verdubbeld. Het beding is 
bedoeld om oud-werknemers te beletten opgedane kennis 
in te zetten voor een concurrerend bedrijf. Tegenwoordig 
misbruiken veel werkgevers het om werknemers in een 
krappe arbeidsmarkt aan zich te binden. Het CNV wil dat 
werkgevers tijdens de looptijd van het concurrentiebeding 
minimaal 80% van het loon doorbetalen. De bond 
verwacht dat daarmee 95% van de bedingen verdwijnt.

Werknemers van vloerenfabriek Forbo in Assendelft hielden dit voorjaar de 
langste aaneengesloten staking bij één bedrijf sinds jaren. Maar liefst 6 weken 
lang schreven medewerkers zich elke ochtend op de parkeerplaats in als sta-
ker. Ze hielden bovendien lawaaiprotesten, liepen een stille tocht en werden 
toegesproken door vakbondsmedewerkers. Het ging ze niet alleen om te 
weinig salaris, ook voelden ze hoge werkdruk en klaagden ze over onaccep-
tabele werkomstandigheden. Zoals verouderde machines en beschimmelde 
kleedruimtes. Pas na een fl inke loonsverhoging en een paar harde toezeggin-
gen van de werkgever, besloten de stakers hun werk weer op te pakken.

Bondig

Ruim 1 op de 3 werkenden spaart liever voor verlof dan voor extra 

geld. Dit blijkt uit CNV-onderzoek onder 3.000 werkenden. Bijna de 

helft van de ondervraagden wil het gespaarde verlof inzetten om voor 

langere tijd een dag minder te werken. ‘Veel werkenden zijn overbelast 

en willen meer tijd doorbrengen met kinderen, vrijwilligerswerk doen 

of mantelzorgtaken verrichten’, zegt Piet Fortuin. ‘We gaan daarom 

meer regelingen voor verlofsparen in cao’s realiseren. En zorgen dat 

het gespaarde verlof daadwerkelijk behouden blijft en niet verloren 

gaat bij bijvoorbeeld een faillissement of wisseling van baan.’

LANGSTE STAKING IN JAREN

BETALEN VOOR CONCURRENTIEBEDING

Liever vrij dan geld
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Werknemers bij ING in Noordoost-Nederland 

legden 30 maart massaal het werk neer, uit 

onvrede over het uitblijven van een nieuwe cao. 

CNV Vakmensen riep leden op om ‘s ochtends 

naar een actiebijeenkomst in Leeuwarden te 

komen om zich daar in te schrijven als staker. 

Het werd de eerste 24-uursstaking ooit bij ING. 

Onder druk van de stakers kwam de ING uitein-

delijk met een verbeterd eindbod dat de leden 

accepteerden.

Eerste 24-uursstaking bij ING ooit

NET BINNEN:

Roy (33), adviseur kwaliteit 
& veiligheid: ‘De NS bevindt 
zich in een onrustige tijd. Dan 
is het fi jn om een goede cao 
en goede sociaal plannen te 
hebben, die recht doen aan 
de mens. Ik ben ook CNV-lid 
geworden vanwege de per-
soonlijke voordelen. Zoals de 
rechtsbijstandverzekering 
voor werk én privé die is inbe-
grepen bij het lidmaatschap.’

Krijg ik wat 
ik verdien?

Jorn is mechanical engineer bij een 
bedrijf dat verpakkingen maakt. Naast 
het onderhoud van de machines ver-
zorgt hij ook bijstellingen ervan. 
Zonder Jorn en zijn collega staat alles 
stil. Belangrijk werk.

Nadat Jorn de functienaam Mechanical 

Engineer had ingetypt op Google kwam 

hij bij vacatures en bedrijven waar voor 

deze functie veel hogere salarissen 

werden genoemd dan hij krijgt. Soms 

bijna het dubbele! Dat voelt niet goed. 

Jorn is lid van CNV Vakmensen en legt 

de vraag voor of zijn salaris wel klopt. 

En ook meteen: waarom krijgen ande-

ren voor hetzelfde werk meer betaald? 

De specialisten functiewaardering 

van CNV Vakmensen bekijken Jorns 

vragen. Hun conclusie is dat zijn werk 

vooral draait om onderhoud. Qua 

loon zit hij aan de bovenkant van de 

schaal. De betaling is dus correct. 

Met de schaarste aan technici zou hij 

zelf kunnen onderhandelen over een 

salaris boven dat van de cao. Maar de 

vergelijking met de engineeringfuncties 

die hij op internet zag, gaat niet op. 

Die betreffen werk waarin modifica-

ties en nieuwbouw van machinelijnen 

centraal staat. Soms ook bij risicovolle 

productie locaties in de chemie. Zelfde 

functienaam, maar heel ander werk 

en andere context. Conclusie: de naam 

van een functie zegt niet zo veel. Het 

gaat om de inhoud! 

Denk jĳ  dat jouw loon niet klopt? Overleg met 
je werkgever. Komen jullie er niet uit, neem dan 
contact op met CNV Info: 030 75 11 007.T
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De meeste werknemers zijn niet bang dat nieuwe technologieën als ChatGPT hun 

werk over 5 jaar (deels) gaan overnemen. Maar opvallende uitschieter is media & 

communicatie. Daar vreest bijna een kwart de gevolgen van nieuwe technologie.

(Bron: CNV-onderzoek, uitgevoerd door Maurice de Hond, maart 2023)

NIET BANG VOOR NIEUWE TECHNOLOGIE
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Het was een opvallend cijfer, vorig 
najaar, in de jaarlijkse CNV-ledenpeiling: 
maar liefst 76% van de leden was bereid 
om zo nodig in actie te komen voor een 
goede cao. Dat is natuurlijk een nogal breed 
begrip; een handtekening onder een petitie 
is tenslotte ook een vorm van actie. Hoeveel 
leden zouden uiteindelijk tot het uiterste 
actie middel willen gaan: een staking? Een 
recente peiling onder 2.500 werkende 
CNV-leden geeft meer inzicht. Maar liefst 
40% is bereid om het werk voor langere tijd 
neer te leggen. In sommige sectoren ligt dat 
percentage zelfs nog hoger: in het vervoer 
(49%), de voeding (52%) en de industrie (45%).

KOOPKRACHT VERDAMPT
Ongetwijfeld speelt bij de hoge actie-
bereidheid de torenhoge infl atie mee. 
Honderd duizenden werknemers hebben in 
rap tempo hun koopkracht zien verdampen. 
Dat verlies moet natuurlijk zo snel mogelijk 
gerepareerd. Voor het CNV is het aanleiding 
voor de hoogste loonvraag in tijden, tussen 5 
en 10 procent, afhankelijk van de situatie in 
het bedrijf.
Maar willen is één, voor elkaar krijgen is 
twee. Dat valt of staat met de actiebereidheid 
van werknemers. Onderhandelaars van de 
vakbonden kunnen alles uit de kast halen, 

maar het houdt snel op als er weinig vak-
bondsleden zijn en als die leden bovendien 
niet in actie willen komen voor een beter 
resultaat. Lang niet alle werknemers staan 
te popelen om tegen hun eigen werkgever 
in actie te komen, de loyaliteit is vaak groot. 
Dat weten werkgevers natuurlijk ook, wat 
invloed heeft op het uiteindelijke resultaat.

VEEL MEER STAKINGEN
Maar afgelopen maanden is er iets bijzon-
ders aan de hand. Vergeleken met eerdere 
jaren zijn er veel meer cao-confl icten die 
uitlopen op een staking. Om een beeld te 
geven: over heel 2022 was CNV Vakmensen 
betrokken bij zo’n 10 stakingsacties, vooral 
in de tweede helft van het jaar. De meer-
daagse staking bij NS, in augustus en sep-
tember, sprong daarbij het meest in het oog. 
Die trend heeft zich versterkt doorgezet: 
alleen al in het eerste kwartaal van 2023 was 
CNV Vakmensen betrokken bij in totaal 9 
stakingsacties, waarvan de meeste ook meer-
dere dagen hebben geduurd. Want ook dat 
viel op: er waren niet alleen meer stakingen, 
ze duurden vaak ook veel langer.
De staking in het openbaar vervoer, die in 
totaal 14 dagen duurde, herinnert iedereen 
zich nog wel. Maar er waren meer opval-
lende stakingen, zoals bij Forbo Flooring 

Het hing al een tijd in de lucht: steeds meer werknemers komen in actie 
voor een betere cao. Ook bij bedrijven waar nooit eerder actie is gevoerd: 
ING, overslagbedrijf Verbrugge Terminals, aardappelverwerker Aviko. En 
het loont, blijkt uit de resultaten.
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Actievoeren loont en 
leidt tot betere cao 

Er waren 
niet alleen 
meer 
stakingen, 
ze duurden 
vaak ook 
veel langer

VERENIGING

Zelfverzekerde werknemers zorgen voor stakingsgolf
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(zie kader ‘6 weken staken’) en bij bedrijven waar nooit eerder stakingen 
zijn geweest: ING, overslagbedrijf Verbrugge Terminals en aardappel-
verwerker Aviko. 

BIJNA-STAKINGEN
Wat vaak buiten beeld bleef: de bijna-stakingen. Want die waren er 
nog veel meer. In veel gevallen was de dreiging van een staking al vol-
doende voor de werkgever om in actie te komen. Die bijna-stakingen 
hebben het nieuws niet gehaald, maar maakten wel duidelijk dat werk-
nemers – alleen al door het tonen van actiebereidheid – iets voor elkaar 
kunnen krijgen. Want wat blijkt: actievoeren levert wel degelijk iets 
op. Alle keren dat werknemers daadwerkelijk in actie kwamen, ging 
de werkgever uiteindelijk door de bocht en lag er aan het eind een veel 
beter resultaat.

6 WEKEN STAKEN

De werknemers van Forbo Flooring in Assen-

delft leverden een opvallende prestatie. Maar 

liefst 6 weken hielden zij het vol, de langste 

staking in tientallen jaren. Met succes, want 

de actie leverde een veel beter resultaat op 

dan wat de werkgever in eerste instantie op 

tafel had gelegd. Aanvankelijk bood de directie 

een loonsverhoging van 6,5%. De staking van 

6 weken leverde uiteindelijk een eenjarige cao 

op, met onder meer een loonsverhoging van 

9%, een eenmalige uitkering van € 1.000 en 

een betere reiskostenvergoeding. Bij Forbo 

Flooring werken ruim 200 mensen.

Werknemers zien hun koop-
kracht in rap tempo verdampen

  Er waren dit jaar opvallend veel stakingen bĳ  bedrĳ ven 
waar nooit eerder werd gestaakt, zoals hier bĳ  ING.
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Advertentie
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Wat gaf de doorslag om te staken?
‘De onredelijkheid van de werkgevers om te 

komen tot een oplossing. Dat alles draait om 

geld, geld, geld. Het is van de zotte: geen tijd 

hebben om in de spiegels te kijken of een 

oudere passagier zijn zitplaats heeft bereikt. 

Of om een minder valide passagier te helpen. 

Deed ik het wel, dan had ik geen tijd om te 

pauzeren.

Vooral dus vanwege de krankzinnige werk-

druk. Dat stond op plaats 1 tot en met 5. Dan 

pas kwam het salaris. Zonder twijfel. Geld 

is belangrijk maar het plezier om je werk 

te kunnen doen zoals het hoort, is veel be-

langrijker. Ik wil de tijd hebben om iemand te 

helpen die de bus niet goed inkomt.’

Wat heeft deze staking je gekost?
‘Een paar honderd euro.’

Hoe reageerde je omgeving?
‘Alleen mensen die totaal afhankelijk zijn 

van de bus begrepen soms niet waarom wij 

staakten. Verder bijna iedereen. Vooral als ik 

uitlegde dat ik 4 uur achter elkaar op de bus 

zat zonder mijn benen te kunnen strekken. 

Dat ik een broodje achter het stuur at. Dat ik 

geen tijd had om mensen die minder goed 

ter been zijn te helpen. ‘Succes met de 

stakingen!’ zeiden ze dan.

COEN OUDSHOORN (48)
Functie: buschauffeur, actieleider in 

Almere tijdens ov-staking
Werkt bij: Keolis
Heeft gestaakt: meerdere dagen in februari 

en maart 2023
Resultaat: extra pauzes, loons ver-

hoging van 15% (over 27 
maanden), eenmalig € 1.000
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Lees meer verhalen van stakers op pagina 17, 22 en 27.
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WERK EN INKOMEN

In steeds meer cao’s lukt het CNV Vakmensen de onderste loon-
schalen harder te laten stijgen dan de hoogste. Dat doen we door 
ook loonsverhogingen in centen in plaats van procenten te vragen. 
Waarom? En hoe werkt dat eigenlijk? 

Centen in plaats van procenten

Loonsverhoging met vast bedrag helpt de laagste loonschalen

Het zijn bijzondere tijden. We rol-
len van de ene crisis in de andere, met als 
gevolg dat de infl atie hoog is opgelopen. 
Niet gek dus dat de loonvraag van CNV 
Vakmensen dit jaar soms boven de 10% 
uitkomt. Daarbij willen we graag dat het 
geld terechtkomt bij de mensen die dat het 
hardst nodig hebben. 

‘Met een loonsverhoging van bijvoorbeeld 
10% voor iedereen, krijgen de mensen 
in de hoogste schalen er in absolute zin 
het meeste geld bij’, legt Michel Donners, 
econoom en CNV-beleidsadviseur uit. ‘Een 
wens van de leden is daarom dat we als 
CNV Vakmensen vaker loonsverhogingen 
met een vast bedrag afspreken, in plaats 
van met een procentuele verhoging. 
Centen in plaats van procenten dus. Daar-
mee help je de mensen aan de onderkant 
van salarisgebouwen het meest.’ 

‘In de praktijk vraag je dan of de werk-
gever de loonschalen niet procentueel, 
maar met een vast bedrag wil verhogen’, 
zegt Donners. ‘In het rekenvoorbeeld 
hierboven is dat € 150. Het geld uit de 
verhoogde loonsom wordt dan eerlijker 
verdeeld over alle medewerkers binnen 
een bedrijf. Met een loonvraag in centen 
in plaats van procenten doen we dus een 
beroep op de solidariteit. Dat mag je van 
ons als vakbond verwachten. Wij plei-
ten ervoor dat de sterkste schouders de 
zwaarste lasten dragen.’

REKENVOORBEELD
Hoe zit dat?

WERKNEMER A verdient € 1.000 per maand, WERK NEMER B ver-
dient € 2.000. 

Als ze allebei 10% loonsverhoging krijgen, dan komt A uit op € 1.100
en B op € 2.200.

Gezamenlijk gaan ze er dus € 300 op vooruit.

Je zou die € 300 ook door 2 kunnen delen en ze allebei € 150 geven. 

A komt dan uit op € 1.150 (15% loonstijging), B op € 2.150 (7,5% loon-

stijging).

‘We willen dat de sterkste schouders
de zwaarste lasten dragen’
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STEEDS MEER WERKGEVERS 
OVERTUIGD
Het is dan ook niet gek dat soort-
gelijke afspraken de laatste tijd 
steeds vaker worden gemaakt. 
‘We weten steeds meer werkge-
vers ervan te overtuigen dat dit 
een eerlijke manier van loons-
verhoging is’, zegt Donners. ‘Ook 
zij zien dat de mensen die het 
minst verdienen, steeds vaker in 
de fi nanciële problemen komen. 
Los van het sociale aspect, is er 
ook een economische reden voor 
bedrijven om dit te doen. Men-
sen met geldzorgen zijn name-
lijk vaker ziek en vallen vaker 
dan gemiddeld uit.’

ÉN-ÉN LOONVRAAG
Toch zit er ook een addertje 
onder het gras. Als je jaren 
achtereen loonsverhogingen 
in centen in plaats van pro-
centen doorvoert, groeien de 

salarissen binnen een loonge-
bouw, en zelfs binnen dezelfde 
schaal, procentueel gezien 
naar elkaar toe. Dat betekent 
dat het voor werknemers 
steeds minder aantrekkelijk 
wordt een ‘stap omhoog’ te 
maken. Dat kan op termijn 
gevolgen hebben voor de groei 
van de productiviteit. En juist 
die heb je nodig om als bedrijf, 
sector of als complete econo-
mie te blijven groeien. 

‘In de praktijk zien we daarom 
steeds vaker een én-én-loon-
vraag’, zegt Donners. ‘Dus een 
deel van de loonsverhoging in 
een vast bedrag en een deel als 
percentage. Bijvoorbeeld eerst 
alle schalen ophogen met 
€ 150 en daarnaast nog eens 
met 5%. Veel werkgevers heb-
ben daar wel oren naar, zo 
blijkt.’

LIEVER GEEN
EENMALIGE UITKERING

Een trend die CNV Vakmensen 

signaleert, is het uitbetalen van 

eenmalige uitkeringen. Het CNV 

is daar alleen voorstander van als 

zo’n uitkering is bedoeld om een 

niet-ingecalculeerde inkomens-

achteruitgang te compenseren. 

Zoals de onverwacht hoog opge-

lopen energierekening van het 

afgelopen jaar. Een eenmalige uit-

kering als onderdeel van de loons-

verhoging zien we als vakbond 

minder zitten, omdat we structu-

rele vooruitgang willen. Want als 

een eenmalige uitkering eenmaal 

op is, lopen de (groeiende) uitga-

ven van mensen wel gewoon door.

‘We willen dat het geld 
terechtkomt bij de 
mensen die dit het hardst 
nodig hebben’

procentencenten of

%
%
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€

€ €
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Vakmensen

Zonder leden geen cao!

Hoeveel van jouw
collega’s zijn lid?

T 030 75 11 007  |  E info@cnvvakmensen.nl

Een vakbond kan geen boodschappen voor je doen, je 

opleiding volgen of je werkrooster maken. We kunnen 

wél een goede cao voor je afsluiten. Daarvoor hebben 

wij leden nodig. Die hebben we ook, maar we hebben 

er meer nodig. Want: veel leden betekent een goede 

cao. Schrijf je collega’s dus in en ontvang een 

cadeaubon van € 20,- per nieuw lid.

Het nieuwe lid betaalt in totaal € 20,23 voor de eerste 

6 maanden. Zo gaan we in 2023 samen sterk door.

www.cnvvakmensen.nl/werven



Advertentie
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VERENIGING

De ongeveer 30 service-
monteurs krijgen zo’n € 1.400 

per jaar aan reiskostenvergoe-

ding voor woon-werkverkeer. Het 

is voor hen een extraatje, aanvul-

lend op de cao Metalektro. Waar-

schijnlijk is die afspraak in het 

verleden gemaakt vanwege de 

schaarste aan servicemonteurs. 

Er is alleen één probleempje: 

die reiskostenvergoeding is een 

fictief bedrag. In werkelijkheid 

maken de servicemonteurs bij 

dit bedrijf nauwelijks kosten voor 

woon-werkverkeer, omdat ze 70 

procent van de tijd in het buiten-

land zitten, om daar machines te 

installeren en onderhouden. 

LEEK LOGISCH VERHAAL
Daar kan de fiscus weleens moei-

lijk over gaan doen, realiseert de 

werkgever zich. Dus wil het bedrijf 

een nieuwe reiskostenregeling 

invoeren, voor alle werknemers in 

het bedrijf, op basis van werkelijk 

gemaakte reiskosten en met een 

hogere kilometervergoeding. ‘Het 

leek een logisch verhaal’, zegt 

Sharon van Boxmeer, onderhan-

delaar bij CNV Vakmensen. ‘Vanuit 

de werknemers kwamen er geen 

bezwaren, we hadden er bijna onze 

handtekening onder gezet. Maar 

m’n gevoel zei me dat er iets niet 

klopte en dat we er toch dieper in 

moesten duiken.’

En gelukkig maar. Samen met de 

ondernemingsraad zoekt Sharon

uit wat de nieuwe regeling pre-

cies voor de servicemonteurs 

betekent. ‘Uit de rekenplaatjes 

die we bij de werkgever hebben 

Een groep servicemonteurs krijgt al jaren een vast bedrag per 
maand aan ‘reiskostenvergoeding’. In werkelijkheid maken ze die 
kosten helemaal niet. Dus wil de werkgever de regeling aanpassen 
en voor alle werknemers in het bedrijf gelijktrekken. Klinkt redelijk. 
Maar kan dat zomaar?

Werkgever wil reiskostenregeling aanpassen

opgevraagd, bleek dat de mon-

teurs er zo’n € 100 per maand op 

achteruit zouden gaan. Samen 

met de ondernemingsraad heb ik 

vervolgens een Teams-meeting 

georganiseerd met de monteurs 

– die zaten op dat moment overal 

op de wereld – om het hele ver-

haal toe te lichten. Daar schrok-

ken ze van. Niemand had door 

hoe groot de impact was.’

VERKAPT LOON
De bond weigert vervolgens om 

akkoord te gaan met de nieuwe 

regeling. ‘Je moet bedenken: die 

reiskostenvergoeding kregen de 

monteurs al jaren. Het was in feite 

verkapt loon, dat mag je als werk-

gever dus niet zomaar eenzijdig 

afpakken’, zegt Sharon. 

Het bedrijf blijkt uiteindelijk 

bereid om tóch een aparte 

afspraak te maken, die ook binnen 

de fiscale regels valt. Voor de tijd 

die de monteurs in het buiten-

land zitten krijgen ze nu een vast 

bedrag als persoonlijke toeslag. 

Voor de dagen waarop ze in 

Nederland zijn en daadwerkelijk 

reizen, krijgen ze de gebruikelijke 

reiskostenregeling.

Orde op zaken

WERK EN RECHT

‘Niemand had door
hoe groot de impact was’

‘M’n gevoel 
zei dat we er 
toch dieper 
in moesten 
duiken’
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GOED
ONDERZOEKEN

‘Als je werkgever een-

zijdig iets wil wijzigen in 

de arbeidsvoorwaarden, 

zoals in dit geval met de 

reiskostenvergoeding, 

dan is het zaak om heel 

alert te zijn. 

Zo’n wijziging kan een 

enorme impact hebben. 

Ook al heeft de werk-

gever er nog zo’n logisch 

verhaal bij, je moet goed 

onderzoeken wat de 

gevolgen zijn. Ook voor 

de ondernemingsraad 

ligt er een belangrijke 

taak. Betrek ook vooral 

de vakbond erbij. Want 

een werkgever mag 

arbeids voorwaarden 

nooit zomaar in het na-

deel van werknemers 

aanpassen.’

Sharon van Boxmeer, 

onderhandelaar

bij CNV Vakmensen

TEKST: KEES DE VOS

BEELD: MARCO JEURISSEN, WILLEM JAN DE BRUIN

OOK EEN JURIDISCH PROBLEEM?  Neem contact op met CNV Info: 030 75 11 007
of info@cnvvakmensen.nl. Onze loonspecialisten en juristen gaan graag voor je aan de slag.
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Wat gaf voor jou de doorslag om te gaan 
staken?
‘De werkdruk. Er werd gejaagd, gejaagd, 

gejaagd. Er was geen tijd om een bakkie 

te doen. We konden amper vrij krijgen. Er 

gingen mensen weg, we kregen er niemand 

voor terug maar de productie ging wel om-

hoog. Die werkdruk had ook gevolgen voor 

de sfeer. Er ontstond wrijving. Dat moest dus 

echt anders. Én we wilden een forse loons-

verhoging. We vinden al jaren dat we er te 

weinig bij krijgen. We missen enorm een stuk 

waardering en respect.’

Hoe reageerde je omgeving op de staking?
‘Niet. Soms vroeg iemand of we nog staak-

ten. Ik kreeg geen commentaar, maar ook 

geen steunbetuigingen. Er zijn er vandaag 

veel die staken, hè.’

Wat heeft staken jou gekost?
‘Dik € 1.000. Best veel. We deden dit niet 

zomaar. Staken ís niet leuk. Voor ons niet en 

voor de werkgever niet. Maar we konden niet 

anders en we gíngen er met z’n allen voor. Ik 

ben blij dat nu weer kunnen werken. En we 

gaan zien hoe het met de werkdruk gaat…’

KEES HYNEKAMP (57)
Functie: bedieningsman 1
Werkt bij: Forbo Flooring
Heeft gestaakt: van 6 maart tot 17 april 2023
Resultaat: 9% loonsverhoging, een-

malig € 1.000 en verminde-
ring werkdruk
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Lees meer verhalen van stakers op pagina 9, 22 en 27.
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Op de werkvloerOp de werkvloer

25.000 stappen
Marianne van Duinkerken (65) is schaapherder en onderhoudt met haar eigen 

kudde voor Staatsbosbeheer een gebied van 400 hectare. Ze breidde haar 

bedrijf uit met de verkoop van wol en vlees, geeft lezingen en schrijft een boek. 

Niet alleen de schapen zijn in topconditie; Marianne zet gemiddeld zo’n 25.000 

stappen op een dag. Ook eens meelopen? www.herdersvanballoo.nl
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Al jaren vecht het CNV tegen de doorgeslagen flexibilisering van de 
arbeidsmarkt. De vakbond heeft intensief meegedacht hoe werkenden 
meer zekerheid kunnen krijgen. ‘Een absolute doorbraak’, noemt voor-
zitter Piet Fortuin de voorstellen van het kabinet om de arbeidsmarkt te 
normaliseren.

Hervormingen op de 
arbeidsmarkt stap dichterbij

WERK EN RECHT

Minister van Sociale Zaken en Werk-
gelegenheid Karien van Gennip presen-
teerde begin april een pakket met plannen voor 
de arbeidsmarkt. Deze voorstellen zijn tot stand 
gekomen in nauwe samenwerking met onder 
andere het CNV. Er staat in dat er meer zekerheid 
moet komen bij werknemers over hun inkomen, 
dat zelfstandigen zichzelf beter moeten kunnen 
beschermen en dat werkgevers fl exibeler moeten 
kunnen ondernemen.

VOEDSELBANK
Fortuin is blij dat het kabinet fl exwerk inderdaad 
een halt wil toeroepen. ‘Na 10 jaar door geslagen 
fl exibilisering gaan we eindelijk stoppen met 
nul-urencontracten en draaideurconstructies. We 
gaan ervoor zorgen dat iedere zelfstandige ver-
zekerd is als hem of haar iets overkomt’, zegt de 
CNV-voorzitter. ‘Het is voor het CNV onacceptabel 
dat zoveel werkenden geen zeker inkomen hebben. 
Vooral met deze hoge infl atie. Rijen voor de voed-
selbank horen niet bij een welvarend Nederland.’ 

STABIEL
Het kan nog jaren duren voor de plannen in een 
wet zijn vastgelegd. Maar dat het kabinet zich nu 
duidelijk uitspreekt is een belangrijke stap, zegt 
Fortuin. ‘Een zeker en stabiel inkomen voor ieder-
een, dat is ons streven en daar komen deze plan-
nen sterk in tegemoet.’

OPTIMISTISCH
Het CNV ziet de kabinetsvoorstellen als een mijl-
paal, ‘maar we zijn er nog lang niet’, waarschuwt 
Fortuin. ‘Het probleem waar we in Nederland 
steeds weer op stuiten is de uitvoering. Overal 
piept en kraakt het. Dus of Van Gennip het redt, 
zal onder andere afhangen van de losse eindjes die 
nog geregeld moeten worden.’ De CNV-voorzitter 
is in elk geval voorzichtig optimistisch over het 
vervolg. ‘We zullen erop toezien dat het aantal 
fl exwerkers inderdaad drastisch daalt. En dat werk-
gevers geen nieuwe zijpaadjes bewandelen om 
fl exwerkers uit te buiten.’ 

Jarenlange inspanningen van vakbonden leiden tot doorbraak 

‘Na 10 jaar doorgeslagen fl exibilisering gaan 
we eindelijk stoppen met nul-uren-
contracten en draaideurconstructies’
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WAT BETEKENEN DE VOORSTELLEN 
VOOR JOU ALS

• flexwerker

 Medewerkers met een oproepcontract krijgen 

meer zekerheid over hun inkomen en werk-

rooster. Het huidige oproepcontract wordt af-

geschaft en vervangen door een basis contract. 

Hierin staat een aantal te werken uren en 

werktijden waarbinnen een flexwerker kan 

worden ingeroosterd. 

• uitzendkracht 

 Werknemers die werken via een uitzend-

bureau, krijgen sneller een contract met meer 

zekerheid. Hun bredere arbeidsvoorwaarden, 

zoals bijvoorbeeld pensioen, worden gelijk-

getrokken met die van de werknemers van de 

organisatie waar ze als uitzendkracht werken.

• werknemer met een tijdelijk contract 

 Tijdelijke contracten kunnen straks niet meer 

via een draaideurconstructie eindeloos 

worden verlengd. Nu kan dit nog door een 

reeks tijdelijke contracten te onderbreken 

met een wachttermijn van 6 maanden, om 

daarna een nieuwe reeks te starten. Die 

wachttermijn vervalt.

• zzp’er 

 Er komt een verplichte arbeids on geschikt-

heids verzekering voor zelfstandigen, en de

 fiscale behandeling van zzp’ers en werk-

nemers wordt gelijker gemaakt. Ook wordt in 

de wet het verschil tussen werken als zzp’er en 

werknemer verduidelijkt. Hierdoor is het niet 

meer mogelijk om iemand als zzp’er te laten 

werken als overduidelijk is dat hij of zij het-

zelfde werk doet als een werknemer, en er van 

ondernemerschap helemaal geen sprake is.

EN WAT BETEKENEN DE PLANNEN 
VOOR WERKGEVERS?
Kleinere werkgevers krijgen eerder duidelijkheid 

over hun re-integratieverplichtingen voor langdu-

rig zieke werknemers. 

Aan de periode van loondoorbetaling van 2 jaar 

verandert daarbij niets. Na 1 jaar ziekte kunnen 

werkgever en werknemer gezamenlijk kiezen 

voor re-integratie bij een andere werkgever. De 

werkgever kan dan gemakkelijker een vervanger 

in dienst nemen.
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Wat gaf voor jou de doorslag om te gaan 
staken?
‘Loon. Bij veel collega’s stond het water aan 

de lippen, ze konden niet meer rondkomen 

en redden het einde van de maand soms niet. 

Toen de onderhandelingen op niets uitliepen,

bleek het merendeel bereid om actie te 

voeren. We hebben vervolgens zorgvuldig 

gekeken wanneer we de stakingen per fa-

briek lieten starten, zodat er geen product in 

het proces verloren zou gaan.’

Hoe reageerde je omgeving op de staking?
‘Ik merkte dat niet iedereen weet hoe een 

vakbond werkt. Er waren veel vragen. Col-

lega’s wilden bijvoorbeeld weten waarom 

leden wel mogen stemmen over een nieuwe 

cao en niet-leden dat niet mogen. Daarom 

ben je dus lid. Staken is spannend, dat vond 

ik zelf ook. Je staat daar niet voor je lol, 

niemand wil dat het zover komt. We zijn heel 

goed begeleid door het CNV. Je doet het met 

elkaar en je staat daar ook voor elkaar.’

Wat kost staken jou?
‘De stakingsvergoeding per dag is voor velen 

minder dan een dag loon. Sommige leden 

konden het zich niet veroorloven om te sta-

ken. Het bleef bij ons gelukkig bij één twee-

daagse stakingsactie. Toen kwam er een 

resultaat. Het mooie daarvan is dat de onder-

ste schalen er procentueel meer op vooruit-

gaan dan de hogere schalen.’

MIRANDA MULDER-POSTMA (49)
Functie: accountmanager
Werkt bij: Douwe Egberts (JDE)
Heeft gestaakt: 2 dagen in februari 2023
Resultaat: 4,5% loonsverhoging en 

€ 115 als vast bedrag per 
maand (zodat tot en met 
schaal 7 een loonstijging van 
8% is gegarandeerd)
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Lees meer verhalen van stakers op pagina 9, 17 en 27.

Meer weten over de staken? 
www.cnvvakmensen.nl/stakenvoorbeginners
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Puzzel

VUL DE LETTERS IN VOOR DE OPLOSSING

VAN LINKS NAAR RECHTS
1 Snelle reactie – 5 Engelse lengtemaat – 8 Myste-

rie – 10 Spoorbedrijf – 12 Universiteit Maastricht 

(afk.) – 13 Erkentelijkheid – 15 Snor – 17 Heimelijk 

kijken – 19 Persoonlijk voornaamwoord – 20 Thans –

21 Kerkelijke gebruiken – 23 Voegwoord – 24 Euro-

pese Unie (afk.) – 25 Afgetakeld – 27 Netbeheerder –

29 Arabische vorst – 31 Aangehaald werk (Latijn, 

afk.) – 32 Engelse ontkenning – 33 Overwinnings-

beker – 36 Kreet – 37 Begin.

VAN BOVEN NAAR BENEDEN
1 Omtrek – 2 Aangenaam – 3 Plus – 4 President van 

China – 5 Bijenzwerm – 6 Achter – 7 Snel lopen – 

9 Toewijzen – 11 Bewijs van eerbetoon – 14 Wind-

richting (afk.) – 15 Drukte schoppen – 16 Vrouwelijk 

dier – 18 Dreiging – 20 Groepsoudste – 22 Vast-

maken – 26 Emeritus (afk.) – 28 Kleine plaats – 

30 Overdekt deel van een schip – 33 In – 34 Muziek-

noot – 35 En andere (afk.).

De oplossing van de puzzel uit Vakmensen 

29 was: vakkenvuller. De dinerbon van 

€ 50 is gewonnen door: A. van der Laan 

(Scheemda).

PRIJSWINNAAR

Stuur het sleutelwoord 
vóór 15 juli 2023 naar 

puzzel@cnvvakmensen.nl

Of stuur je oplossing naar 

CNV Vakmensen, 

t.a.v. puzzelredactie, 

Postbus 2525, 3500 GM 

Utrecht. Je maakt kans op 

een dinerbon van € 50.

Doe mee 
en win!

1 3 4 6 752

8 9

10 11 12

13 14 15 16
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Jesse (41) werd 6 jaar geleden 
vader. De ANWB-medewerker ging 
van een 40-urige werkweek naar 
32 uur. Hij draait onregelmatige 
diensten en door minder te werken, 
kreeg hij de mogelijkheid om elke 
week een vaste vrije dag in te plan-
nen. Dat dit zó goed zou bevallen, 

had hij van tevoren niet kunnen 
bedenken.

‘Het verrast me hoeveel vrijheid die 
vaste vrije dag me geeft. Mijn dochter 
gaat inmiddels naar school, maar ik 
geniet nog steeds van de uren die ik 
dan voor mezelf heb. Dan ga ik bij-

voorbeeld klussen aan mijn boot.’ Wat 
begon als papadag, ziet Jesse inmiddels 
als werken aan zijn eigen duurzame 
inzetbaarheid. ‘Alles is veel beter in 
balans. Een werkweek van 32 uur geeft 
me ruimte in mijn agenda én in mijn 
hoofd. Mijn omgeving zegt: wat zie je 
er goed uit!’

VOORBEELD-LOONSTROOK
Jesse ging niet over één nacht ijs toen 
hij terugging naar 4 dagen. Van tevoren 
zette hij goed op een rijtje wat een dag 
inleveren voor hem betekende. Zijn tip: 
aarzel niet om hulp te vragen. Jesse: ‘Ik 
vroeg de administratie om een voor-
beeld-loonstrook voor me te maken. 

‘Na mijn burn-out wilde ik 
beter voor mezelf zorgen’

Gezond je pensioen halen. Dat is een kunst in deze tijd van burn-outs, 
werkstress en overbelasting. Deze drie leden gooiden - alweer even 
geleden - het roer om. Hoe kijken zij terug op hun keuze voor een nieuwe 
balans tussen werk en privé? 
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WERK EN LEVEN

Kiezen voor minder (betaald) werken

JESSE (41)

‘Het verrast me hoe-
veel vrijheid die vaste 

vrije dag me geeft’
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Dat heeft mij geholpen in mijn keuze. 
Je levert niet alleen salaris in, je krijgt 
bijvoorbeeld ook minder vakantiedagen. 
Maar je hebt er ook minder nodig, dus 
onderaan de streep zagen de verschillen 
er niet zo eng meer uit.’ 

Omdat ook Jesses vrouw terugging 
naar 32 uur, hadden ze samen een stuk 
minder inkomsten. Maar er waren 
ook minder kosten, bijvoorbeeld voor 
kinderopvang. Jesse: ‘Ik zie het zo: je 
hebt de feiten en de beleving. Feit is 
dat je minder geld krijgt, maar in de 
beleving heb ik dat maar 2 maanden 
gevoeld. Toen was het nieuwe bedrag 
de norm. Het moest alleen even op z’n 
plek vallen.’ 

ALTIJD AANPAKKEN
Meer geluk. Daarvoor ging André, 
medewerker bij een bedrijf in zaad-
veredeling, toen hij 7 jaar geleden 
minder ging werken. Hij wilde meer 
tijd voor zichzelf overhouden. ‘Ik ben 
op jonge leeftijd in de tuinbouw beland. 

Daar is het altijd aanpakken geweest, 
ook in het weekend. Ik deed mijn werk 
met plezier en die uren hoorden er 
gewoon bij, iedereen werkte veel. Later 
ben ik onderzoeker geworden bij een 
zaadteeltbedrijf en groeide ik door tot 
manager. Het bleef hard werken. Maar 
toen ik 50 werd, begon ik me af te vra-
gen waar ik het eigenlijk allemaal voor 
deed. Mijn vrouw werkt in de zorg en 
werkt 2 weekenden per maand. We 
zagen elkaar weinig. Er was geen tijd 
voor leuke dingen en ons huwelijk 
begon eronder te lijden. Ook vielen er 
om me heen mensen weg. Ik besefte 
dat ik nooit tijd had om van het leven te 
genieten.’

KIJK NAAR DE MOGELIJKHEDEN
Een buurman bracht André op het idee 
minder te gaan werken. Die was daar 
een stuk gelukkiger van geworden. 
André en zijn vrouw gingen ook reke-
nen. Ze brachten hun inkomsten en kos-
ten in kaart en bekeken wat de gevolgen 
voor bijvoorbeeld hun pensioen 

ANDRÉ (56)

‘Ik besefte dat ik nooit 
tijd had om van het leven 

te genieten’

CNV PLEIT VOOR EEN 30-
URIGE WERKWEEK

Het CNV wil op den duur de 

standaard werkweek verkorten naar 

een 30-urige werkweek. Zodat werk-

nemers op een gezonde manier hun 

pensioen kunnen halen. En vanwege 

de vergrijzing: er komen de komende 

jaren alleen maar hulpbehoevende 

ouderen bij. Uit CNV-onderzoek dit 

voorjaar blijkt dat 4 op de 10 onder-

vraagden nu klem zit tussen privé-, 

werk- en andere verplichtingen. De 

helft denkt met een 30-urige werk-

week gezond de pensioenleeftijd te 

halen. 

58% is voorstander van een kortere 

werkweek.

56% wil meer tijd voor privéleven.

54% verwacht dat over 10 jaar de 

30-urige werkweek de norm is.

49% ervaart een hoge werkdruk.

71% stelt dat een 30-urige werk-

week zorgt voor een betere 

werk-privé-balans.

49% denkt dat de kortere werkweek 

de creativiteit verhoogt.

44% stelt dat er dan meer tijd 

 is voor mantelzorg of 

 vrijwilligerswerk.

(CNV-onderzoek door Maurice de 

Hond, maart 2023)

25VAKMENSEN NUMMER 30 I JUNI 2023



waren. ‘Onze kinderen waren destijds 19 
en 21 en woonden nog thuis. Maar we 
hebben geen dure hobby’s en zijn niet 
materialistisch. We hebben bijvoorbeeld 
wel een bootje, maar het onderhoud doe 
ik zelf.’ Er bleek fi nanciële ruimte om 
een stap terug te doen.

André dacht op zoek te moeten naar een 
nieuwe job. Maar er bleek meer moge-
lijk binnen het bedrijf dan hij dacht. ‘Ze 
wilden mijn knowhow niet verliezen. 
Ik ben teruggegaan naar de functie van 
medewerker en werk sindsdien 22,6 uur 
per week.’ Dat is inmiddels bijna 7 jaar 
geleden. Voelt hij zich beter? ‘Absoluut! 
Ik heb er geen dag spijt van gehad. Ster-
ker, ik denk wel eens: had ik het maar 
10 jaar eerder gedaan. Mijn huwelijk is 
veel beter en we trekken er vaak samen 
op uit. De kinderen wonen allebei nog 
thuis, daarvoor heb ik onze schuur bij 
het huis getrokken. Voor zo’n grote ver-
bouwklus had ik vroeger nooit de tijd 

gehad.’ Minder werken geeft André ook 
meer fl exibiliteit. ‘Laatst moest ik even 
met mijn moeder naar het ziekenhuis. 
Die 2 uurtjes kan ik makkelijk even 
inhalen op mijn vrije dag.’

TIJD OM TE ZORGEN
Mantelzorg of andere zorgtaken voor 
ouderen kunnen veel tijd in beslag 
nemen. Dat weet ook Natasja (50), 
record-management-assistent bij Uni-
lever. Het hersenstaminfarct van haar 
moeder was een van de redenen voor 
Natasja om voor een rustigere functie te 
kiezen. Ze werkte al 4 dagen per week, 
maar was veel van huis. Dat ging schu-
ren toen in korte tijd zowel haar werk- 
als privéleven op zijn kop stonden. ‘Niet 
lang nadat ik was gescheiden, ging het 
kantoor van Unilever verhuizen. Dat 
betekende een heel lange reistijd naar 
kantoor. Ik heb twee kinderen, beide 
met een autisme spectrum stoornis. Ver-
volgens brak de coronapandemie uit en 

had mijn moeder dus opeens zorg nodig. 
Ik kreeg heel veel op mijn dak. Ik heb 
een paar maanden met een burn-out 
thuis gezeten en bedacht toen: ik moet 
beter voor mezelf zorgen.’ 

IDEALE BAAN
Natasja ging in gesprek met haar mana-
ger, met HR en met andere collega’s. ‘Je 
netwerk inzetten en luisteren naar wat 
anderen vertellen, helpt echt.’ Ze hoorde 
over een tijdelijke functie die vrijkwam 
bij een andere afdeling en liet zichzelf 
een half jaar uitlenen. ‘Dat werk bleek 
niets voor mij. Maar ik leerde zo wat ik 
wél wilde.’ Dus toen haar ideale baan 
zich aandiende, greep Natasja haar kans. 
‘Het was nog een promotie ook! Nu 
werk ik op een locatie dichterbij huis. 
Daar zit het archief van Unilever. Dat 
leek me vroeger iets voor stoffi ge oude 
vrouwtjes, maar ik zit helemaal op mijn 
plek. Ik heb tijd voor mijn kinderen en 
voor mijn ouders.’

NATASJA (50)

‘Ik bedacht toen: 
ik moet beter voor 

mezelf zorgen’

OVERWEEG JE OM 
MINDER TE GAAN 
WERKEN?
Denk van tevoren na over 

de gevolgen voor: 

• pensioenopbouw

• vakantiegeld

• vakantiedagen

• ww-uitkering mocht je 

 je baan kwijtraken

Vragen? Bel CNV Info: 

030 75 11 007.

26 VAKMENSEN NUMMER 30 I JUNI 20223



Wat gaf voor jou de doorslag om te gaan 
staken?
‘De inflatie was de druppel. We hadden een 

hoge salaris-eis neergelegd bij het ma-

nagement. Was het management daar een 

beetje in meegegaan, dan hadden we kunnen 

onder handelen. Maar het lage tegenbod 

voelde als een belediging. Wat niet meehielp 

was dat het vertrouwen in het management 

weg was.’

Hoe reageerde je omgeving op de staking?
‘Niemand reageerde raar, er werd zoveel 

gestaakt overal. Ik vond zelf de reacties op 

social media opvallend. Mensen die je niet 

kent, die geen idee hebben wat voor werk je 

doet, reageren met: ‘Ze moeten blij zijn dat 

ze nog werk hebben.’ Ja natuurlijk. Maar we 

moeten ook genoeg geld verdienen om onze 

rekeningen te kunnen betalen.’

Wat heeft staken je gekost?
‘Best veel, vooral ook in energie. Staken is 

zeer vermoeiend, het hakt er echt in. Ik dacht 

vroeger dat mensen die staakten thuis kof-

fie zaten te drinken en gewoon doorbetaald 

kregen. Maar je bent er 24 uur per dag mee 

bezig. In gesprekken, met acties, op je hoede 

zijn hoe je naar je werkgever reageert. Je 

doet het alleen als het broodnodig is. Het is 

een investering in je toekomst.’

DENNIS CHARPENTIER (50)
Functie: controleur en heftruck-

chauffeur
Werkt bij: Verbrugge Terminals
Heeft gestaakt: 5 dagen in december 2022, 

gevolgd door nog 2 weken 
langzaam-aan acties

Resultaat: loonsverhoging van 11,8% 
per 1 januari 2023 én voor 
de stakers alsnog doorbeta-
ling van de stakingsdagen
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Lees meer verhalen van stakers op pagina 9, 17 en 22.
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Is dit normaal?

Zo ga je (juist niet) met elkaar om op het werk

Hoe hoort het eigenlijk?
Iedereen krijgt op de werkvloer weleens te maken 
met bijzonder gedrag van collega’s. Hoe ga je 
daarmee om? Experts geven advies.

Op mijn werk kun je een keer per 3 jaar de nieuwste iPhone 
aanvragen. Een collega heeft er onlangs een aangevraagd en die 
vervolgens, compleet in de verpakking, als verjaardagscadeau 
aan zijn dochter gegeven. Dat scheelde hem een hoop geld 
en zijn dochter was enorm blij met het mooie, gloednieuwe 
cadeau. Mijn collega gebruikt voor zijn werk zijn oude mobiel 
die nog prima functioneert. Hij vertelde vrolijk over de gang van 
zaken, was zich van geen kwaad bewust. In de regeling staat dat 
je telefonisch bereikbaar moet zijn, er staat niet bij met wélke 
telefoon, zei hij.
Ik gun het meisje zo’n mooi cadeau. Maar ik vind dat de rege-
ling niet bedoeld is om kinderen van bijzondere cadeaus te 
voorzien. Mijn collega maakt gewoon misbruik van de regeling. 
Moeten wij onze leidinggevende hierover inlichten?

1

‘De dochter van mijn 
collega was enorm blij 
met haar iPhone’

Allereerst: de regeling is hiervoor niet bedoeld. Je 

collega kan hiervoor een waarschuwing krijgen. 

Maar nee, achter de rug van je collega om jullie leidinggevende 

inlichten, is geen goed idee. Probeer de situatie met hem te 

bespreken. Hij heeft gelijk dat niemand hier direct last van heeft. 

Maar indirect is er wel schade. Als je werkgever ziet dat de 

iPhones als cadeaus worden ingezet, kan hij overwegen de 

regeling af te schaffen. 

Je collega is zich van geen kwaad bewust. Kun je het gesprek 

met hem aangaan over de bedoeling van deze regeling? Vindt 

hij ook dat jij je gekregen thuiswerkbureau aan de buurman 

mag verkopen terwijl jij aan je oude werkt? Als jullie er niet 

uit komen, kun jij voorstellen om het met de leidinggevende te 

bespreken: hoe ga je om met gekregen werkaccessoires in het 

algemeen? Wat mag je doen met gekregen fietsen, thuiswerk-

bureaus en koptelefoons?

ANTWOORD

WERK EN LEVEN

Mag mijn collega zijn nieuwe werktelefoon 
weggeven en met zijn oudje blijven bellen?
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WIL JIJ ONZE EXPERTS OOK EEN SITUATIE VOORLEGGEN?  Of wil je reage-

ren op een van de vragen en antwoorden? Mail dan naar magazine@cnvvakmensen.nl. 

Heb je dringend (juridisch) advies nodig, dan kun je terecht bij CNV Info via 030 75 11 007, 

info@cnvvakmensen.nl of www.cnvvakmensen.nl

TEKST: MIRIAM DE ROOIJ

M.M.V.: BELINDA SCHALL

ILLUSTRATIES: MARCO JEURISSEN

Ik ben een single zonder kin-
deren. Ik geef meestal alle ruimte aan 
collega’s die in de schoolvakanties weg 
willen. En soms even niet. Dan wil ik weg 
met vrienden of familieleden die gebon-
den zijn aan schoolvakanties. Mijn 
collega’s doen daar moeilijk over. Ze 
zuchten geïrriteerd of maken openlijk 
bezwaar. Ik ben dat enorm zat. Ten eerste 
is het niet mijn keuze dat ik geen kinde-
ren heb. Ten tweede stel ik me al vaak 
fl exibel op met overwerken of weekend-
klussen. Hoe maak ik een eind aan dat 
gezucht en gedraai met ogen als ik op 
mijn strepen sta qua vakantie?

Ik ben 31 en begin binnenkort aan een nieuwe baan. Een aantal collega’s volgt mij 
via LinkedIn, Instagram, Facebook en BeReal. Ik wil wel contact met deze collega’s 
houden via LinkedIn, maar ik wil niet meer dat ze mij op andere social media volgen. 
Het contact met deze mensen hoort bij een bepaalde fase, een bepaalde tijd. Bovendien 
plaatst een aantal collega’s onder elk bericht een opmerking of emoji. Ik vind het niet 
prettig om daar straks dagelijks mee geconfronteerd te worden. Hoe verwijder ik op 
vriendelijke wijze mijn oud-collega’s uit een deel van mijn social media?

Er zijn bedrijven waar 

vastgelegd is dat werk-

nemers met schoolgaande kinderen 

voorrang krijgen tijdens schoolvakan-

ties. Bij jullie is dat niet vastgelegd. 

Jullie moeten het collegiaal met elkaar 

regelen. Collegiaal is niet: zuchten, 

steunen, met ogen draaien en verwijten 

maken als jij je wensen kenbaar maakt. 

Leg nog een keer uit dat je rekening 

met ze houdt én af en toe ook gebon-

den bent aan schoolvakanties. Pleit 

voor een creatieve, oplossingsgerichte 

bespreking van het vakantieprobleem 

en negeer het gezucht, gedraai en 

gekreun totaal.

Verwijderen klinkt dramatisch, maar dat is het niet. Bij de meeste plat-

forms krijgen volgers hiervan geen bericht. Zet je profiel op privé en ont-

volg je collega’s. Vertel bij je afscheid dat je graag contact houdt via LinkedIn en dat je je 

contacten via andere social media aan het beperken bent. Als je een afscheidsmail stuurt, 

kun je daarin zetten dat je graag contact houdt via LinkedIn en bijvoorbeeld via mail, met 

vermelding van je privé e-mailadres. Dat is voldoende. Wees duidelijk, 

vriendelijk en als iemand vragen stelt, houd je het bij jezelf: om praktische redenen 

minder je je contacten op social media.

3 Mijn collega’s vinden dat ik 
niet in de schoolvakanties 
weg mag omdat ik geen 
kinderen heb

2 Hoe zorg ik ervoor dat mijn oud-collega’s 
mij niet meer volgen op social media?

ANTWOORD

ANTWOORD

‘Mijn collega’s plaatsen
onder elk bericht emoji’s’ 
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Welke zorgtaken doe je nu?
‘Momenteel help ik zorgverleners vooral 

op administratief vlak. Dankzij mijn studie 

bedrijfskunde kan ik ze ontlasten met hun 

administratie. Het persoonlijke contact vind 

ik zo fijn.’

Een bijzondere combinatie, de bank en de 
zorg. Hoe is dat zo gekomen?
‘Tijdens mijn middelbareschooltijd hielp ik 

mijn moeder en tantes al om voor mijn oma 

te zorgen. Ik begon met boodschappen doen 

en hielp later ook met aankleden en wassen. 

Ondertussen studeerde ik bedrijfskunde in 

Amsterdam. Na mijn studie ging ik bij ABN 

AMRO aan de slag. Maar ik miste het per-

soonlijke contact met mensen. Ik deed een 

aantal cursussen en ging in de zorg 

werken. Toen miste ik het bedrijfsleven weer.’

Hoe is de werkverdeling tussen je banen?
‘Ik heb een contract voor 36 uur bij de bank 

en doe daarnaast mijn werk als zzp’er. Ik 

heb altijd van zondag tot zondag gewerkt, 

ik weet niet beter. Bij de bank werken we 

veel vanuit huis. Dat maakt het goed te doen 

samen.’

Heb je nog wel tijd voor jezelf?
‘Die maak ik! Hoe druk je ook bent, er is 

altijd tijd voor wat jij belangrijk vindt. 

Daarom sta ik weleens om 4 uur ’s ochtends 

in de sportschool. Ik sport 3 keer per week, 

dat vind ik belangrijk voor mijn lichaam en 

geest.’

STANNISE (31)
Werkt in loondienst als analist bij een bank 
en als zzp’er in de zorg.

Vakvrouw op de cover
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Stel je vraag

Mijn collega gaat weg en het werk wordt verdeeld onder 
mij en collega’s. Kan ik deze extra taken weigeren?

Ik ben 100% arbeidsongeschikt 
verklaard en heb recht op een 
IVA-uitkering. Kan ik akkoord gaan 
met de door mijn werkgever aange-
boden transitievergoeding?

Als de taken overeenkomen met, of lijken op de taken in je huidige functie, dan 
kun je ze niet zomaar weigeren. Zijn het hele andere taken en horen die niet bij je functie, 

dan kun je ze weigeren. Voor de arbeidsrelatie is het wel handig om dit goed aan te pakken. 
Ga in gesprek met je leidinggevende. Blijf positief, er zijn misschien andere zaken die je wél 
kunt oppakken. Van belang is ook om even te kijken wat er in je arbeidsovereenkomst hier-
over staat. Als de werkbelasting te hoog wordt met het extra werk, is het natuurlijk ook ver-
standig om dit met je leidinggevende te bespreken.

Het is in zulke situaties altijd goed om 
scherp te zijn. Of het nu gaat om een transitie-
vergoeding of andere documenten die te maken 
hebben met het beëindigen van een dienst-
verband: we raden altijd aan deze even te laten 
checken door onze juridische adviseurs. 

Ik heb geen vakantiegeld 
gekregen, heb ik daar wel 
recht op? 

Ja! Iedereen heeft recht op 8% vakantie-
geld. Veel bedrijven keren dit jaarlijks uit in 
mei of in juni. Of maandelijks. Ook kan het zijn 
dat het vakantiegeld in je uurloon zit, maar dit 
moet dan wel duidelijk overeengekomen zijn. 
Wil je dat we het voor je nakijken, neem dan 
contact op via info@cnvvakmensen.nl of 
bereken zelf je vakantiegeld op 
www.cnvvakmensen.nl/vakantiegeld

Elke werkdag komen er honderden 
vragen binnen bij CNV Info. We lichten 
er een paar uit.

Heb ik recht op 
vakantiegeld?

Het kan zijn dat het vakantiegeld 
in je uurloon zit maar dit moet dan 
wel duidelijk overeengekomen 
zijn
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Als je ziek bent, mag 
je niet zomaar ontslagen
worden

Ik heb een vakantie aangevraagd via de 
offi ciële weg. Na 2 weken heb ik nog geen 
reactie. Wat moet ik doen?

Als ik een uitkering krijg, ontvang ik 
dan ook vakantiegeld?

Je werkgever is wettelijk verplicht om binnen 2 weken 
te reageren op je vakantieaanvraag. Doet hij dit niet binnen deze 
termijn, dan is de vakantie vastgesteld zoals een werknemer (jij 
dus) deze heeft aangevraagd. Het is altijd goed om te blijven pra-
ten, misschien heeft je werkgever een goede reden om nog niet 
te reageren.

Jazeker, ook als je maandelijks een uitkering 
ontvangt, heb je recht op vakantiegeld. Hetzelfde geldt 
voor uitzendkrachten. Hoeveel vakantiegeld je precies 
krijgt, moet op je loonstrook staan. Heb je een bij-
standsuitkering? Dan is het vakantiegeld 5% van je 
bruto-uitkering van het afgelopen jaar. Als je een 
WW-uitkering of Wajong-uitkering hebt, krijg je 8% 
van je totale bruto-uitkering in een jaar.

OOK EEN VRAAG?  Heb jij ook een vraag voor een van onze juridische specialisten? 

Bijvoorbeeld over je salaris, vakantiedagen of scholing? Neem dan contact op met CNV Info. 

Op werkdagen telefonisch bereikbaar op 030 75 11 007 tussen 8.00 en 18.00 uur. Mailen 

kan naar info@cnvvakmensen.nl. Op www.cnvvakmensen.nl/contact kun je tot 20.00 uur 

chatten met een van de medewerkers.

TEKST: JOKE MAAS

BEELD: WILLEM JAN DE BRUIN, ARCHIEF CNV VAKMENSEN

Als ik een burn-out heb en toch niet terug wil naar mijn oude 
functie, kan ik dan niet beter een vaststellingsovereenkomst 
tekenen en daarna een WW-uitkering aanvragen?

Dat kan wel, maar is absoluut niet verstandig. Als je ziek bent, mag je niet zomaar 
ontslagen worden. Een vaststellingsovereenkomst is een vorm van ontslag. Teken je die 
terwijl je ziek bent, dan krijg je geen WW-uitkering! Je bent immers nog niet beschik-
baar voor werk.
Werk eerst aan je herstel en re-integratie. Onderdeel van een re-integratietraject is dat in 
ieder geval na een jaar ziekte ook wordt gekeken naar werkzaamheden bij een andere 
werkgever. Dit naast mogelijke terugkeer in je eigen functie. Daar hoort je werkgever 
aan mee te werken, hij mag je niet onder druk zetten. Je hebt twee jaar de tijd om je 
re-integratietraject af te ronden, dat weet jouw werkgever ook heel goed. Neem die tijd, 
want het alternatief is dat je geen baan hebt én geen uitkering.
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WIL JE IEMAND LID MAKEN? 

WWW.CNVVAKMENSEN.NL/WERVEN

WIL JE ZELF LID WORDEN? 

WWW.CNVVAKMENSEN.NL/LIDWORDEN

MEER WETEN OF HULP NODIG? 
CNV Info is telefonisch bereikbaar van maandag tot en met vrijdag van 

8.00 tot 18.00 uur. Telefoonnummer: 030 75 11 007 (lokaal tarief). 

Via chat op www.cnvvakmensen.nl (dagelijks van 8.00 uur tot 20.00 uur), 

en via info@cnvvakmensen.nl, Twitter @cnvvakmensen
en facebook.com/cnv.vakmensen. 

Kijk voor meer informatie op www.cnvvakmensen.nl of bel 030 75 11 007.

CONTRIBUTIE 2023

Bruto-inkomen Uw contributietarief
tot € 1.051,- p/m 5,68 euro
€ 1.051,- tot € 1.578,- p/m 13,54 euro
€ 1.578,- tot € 2.630,- p/m 18,16 euro
€ 2.630,- p/m 20,42 euro

Kijk op www.cnvvakmensen.nl/tarieven voor meer informatie. 

Kijk op www.cnvvakmensen.nl/incasso om te zien wanneer de 

contributie geïnd wordt.

5 x 111 Losbrekers. Voor meer plezier bij het 
 oplossen van problemen – Jacky van de Goor, 

 Guido Stompff, Uitgeverij Thema, € 10,99.

5 x Ik werk al (ik krijg er alleen niet voor betaald) –
Lynn Berger, Uitgeverij De Correspondent, € 15.

5 x Digital nomads voor dummies – 
Kristin Wilson, Uitgeverij MUS, € 24,99.

GRATIS EXEMPLAAR?
Om kans te maken op een van de boeken, ga je naar 

www.cnvvakmensen.nl/juni
Elk lid mag één keer meedoen.

Wat kies jij?
Een kraakhelder betoog over de strijd tussen 
betaald en onbetaald werk? Of heb je liever 111 
losbrekers om je brein uit te dagen? Je kunt je ook 
verdiepen in je mogelijkheden als digital nomad

(je reist en verdient onderweg geld dankzij digitale 
hulpmiddelen).

CNV Vakmensen komt voor je op en geeft  je 

invloed op je arbeidsvoorwaarden. 

Je kunt bijvoorbeeld je wensen en ideeën 

doorgeven, meepraten en stemmen over 

cao-afspraken en bij een reorganisatie mee-

praten over het sociaal plan. 

Daarnaast hebben we onder andere deze 

diensten voor leden:

CNV Info voor vragen of advies over je 

werk, inkomen of over je lidmaatschap

Juridisch advies en hulp voor vragen

 rondom werk en inkomen

Korting op verzekeringen

Loopbaanbegeleiding

Hulp bij het invullen van je (belasting-)

 formulieren

Check van je loonstrook, arbeids contract

 of vaststellingsovereenkomst

Advies bij langdurige ziekte en

 begeleiding bij UWV-keuringen

Gezinsrechtsbijstandverzekering is

 onderdeel van je lidmaatschap

Ledenvoordeel

k 

WIN EEN
GRATIS

EXEMPLAAR
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Vakmensen

BLIJ MET DE BOND

VRAGEN OVER DOORBETALEN BIJ ZIEKTE, JE ARBEIDSCONTRACT OF JE SALARIS?  Ben je lid, 

dan bel je CNV Info met al je vragen over werk en inkomen: 030 75 11 007 (van 8.00 tot 18.00 uur). 

Mailen kan ook: info@cnvvakmensen.nl

‘Het is fi jn dat je 
gelijk iemand aan 
de lijn krijgt’

‘Ik had een probleem tijdens mijn mbo-

opleiding. In de coronacrisis was ik wegge-

stuurd bij mijn stagebedrijf omdat er geen 

werk meer was. In overleg met school heb 

ik daarna een aantal uur in de schooltuin 

gewerkt. Toen ik vervolgens het overzicht 

kreeg van het uitzendbureau bleken de 

schooltuinuren te zijn weggeschreven. Dat 

was tegen onze afspraak in en had voor mij 

grote gevolgen.

Ik had zoiets nog nooit bij de hand gehad 

en wist niet goed hoe ik het moest oplos-

sen. Mijn vader adviseerde me toen de vak-

bond te bellen. Een medewerker zocht een 

en ander uit, vertelde dat ik in mijn recht 

stond en legde duidelijk uit wat ik moest 

doen. Dat heb ik toen precies zo gedaan en 

het probleem was snel opgelost.

Dat er een vakbond achter me staat, geeft 

me een goed gevoel. Het is fijn dat je gelijk 

iemand aan de lijn krijgt bij een probleem. 

En dat mensen die er verstand van hebben 

echt aan de slag gaan als dat nodig is.’

THIEMO (21), STRATENMAKER


