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Mijlpalen in 2023

Wat | 07 FEBRUARL
Bij Fokker loopt de spanning
gebeurde op. Werknemers in Hoogerheide
er allemaal Het jaar begint goed met een cao- vinden het niet eerlijk dat hun
in 2023 deal bij Verbrugge Terminals. collega’s in Helmond een betere
en wat Met de belofte dat de automati- regeling krijgen bij het sluiten van
sche prijscompensatie behouden de vestiging. Pas op 15 september,
hebben we blijft, is na een wekenlang actie- na in totaal 10 stakingsdagen, gaat
bereikt? traject de kou weer uit de lucht. Fokker overstag.
Op deze
pagina’s JANUARI FEBRUARI
een greep
uit de De onderhandelingen over een Na maar liefst 11 stakingsdagen is
nieuwe cao Openbaar Ver- er eindelijk een nieuwe cao
hoogte' voer (13.000 werknemers) zijn voor de werk-
punten gestrand. Het is het begin van nemers van de
wekenlange onrust en stakingen, OWASE-
van het die pas op 7 april resulteren in een bedrijven uit
vakbonds- akkoord. Harderwijk.
werk. '

13 MAART

14 MAART

De staking bij vloerenfabriek
Forbo Flooring gaat de boeken
in als een van de langste ooit. Na
6 weken volhouden is er eindelijk
een nieuwe cao, met een
loonsverhoging van 9%.

18 APRIL

Landelijke manifestatie
van buschauffeurs in
Utrecht. Het cao-conflict
staat op scherp.

MAART

APRIL
26 APRIL

Voor het eerst in de geschiedenis
van ING gaan werknemers staken.
Eerst voorzichtig, met een werk-
onderbreking. Daarna volgen meer
acties, die op 19 april leiden tot een
cao-akkoord.

af te spreken.

ik
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Start CNV-zomeractie op vakan-
tieparken voor betere reiskosten-
vergoeding voor schoonmakers.

‘Dramadoorstart’ voor fietsenfa-
brikant VanMoof. Het merk blijft
bestaan, maar van de 700 werk-

04 JULI

Weer volop (stakings)

acties deze maand. Vandaag bij
Smurfit Kappa, later in de maand
bij Fokker en Nexperia.

Mooi cao-akkoord bij de suiker-

JULI AUGUSTUS

fabrieken van Cosun: de lonen
stijgen minimaal € 420 per maand.

nemers kunnen er hooguit
60 blijven werken.

CAO’S IN 2023

21 EN 26 SEPTEMBER

Twee grote winkelketens
gaan deze maand failliet:
eerst BCC (circa 1.000 werk-

SEPTEMBER

nemers), gevolgd door Big Bazar
(ongeveer 1.300 werknemers).

04 OKTOBER

Akkoord over een verlenging
en uitbreiding van het sociaal
akkoord voor werknemers op
Schiphol.

OKTOBER
20 OKTOBER

Cao-resultaat bij voedingsbedrijf
Cargill maakt een einde aan 2
weken onafgebroken staken, de
langste staking ooit bij het bedrijf.

Petitie voor extra loonsverhoging

voor de 120.000 schoonmakers.
Hard nodig, want de lonen blijven
ver achter bij de inflatie. De petitie
heeft effect: de lonen gaan in een
paar stappen met 12% omhoog.

Zonder acties (1) lukt het
bij de kappers om een
loonsverhoging van 9%
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Begin van een estafette-

01 JUNI

Aankondiging van een massa-
ontslag, 1.800 banen, bij auto-
fabriek VDL Nedcar. En dat mid-
denin een staking voor een beter
sociaal plan.

06 JUNI

Cao-resultaat voor de super-
markten: 10% loonsverhoging.

staking in de zuivel. Ruim 2
weken later is er een cao-resultaat.

03 MEI

Het regent nog steeds ultimatums.
Vandaag bij Philips, later in de
maand bij VDL Nedcar, PPG
Coatings en Smurfit Kappa.

MEI JUNI €

De jongeren binnen het CNV
starten een petitie voor een ver-
plichte stagevergoeding.

Eind 2023 staat de teller
op ruim 15000 hand- 4
tekeningen.

09 MEI

Nieuwe cao voor de distributie-
centra van Albert Heijn. Alle werk-
nemers, ook de uitzendkrachten,
krijgen 10% loonsverhoging.

01 DECEMBER

Werknemers bij de tankstations
en wasstraten maken een flinke
loonsprong. In de nieuwe cao
gaan ze er 10% op vooruit.

12 DECEMBER

Grote reorganisatie bij Friesland-
Campina. Komende 2 jaar ver-

13 NOVEMBER
Reorganisatie bij Tata
Steel: er gaan komende
tijd 800 banen verloren.

13 NOVEMBER

Stakingen bij de houthandels
resulteren in een cao-akkoord.

NOVEMBER
24 NOVEMBER

Er komen acties bij de woning-
corporaties, nu een ultimatum
is verlopen. De acties voor een
nieuwe cao gaan door tot in

DECEMBER €

dwijnen wereldwijd 1.800 banen,
waarvan de helft in Nederland.

18 DECEMBER

Cao-akkoord in de horeca.

Het cao-jaar 2023 was in veel opzichten een bijzonder jaar. Vanwege de hoge inflatie lag het accent op
flinke loonsverhogingen. We spraken percentages af die we tot voor kort nooit voor mogelijk hadden
gehouden. Maar dat ging lang niet altijd makkelijk. Moeizame cao-onderhandelingen resulteerden nogal
eens in een ultimatum aan werkgevers. Vaak waren acties nodig om een cao-resultaat te bereiken.

januari 2024. Werknemers gaan er tus-

sen 8 en 12% op vooruit.

\

90 MEER NIEUWS VAN 20237? Kijk op www.cnvvakmensen.nl/persberichten
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2023: onze 4 speerpunten in cijfers

ZICHTBAARZIJN
IN DE SAMENLEVING

Met 205 persberichten vestigden we de aandacht op stand-
punten en vooral acties en ultimatums. Daarvan waren er nogal
wat: 2023 was een uitzonderlijk jaar vanwege de talloze acties en
stakingen. Die leidden tot veel aandacht van de media. Net als
een aantal faillissementen (VanMoof, BCC en BigBazar) en
reorganisaties (VDL Nedcar, Tata Steel en FrieslandCampina)
waarbij het CNV van zich liet horen.
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Het bereik van onze eigen social-mediakanalen (TikTok, LinkedIn,
Facebook en Instagram) nam flink toe. We bereikten 5,7 miljoen
gebruikers. Op onze Facebook-pagina lieten 228.821 bezoekers
een reactie achter. Via LinkedIn bereikten we 326.629 accounts.
Ook waren er nieuwe videoformats zoals de CNV Podcast en
CNV in actie.

Er was een landelijke campagne, namelijk Zonder leden geen cao.
De campagne had een groot bereik via radio, tv en social media.

Er werden 3.822 verschillende nieuwsbrieven via mail verstuurd.

Met informatie over cao, bedrijf of sector. Het ging om in totaal
3,2 miljoen mailtjes aan leden en geinteresseerden.
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Probeer de Bond bereikte via Instagram 552.041 vooral jonge
mensen. Met 4045 groeide het totaal aantal volgers naar 11.700.
Probeer de Bond was aanwezig op 117 events en scholen.

LOOPBAANEN
ONTWIKKELING

7177 werknemers riepen de hulp in van James Loop-

baan, het loopbaanonderdeel van CNV Vakmensen.
Daarvan kwamen er 3.557 via een Regionaal
Mobiliteitsteam (RMT). De deelnemers waardeerden
de coaching van James Loopbaan goed: namelijk
met een 8,3.

Ruim 71.000 unieke bezoekers gingen naar het plat-
form www.loopbaancentraal.nl van James Loopbaan.

210 leden van CNV Vakmensen namen deel aan
een van de 18 workshops van de ledenacademie.
Leerzame en interessante workshops met uiteenlo-
pende onderwerpen als: Verbindend communiceren,
Vergroot jouw persoonlijke veerkracht, en Onderne-
mingsraad en personeelsvertegenwoordiging.

Via de kaderacademie volgden 315 kaderleden een
van de 27 kadertrainingen. 41 kaderleden rondden
hun mastertraject af. Zij kregen hun certificaat tijdens
een feestelijke bijeenkomst in het SER-gebouw in
Den Haag uit handen CNV-voorzitter Piet Fortuin,

in aanwezigheid van SER-voorzitter Kim Putters.

BESTRIJDEN ONRECHT

OP DE ARBEIDSMARKT
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Project bestrijding misbruik uitzendconstructies
(BMUC) heeft 204 leden geholpen. Voor deze leden
is in totaal € 1133.000 teruggehaald bij werkgevers
en overgemaakt naar leden. De bedragen variéren
van € 100 tot € 49.000 per persoon. Gemiddeld ging
het per kwestie om € 5.553.

Juristen en specialisten individuele dienst-
verlening hebben in totaal 3143 leden geholpen
met kwesties rond werk en inkomen. Alleen al zonder
juridische procedures wisten onze medewerkers voor
bijna € 600.000 aan betalingen terug te vorderen
voor leden, waaronder voor één lid een nettobedrag
van ruim € 30.000.

Er waren ongekend veel acties nodig. In complete
bedrijfstakken (zoals het openbaar vervoer, de zuivel
en de houthandels) en bij bedrijven. Een bijzonder
voorbeeld is ING, waar voor het eerst in de geschie-
denis acties plaatsvonden. Sommige stakingen duur-
den uitzonderlijk lang: Forbo Flooring (6 weken voor
een cao), Cargill (2 weken voor een cao), OWASE-
bedrijven (11 stakingsdagen voor een cao) en Fokker
(10 stakingsdagen voor een goed sociaal plan).

PETITIE

a‘@@)

De jongeren van Probeer de Bond, onderdeel

van CNV Vakmensen, haalden meer dan 15.000
handtekeningen binnen voor de petitie voor een
verplichte minimum stagevergoeding. Sommige
studenten krijgen namelijk weinig tot niets en dat kan
leiden tot financiéle problemen. CNV-jongeren lieten
zich op veel plekken zien en horen, onder andere met
een boot in de Utrechtse grachten.

LEDENGROEI -
EEN VAKBOND VOOR IEDEREEN

CNV Vakmensen heeft bijna 130.000 leden. Opvallend was
dat tijdens de campagne Zonder leden geen cao veel jonge
leden werden ingeschreven.
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Er zijn ruim 350 cao’s vernieuwd die in 2023 zijn ingegaan.
Daarin zijn voor meer dan 2,5 miljoen werknemers cao-afspraken
gemaakt. De gemiddelde loonafspraak kwam uit op 7,3%. Dat is
veel hoger dan in de afgelopen jaren!

CNV Info kreeg weer duizenden vragen van leden én niet-leden. Er
is een verschuiving van telefoontjes naar mails. Er waren namelijk
29.185 mailtjes (een ruime verdubbeling vergeleken met 2022)

en 30.361 telefoontjes (41% minder dan in 2022). CNV Info heeft
12.779 juridische kwesties in behandeling genomen. De top 3
waarover die kwesties gingen:

1. Arbeidsvoorwaarden

2. Arbeidsongeschiktheid

3. Terugvordering loon

De leden van CNV Vakmensen waardeerden CNV Info met een 8,2.

Probeer de Bond schreef ruim 2.500 leden in. 12.289 jongeren
zijn nu lid van dit onderdeel van CNV Vakmensen. Via Probeer de
Bond kunnen jongeren tot 23 jaar gratis lid worden om kennis te
maken met de vakbond. (Goed om te weten: in 2024 is de leeftijd
verhoogd naar 25!)
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17.847 leden én partners van leden kregen hulp bij het in-

vullen van hun belastingaangifte. Zij waardeerden deze hulp
met een 8,5.



