Met het CNV sta je in je recht

Leden van CNV Vakmensen kunnen rekenen op rechtshulp bij problemen. Wij kunnen op deze
pagina niet alles behandelen wat wel of niet onder de dekking valt, maar de belangrijkste
onderwerpen staan hieronder vermeld.

Werk & Inkomen
Arbeidskwesties zoals informatie en advies over CAO zaken, arbeidsconflicten, reorganisaties,
uitkeringen en pensioenen.

Arbeidsongevallen & beroepsziekten
Arbeidsongeval of beroepsziekte die u tijdens het uitvoeren van uw werkzaamheden hebt
opgelopen.

Verkeerszaken
Schuldvraag bij letsel als gevolg van een ongeval. Denk hierbij bijv. aan aanrijdingen waarbij u een
been breekt.

Wonen

Problemen met uw woning (huur of koop). Bijv. de aankoop van een woonhuis of een
bouwvergunning (geldt alleen voor het huis dat u zelf bewoont of gaat bewonen). Ook problemen
als huurder zoals conflicten rond de bepaling van de huurprijs en achterstallig onderhoud.

Fiscale kwesties
Vraagstukken over zorgtoeslag, belastingzaken (alleen loon- en inkomstenbelasting) en
huursubsidie.

Consumentenrecht
Conflicten of discussies met een leverancier of fabrikant over o.a. een aankoop, algemene
voorwaarden, internetaankoop en/of reparaties van producten.

Belangrijk om te weten:

e De premie valt volledig binnen uw contributie. Gepensioneerden, parttimers en jongeren
betalen een lagere contributie, maar profiteren nog steeds van het totale rechtshulp
pakket.

e Neem bij een probleem zo snel mogelijk contact met ons op. Onze juristen bepalen of
een zaak van kans van slagen heeft. Het CNV mag een zaak ook weigeren in ontvangst
te nemen.

¢ Het CNV hanteert een franchise van € 150,- wat betekent dat u minimaal belang van €
150,- moet hebben om gebruik te kunnen maken van onze rechtshulp. Dit om onze
rechtshulp voor alle leden betaalbaar te houden!

e De volgende juridische problemen vallen o.a. NIET onder de dekking: Als u verdacht
wordt van een strafbaar feit (slachtoffers van een strafbaar feit helpen we wel!),
ontvangers van een boete, personen- en familierecht (o0.a. scheidingen,
omgangsregelingen en voogdij), faillissement, vermogensbeheer, schuldvernieuwing en
-sanering en problemen die niet vallen onder het Nederlands recht.

Bij een probleem belt u direct met 030 - 751 11 01 of mailt u naar info@cnvvakmensen.nl
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